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PESSOAS
QUE GERAM
PROSPERIDADE

Prosperidade, que os dicionarios definem, de um
modo geral, como “a qualidade ou estado de
préspero”, € um conceito que ao longo do tempo
esteve muito ligado a riqueza, a quantidade

de bens e dinheiro. Para o Sicoob SC/RS, no
entanto, sobretudo neste momento da histéria,
em que é preciso recuperar valores importantes,
como a solidariedade, que é um dos alicerces
do cooperativismo, melhor é mergulhar na
etimologia e buscar, em todo o seu frescor, a
origem da palavra.

Do latim “prosperitate/prosperare”, significa
“obter aquilo que deseja”. E, portanto, pode ser
mais do que vantagens econdémicas. Pode, numa
adaptacao livre, se estender para tudo o que o
cooperado deseja: salde, paz, amor, sabedoria,
felicidade, harmonia, qualidade de vida (faca a
sua propria lista).

O termo latino é formado pela juncdo dos
elementos “pro”, que significa “a favor”, e “spes”,
que quer dizer “esperanca”. Que ndo percamos a
esperanca, portanto, em construir, com trabalho
e justica, um mundo melhor para todos os seres
vivos, porque um planeta sustentavel é a garantia
de prosperidade, harmonia e felicidade para as
geracdes atuais e futuras da humanidade.
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Rui Schneider da Silva
Presidente do Sicoob Central SC/RS

MODELO DE NEGOCIO JUSTO

O resultado da cooperagdo O cooperativismo de crédito jd nasceu moderno, ha quase dois
séculos, porque se baseia em economia compartilhada

Ao acreditar que o sucesso é a convergéncia de diversos fatores,
defendemos que é fundamental priorizar e ouvir os publicos estratégicos

O CICLO VIRTUOSO DA PROSPERIDADE

PROSPERIDADE QUE GERA BEM-ESTAR

Ter a tranquilidade de seguir em frente, ciente de que nossas decisées
estdo embasadas em alicerces fortes, coerentes e que contribuem para o
desenvolvimento das sociedades nas quais estamos presentes

58 AN 59

MATRIZ DE MATERIALIDADE iNDICE REMISSIVO

Desenvolver pessoas, seja na posse de recursos materiais
ou em conceitos, é uma forma de agregar condicées
favordveis para que sejam prdsperas, para que superem as
adversidades e que possam alcangar seus objetivos

Convergéncia entre as visdes interna e externa resultam na
definicdo dos temas e seus resultados comunicados
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CARTA AO COOPERACAO QUE GERA

LEITOR

A sustentabilidade vai além dos resultados
presentes, ela demonstra uma trajetdria para a
perenidade dos negdcios

Ao apresentarmos nossos resultados escolhemos a metodologia da Global
Reporting Initiative - GRI, contextualizando interesses e expectativas aos de-
sempenhos apresentados.

Falar de sustentabilidade atrelada ao modelo de gestdo, a tomada de deci-
sdo e ao planejamento do futuro, fortalece nosso jeito de fazer negdcio, nossas
crengas e valores organizacionais, influenciando todos com os quais nos rela-
cionamos diariamente.

Sendo assim, o principal objetivo do relatdrio estd vinculado ao principio da
transparéncia, pois ao comunicarmos nossos resultados relacionados aos te-
mas materiais, identificados através da convergéncia das perspectivas interna
e externa ao negdcio, expomos nossas convic¢des, nossas estratégias e os frutos
de nossas escolhas.

O contexto da sustentabilidade nos resultados, além de trabalhar o equili-
brio entre o quantitativo e qualitativo, busca evidenciar a interdependéncia
entre o econdmico, o social e o ambiental, frisando o sistémico, o contexto coo-
perativo necessdrio para evoluirmos e alcancarmos melhores resultados juntos,
fortalecendo a ideia de prosperidade para o individuo, para a cooperativa e

para toda a sociedade.

PROSPERIDADE

Com a palavra, Rui Schneider da Silva,
Presidente do Sicoob Central SC/RS

GRI102-14

No contexto atual, o Sistema Sicoob
SC/RS tem pensado seu préprio futu-
ro alicercado em alguns pontos-chave
que remetem aos valores e principios
institucionais, compreendendo que a
qualificacdo das relagdes entre as co-
operativas e seus publicos estratégicos
garantem maior crescimento e prospe-
ridade.

Ser sensivel aos interesses partilha-
dos, a0 que nos move para a cooperagio
e superagio de desafios, é fundamental
para tracarmos estratégias que repre-
sentem e favorecam o crescimento nas
mais diversas dreas em que atuamos,
concentrando esforgos para atender as
expectativas apresentadas.

Sendo assim, estar atento as pesso-

as que formam todos os grupos com os

quais nos relacionamos é prioridade
para a construgdo dos objetivos e dos
caminhos que nos levam a um futuro
com sustentabilidade.

O aprimoramento do modelo de
gestdo, por meio da governanga, nas
cooperativas que formam o Sistema
Sicoob SC/RS, é um exemplo das mu-
dancas realizadas que contribuem para
a qualificacdo das relacdes entre a co-
operativa e seus publicos estratégicos.
Com isso, estabelecemos com mais se-
guranga os proximos passos de nosso
modelo de negdcio.

Equilibrar as expectativas entre o
tradicional e o futurista, antecipando-
-se as tendéncias, é um dos grandes
desafios do momento. Num mundo em
que as mudangas acontecem de forma

ag

Estar atento as
pessoas que
formam todos
0S grupos com
0S quais nos
relacionamos é
prioridade para
a construcgdo
dos objetivos e
dos caminhos
qgue nos levam a
um futuro com
sustentabilidade
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Estamos crescendo,
alcancando
comunidades que
tém a cooperacdo
como fator
importante para o
desenvolvimento
individual e coletivo,
desafiando-nos
a avangar cada
vez mais

cada vez mais rdpida, em que bilhdes
de pessoas se comunicam de maneira

virtual, é preciso ndo perder de vista
que, mesmo a distincia, as expectativas
e as exigéncias ainda sdo pela busca da
proximidade e da customizagao.

Este novo cendrio tem impulsionado
o desenvolvimento de servigos e fer-
ramentas que possibilitam apresentar
nossas solugdes e também ouvir como
podemos contribuir para o crescimento
e sucesso das pessoas com quem nos re-
lacionamos. Dessa forma, estamos cres-
cendo, alcancando comunidades que
tém a cooperacdo como fator importan-
te para o desenvolvimento individual e
coletivo, desafiando-nos a avancar cada
vez mais.

O desafio, entdo, € consolidar a inter-
cooperacdo na prestagdo dos servigos,
para que nossos produtos alcancem seu
potencial méximo e atendam as expec-
tativas, gerando satisfagdo e uma nova
cultura de negdcios, baseada na coope-
racio e prosperidade comunitdria.

Essa preocupacio tem norteado al-
guns processos internos, formalizados
em nosso planejamento estratégico,

com o objetivo de mensurar os poten-
ciais impactos para a cooperativa e
seus diversos publicos correlaciona-
dos, para favorecer a pratica de ganhos
crescentes e mutuos.

A extensdo dessa prdtica alcanca
também as dimensdes sociais e am-
bientais, em que a preocupagio con-
tinua pela conformidade com as leis e
acordos que norteiam nosso cotidiano,
move-nos para a inovacdo na forma
COMO apresentamos e executamos nos-
sos produtos e servigos, como também
no relacionamento com os publicos es-
tratégicos.

A expectativa do Sistema Sicoob SC/
RS é de que todas as nossas iniciati-
vas, ao serem bem-sucedidas, possam
cooperar para o bom desempenho de
nossos associados, seus familiares e de
suas comunidades, ressaltando o va-
lor da colaboragio e do planejamento
focado em resultados comprometidos
com o desenvolvimento sustentdvel das
regides onde atuamos.

Rui Schneider da Silva
Presidente do Sicoob Central SC/RS

DIRECAO EXECUTIVA

A implantacio da Diretoria Execu-
tiva no organograma do Sicoob Cen-
tral SC/RS permitiu descentralizar as
decisodes, dando mais agilidade ao Sis-
tema. A decisdo de criar trés cargos de
diregio (dois ocupados até o momen-
to) partiu do Conselho de Administra-
¢lo, com a intencdo de acompanhar o
que jd vem sendo implementado por
outras Centrais e pelas cooperativas
singulares. A decisdo ocorreu em re-
unido do Conselho no dia 22 de feve-
reiro de 2017. Em abril do mesmo ano
houve a aprovagdo, em Assembleia
Geral, da reforma do estatuto, que
incluiu a criacio da Diretoria Execu-
tiva. A gerente de Supervisio Elisete
Cavalieri e o gerente Administrativo
Olavo Lazzarotto foram eleitos para
os cargos de diretora Administrativa
e diretor Operacional e de Negdcios,
respectivamente. Apds homologacdo
do Banco Central a posse ocorreu no
dia 26 de abril de 2018.

As principais atribui¢des da Di-
retoria Executiva incluem a adocdo
de medidas para o cumprimento das
diretrizes fixadas pelo Conselho de
Administragdo; a realizagdo da ges-
tdo operacional da Central; a gestio
dos negdcios e das dreas funcionais da
Central, implementando as politicas e

acOes estratégicas definidas pelo Con-
selho de Administracio; e a prestacio
de contas ao Conselho quanto as me-
didas adotadas, visando o cumprimen-
to e a execucdo de projetos, inclusive
prazos fixados.

A primeira agio das duas novas
diretorias foi a de reestudar o organo-
grama da Central e reavaliar algumas
funcdes, com o objetivo de dar mais
agilidade aos processos e as demandas
das cooperativas. Foram nomeados
cinco subgerentes nas seguintes dreas:
Agronegdcio, Contabilidade, Admi-
nistracdo, Supervisao e Negdcios, car-
gos ocupados, respectivamente, por
Rodinei Munaretto, Camila Erika Ni-
colau, Alexandre Rebello Luiz, Cris-
tiny Ventura e Dangelo Dalla Rosa.

Com a descentralizacéo e atribui-
¢do de novas responsabilidades, hoje
sdo oito pessoas tomando decisdes
que antes sobrecarregavam a presi-
déncia. As novas atribuicdes agiliza-
ram, por exemplo, as decisdes sobre
novos Pontos de Atendimento. Hoje
os novos diretores podem autorizar
a instalacdo, sem ter que aguardar
as reunides mensais do Conselho de
Administragdo. Todas as decisdes,
no entanto, sio pautadas de acordo
com o Planejamento Estratégico, or-
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camento anual e os direcionamentos
do Conselho.

Outra decisdo das diretorias foi a
de aderir ao Instituto Sicoob, criando
uma drea na Central para coordenar
as acOes e atuar em parceria. O Insti-
tuto Sicoob para o Desenvolvimento
Sustentdvel foi criado em 2004 com o
objetivo de difundir a cultura coope-
rativista e contribuir para a promo-
¢do do desenvolvimento sustentdvel
das comunidades.

Houve mudanca, também, no pro-
cesso de compras da Central, que pas-
sou a ser coordenado por um Comité
de Compras que tem por objetivo ana-
lisar e deliberar sobre as cotagdes rea-
lizadas pelas dreas que demandam os
pedidos. Para isso, foi elaborado um
Manual que estabelece todos os pro-
cedimentos que devem ser observados
pelos funciondrios da Central SC/RS.

Também foi reestruturado o Comi-
té de Crédito, que passou de trés para
cinco membros.

Com essas mudancas, a presidéncia
agora cuida da drea de Supervisio e
passa a centrar mais o foco em ques-
tdes estratégicas para o Sistema, dei-
xando a parte executiva, operacional e
administrativa sob a responsabilidade
dos novos diretores.
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PROSPERIDADE EM S oC

317.780 R$ 344
Sicoob SC/RS e Sicoob Corretora SC/RS horas milhoes

B Sicoob SC/RS
M Corretora SC/RS

SEGUNDA 50,93% 26,80% 14,38%

de aumento no
lucro liquido

. e =

RS 10 97,34% 6.8
b i lh 6es apdlices ativas

f\
11,93% @ 15,39%

referente a sinistros
liquidados em 2018

R$31,9 913.704 5.440 R$ 2,4
milhoes bilhoes Vendas do sequros

liquido de
R$171.518.721,00
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MODELO
DE NEGOCIO

JUSTO

O cooperativismo de crédito jd
nasceu moderno, hd quase dois
séculos, porque se baseia em
economia compartilhada. E um
modelo de negdécio mais justo, que
leva desenvolvimento as regiées
onde atua, gera mais empregos,
renda e qualidade de vida.

Somos uma instituicdo financeira diferenciada,
transparente e soliddria, que por meio da unido de es-
forcos proporciona melhores vantagens financeiras para
as pessoas, as familias e as comunidades, o que resulta
em um ambiente com menos desigualdade social, mais
harmonia e compromissos com as préximas geragoes.

MAIS QUALIDADE DE VIDA

GRI102-1

A Cooperativa Central de Crédito
de Santa Catarina e Rio Grande do Sul
- Sicoob Central SC/RS e suas singu-
lares que compdem o Sistema Sicoob
SC/RS, sdo formadas por pessoas que,
unidas num mesmo propdsito, geram
prosperidade para cada um de seus
cooperados, para os clientes, a forga
de trabalho, os fornecedores, o meio
ambiente, as comunidades do entor-
no, o governo e a sociedade.

Os principios da instituicdo coo-
perativa sdo democrdticos, sua gestio
é transparente e o objetivo ndo é o
lucro, mas fornecer produtos e servi-
¢os pelo menor custo, sem abrir méao
da qualidade e dos investimentos em
tecnologia, processos, instalacdes e
capacitacdo de dirigentes e funciond-
rios.

Os recursos do Sicoob SC/RS per-
manecem nas regides onde sdo capta-
dos, estimulando o desenvolvimento
regional, gerando emprego e renda
e proporcionando mais qualidade de
vida a populagio local.

O Sicoob SC/RS foi fundado no dia
8 de novembro de 1985, com apenas
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27 representantes de sete cooperati-
vas singulares e duas de produgio ru-
ral. O primeiro nome adotado foi o de
Cooperativa Central de Crédito Rural
de Santa Catarina (Cocecrer/SC). A
ampliacdo da drea de agdo para o Rio
Grande do Sul foi homologada pelo
Banco Central do Brasil em 2009 e a
primeira cooperativa a se filiar foi o
Sicoob Ecocredi, em 2010.

No final de 2018 o Sicoob possuia
um total de 913.704 cooperados. Sdo
786.014 Pessoas Fisicas e 127.690
Pessoas Juridicas. Um numero ain-
da mais significativo se levarmos em
conta as familias desses cooperados,
0 que demonstra a importancia social
e econdomica do cooperativismo de
crédito do Sistema Sicoob SC/RS.

PRESENCA
NO SUL DO BRASIL

GRI102-3

O Sicoob Central SC/RS tem sede
na Rua Tenente Silveira, 94, 32 andar,
no Centro de Floriandpolis, Santa
Catarina - administracio e foro juri-
dico em Florianépolis/SC.

GRI 102-4

O Sistema Sicoob SC/RS estd pre-
sente em Santa Catarina, Rio Grande
do Sul e em algumas cidades préximas
a fronteira com o Parand, possuindo
pontos de atendimento ao associado,
distribuidos entre agéncias préprias
(467) e correspondentes bancdrios (497).

GRI1102-5 GRI102-6

A drea de atuacdo para a coope-
rativa estd definida em estatuto e
abrange todo o estado de Santa Ca-
tarina, Rio Grande do Sul e algumas
cidades do Parand, contudo, pode ter
sua abrangéncia e responsabilidade
estendida aos seus cooperados quan-
do possuem interagdo em outros esta-
dos, levando o Sistema Sicoob SC/RS
a gerenciar, em parceria com outras
cooperativas externas, a assisténcia
ao associado Sicoob SC/RS.

GRI1102-7

O Sicoob estd presente em 319 mu-
nicipios dos trés estados do Sul, sen-
do 261 em Santa Catarina, 38 no Rio
Grande do Sul e 20 no Parand. As 467
agéncias empregam 5.440 profissio-
nais, considerando empregados, esta-
gidrios e aprendizes.
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ATUACAO DAS
COOPERATIVAS
DO SICOOB SC/RS

Atualizado em 31/12/2018

467

Pontos de Atendimento

497

Correspondentes cooperativos

WV Municipios com sede
[ Municipios com pontos de atendimento

[ Municipios previstos em area de atuagéo

ESTRUTURA
ADMINISTRATIVA

GRI102-18

Por ser uma cooperativa de 2° grau,
o Sicoob Central SC/RS nio possui as-
sociados diretamente. Os Conselhos
de Administracao e Fiscal tém a par-
ticipacdo dos dirigentes (cargos efeti-
vos) das Cooperativas Singulares, que
representam os interesses de todos os
associados do Sistema.
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O Sistema Sicoob SC/RS é formado
por cooperativas de 1° grau, de Livre
Admissao ou Segmentadas, que desde
seus atos de constitui¢do sdo carac-
terizadas como pessoas juridicas de

direito privado.
O Sicoob SC Corretora de Segu-
ros se diferencia por ser classificada

como Sociedade Andnima, ou seja,
com o capital integralmente dividido
em agdes. Atualmente, o Sicoob Cen-
tral SC/RS é o acionista majoritdrio
no quadro aciondrio da Corretora.

CONSELHO

DE ADMINISTRA(_;Z\O
(2018-2022)

Sentados: Edemar Fronchetti
(Vice- presidente), Rui Schneider da
Silva (Presidente) e Ivair Chiella.

Em pé: José Amarildo Costa,

Otavio Henrique Almeida Tessaro,
Valcir José Pscheidt (Secretario),
Elizabete de Fatima Vivian Borba,
Ivonir Buss e Altair Raimundo Ruberti

CONSELHO

FISCAL
(2018-2019)

Sentados: Lauri Inacio Slomski, Ana Rauber
Balsan e Candido Lucas Costa (eletivos).

Em pé: Arli Zegatte, Izeo Pitt e Donato
Semprebon (suplentes)
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SOLUCOES SICOOB

GRI102-2

O Sicoob SC/RS possui
um portfélio abrangente,
com produtos e servicos
para pessoas fisica e
juridica. S@o produtos de
natureza bancdria, mas
com custos menores,

prazos e precos melhores.

Afinal, o cooperativismo
atua para buscar
alternativas econémicas
mais vantajosas para

0s associados, em
comparagdo com aquelas
praticadas no mercado.

PESSOA FISICA

Investimentos

/ Poupanga,
RDC, LCA

Opgdes que variam desde os mais conservadores até os
mais arrojados investimentos, de acordo com o perfil do
associado, possuindo captagio através do RDC (Recibo de
Depdsito Cooperativo), Poupanca, Fundos de Investimento
e LCA - Letra de Crédito para o Agronegdcio, uma aplica-
¢ao0 sem incidéncia de Imposto de Renda.

Servicos Digitais

—_—J

Quanto menos tempo vocé perde gerenciando suas
operagdes financeiras, mais pode investir na sua vida.
Por isso, 0 Sicoob oferece o SicoobNet, um sistema de
internet banking premiado oito anos consecutivos pelo
efinance. O aplicativo proporciona total controle sobre
suas finangas de um jeito rdpido, seguro e intuitivo.
Além disso, o Sicoob conta com vérios aplicativos para
facilitar seu dia a dia como, por exemplo, Sicoobcard,
Minhas Finangas e Faga Parte.

RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE 2018 %¥'SICOOB |17

n,?@ LCA
/ Letra
o @ do Agronegécio

Diversificacdo, rentabilidade e seguranca formam uma
6tima combinagdo. Agora, imagine tudo isso em um uni-
co papel de investimento. Assim € a LCA (Letra de Crédito
do Agronegdcio), mais uma op¢io de investimento de baixo
risco, com boa rentabilidade e rendimento prefixado ou pds-
-fixado. A taxa de rentabilidade e a data de vencimento s&o
definidas no momento da compra.

Créditos

\\J / Crédito Consignado, Crédito Pessoal,
b/ Financiamento, Cotas Partes e Procapcred,

Crédito Digital Financiamento de Veiculos

O Sicoob oferece diversas modalidades, através de fi-
nanciamentos e também crédito para o Agronegécio. O
Sicoob SC/RS também conta com o crédito Imobilidrio,
além de solugdes tecnoldgicas que facilitam a adesdo,
como o crédito digital (pelo Smartphone).

Seguros E MAIS

O Sicoob oferece as melhores @
opcoes de seguro para vocé prote- [@
ger o que realmente faz diferenca.
E tudo isso com a garantia de ter os
melhores servi¢os e condigdes, gra-
cas a nossa parceria com as princi-
pais seguradoras do mercado.

=

Contas

/ Corrente,
Especial, Capital

Previdéncia

/ Previdéncia
Complementar
através da Fundagao
Sicoob Previ
sicoobprevi.com.br

?El Cartdo
/ Mastercard, Visa, Cabal
Nacional e Internacional

'soe] Consorcios

/ Iméveis, Automoveis,
Caminhdes, Utilitarios,
Tratores, Motocicletas,
Servigos

// Conheca mais em facaparte.sicoobsc.com.br
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SOLUCOES SICOOB

PESSOA JURIDICA

(]| Servicos Digitais

—_—J

O empresdrio sabe a importincia de poder contar com
um sistema 4gil e confidvel na hora de realizar as suas ope-
ragoes financeiras. Por isso o Sicoob oferece o SicoobNet,
um sistema de internet banking que organiza as finangas
de um jeito rdpido, seguro e intuitivo. No computador ou
no celular, o Sicoob usa a melhor tecnologia para que vocé
tenha mais tempo para investir na sua vida.

Recebimentos

Magquininha Sicoob, com uma das menores taxas do
mercado; visualiza e gerencia os dados relativos a conta do
estabelecimento comercial e contas bancarias; antecipagio
de recebiveis; agenda de pagamentos; portal de servicos Si-
pag disponivel 24h por dia todos os dias da semana.
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ﬂ% Contas

Empresarial (diversas op¢des de investimentos, capital
de giro), Garantida (limite de crédito para uso imediato,
crédito garantido para enfrentar despesas inesperadas ou
aproveitar oportunidades de negdcios), Saldrio (programa
que efetua, via internet, o crédito dos saldrios dos fun-
ciondrios, saques, consultas de saldo, extratos e acesso ao
SicoobNet - o internet banking do Sicoob).

Seguros

O Sicoob oferece as melhores op¢des de seguro para
vocé proteger o seu patrimonio e investir com segu-
ranca. E no Sicoob vocé pode contar com os melhores
servicos e condic¢des, gragas a nossa parceria com as
principais seguradoras do mercado.

GRI102-7 E MAIS

Em 2018, o Sistema Sicoob
SC/RS por meio de seu

R$ 1,5 bilhoes referente
as vendas liquidas, as
guais apresentaram um Cabal Nacional e e Veiculos
crescimento de 15% em Internacional

relagdo ao ano anterior,

portfélio gerou mais de F Cartoes Consorcios

/ Mastercard, Visa, / Iméveis

R$ 1,2 bilhées descritos

em financiamento de @ Contas Investimentos
Cl:”'tg prazo e R$ 2,5 @ / Empresarial, / Crédito Empresarial,
bilhées representando , o
. A ., . Garantida, Financiamento,
o patriménio liquido, . .
Salario, Capital Cotas Partes e Procapcred

sendo estes Ultimos
dados relacionados a
capitalizagéo do
Sistema Sicoob SC/RS.

// Conhega mais em facaparte.sicoobsc.com.br
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GESTAO DA CADEIA
DE FORNECEDORES

O Sicoob SC/RS também se preocupa em escolher corretamente os fornece-
dores, para que sigam as normas de conduta da empresa e do pais, e garantam
mais prosperidade nas comunidades onde estdo lotados.

GRI102-9
Para efetuar suas operacgdes cotidianas, o Sistema Sicoob SC/RS conta com
uma relaco extensa de fornecedores de materiais, equipamentos, servicos, etc.
A padronizagdo sobre a gestdo desses fornecedores iniciou-se em 2015,
sendo trabalhado por meio do Comité de Sustentabilidade. Atualmente, a

cadeia de fornecedores é complexa,
tendo fornecedores em varias regi-
des do Brasil.

No fluxo descrito a seguir, es-
tdo pontuadas as macroetapas que
formam o processo de fornecimen-
to para o Sistema Sicoob SC/RS, na
tentativa de qualificar a cadeia de
fornecedores.

-
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Este processo, desde 2015, estd formalizado no Manual de

Instrugdes Gerais (MIG), seguido pelas cooperativas Singu-
lares vinculadas ao Sistema Sicoob SC/RS. Neste fluxo, eta-
pas como “Verificagio de Pré-requisitos” e “Sele¢do de For-
necedores” sdo as mais impactantes junto aos fornecedores,
devido a necessidade de posturas e reacdes esperadas desses
stakeholders estratégicos, pois é preciso considerar, além do
usual Preco-Prazo-Qualidade, aspectos inerentes a resulta-
dos comprometidos com a sustentabilidade nas dimensdes
econdmica, social e ambiental.

Respeitando a singularidade de cada cooperativa, o
MIG possibilita a inclusdo de outros critérios, que serao
seguidos pelas institui¢des financeiras cooperativas du-
rante o processo de aquisicao de produtos e servigos.

O Sicoob atua dentro das regras estabelecidas pelo Siste-
ma Financeiro Nacional, seguindo os acordos da drea em que
o Brasil € signatdrio e observando os principios que regem a
nossa sociedade.

Atualmente, 87% dos
fornecedores do Sistema
Sicoob SC/RS estdo sediados
dentro da drea de atuacg@o
das cooperativas, sendo
classificados como locais,
contribuindo para o
desenvolvimento regional, a
criacdo de emprego, renda
e melhor qualidade de vida.
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PROSPERIDADE
NAS RELACOES

GRI102-16

Além dos valores organizacionais, o Sistema Sicoob SC/RS adotou em
2015 o Cédigo de Etica sistémico, elaborado pelo Sicoob Confederacio,
complementando-o com a resolu¢io 082/2015, criada pela Central SC/RS,
que orienta sobre a aplicagio de sancgdes e penalidades relacionadas ao
descumprimento das diretrizes contidas no Cédigo de Etica.

A seguir, uma amostra de como o Cédigo de Etica do Sicoob impacta os

valores tradicionais.

ETICA

O Sicoob SC/RS pauta o seu com-
promisso com a ética na observancia
de valores como honestidade, zelo,
sigilo, competéncia, prudéncia, hu-
mildade, responsabilidade, impar-
cialidade, justi¢a e temperanca. E,
nesse sentido, age de acordo com os
valores estabelecidos pela sociedade
e 0 que estabelecem os principios do
cooperativismo, respeitando os co-
digos de ética das diferentes profis-
soes de seus colaboradores.

RESPEITO

Somos uma instituicdo que res-
peita as diferengas, sejam sociais,
culturais, etdrias, fisicas, religio-
sas, de género, de etnia, de orienta-
cdo sexual, de condigdo social e de
opcao politico partiddria, entre ou-
tras. Mantemos relacdes de traba-
lho justas, num ambiente sauddvel,
promovendo a educagdo e a capaci-
tagdo, e garantindo total privacida-
de as informacgdes da organizagio e
dos cooperados.

SOLIDARIEDADE

Um dos principios do cooperativis-
mo € “o interesse pela comunidade” e
o Sicoob participa, sistematicamente,
de agdes que promovam o bem-estar
coletivo, principalmente nas dreas da
educacio, saide, esporte e meio am-
biente. A unido gera resultados posi-
tivos e contribui para o fortalecimento
de todos, melhorando a qualidade de
vida dos cidadios e cidadis nos luga-
res onde o Sicoob estd presente.

COMPROMETIMENTO

Dispomos de canais de relaciona-
mento para satisfazer as diferentes
necessidades de informacdes dos co-
operados e da sociedade, além de re-
ceber, encaminhar e processar opini-
Oes, sugestdes, reclamacdes, criticas
e denuncias sobre os mais variados
assuntos, inclusive transgressdes
éticas. Também divulgamos, de for-
ma transparente, informagdes opor-
tunas, claras e precisas, fazendo pre-
valecer os interesses coletivos sobre
os pessoais e individuais.

TRANSPARENCIA

O Sicoob SC/RS estimula a lealdade, a confianca, a
conduta compativel com os valores do Sistema e da bus-
ca por resultados. Trabalha para propor, constantemente,
solugdes que atendam aos interesses sistémicos, e dispde
de vdrios canais de informagdo para divulgar o que faz,
como faz e os resultados obtidos.

RESPONSABILIDADE

Respeitamos a legislacdo, em especial a aplicavel as ati-
vidades e aos negdcios da entidade, e também as normas in-
ternas, sistémicas e dos drgios reguladores.
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GRI102-11

Um aspecto considerado na atua-
¢do do Sistema Sicoob SC/RS, em seu
processo de entrega dos produtos e
servigos, é o principio da precaucio.
Atualmente, as cooperativas buscam
estar constantemente em compliance
com a legislacdo ambiental, social e
com as praticas requeridas pelo Bacen.

Outra atitude que reforga essa pos-
tura preventiva € a criago e estimulo
a aderéncia da Politica de Sustentabi-
lidade por todas as cooperativas que
compdem o Sistema Sicoob SC/RS, re-

Em dezembro de 2018, o Sistema
Sicoob SC/RS iniciou didlogos com o
movimento Nds Podemos, represen-
tante dos interesses dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
para alinhamento de prdticas conver-
gentes para o alcance de resultados
favordveis aos 17 objetivos contidos
na proposta de atuacdo da ONU, por
meio dos ODS.

GRI102-13

Outra forma tangivel que o Siste-
ma Sicoob SC/RS utiliza para apoiar
iniciativas relevantes € a participacio
através de suas Cooperativas Singula-
res, Central e Corretora em movimen-
tos, associagOes e 6rgaos representati-
VOs em que ocupa cargos efou exerce
atividades.

visada e atualizada em 2017, contando
com a participacido de seus publicos
estratégicos.

GRI1102-12

Além da Politica Estadual de Sus-
tentabilidade, o Sistema Sicoob SC/
RS adota em suas prdticas de gestdo
as normativas instituidas pelo Banco
Central do Brasil (Bacen), que € o re-
presentante brasileiro em acordos e
pactos internacionais para o segmen-

to financeiro.

Exemplos dessas atuaces sdo as
participacdes, por exemplo, no Ban-
coob, Confebras, Ocesc/Secoop, CDLs,
Associagdes Comerciais e Industriais,
Rotary Club, Conselhos Municipais
de Desenvolvimento Rural e Agrico-
la, entre outras, exercendo as fungdes
de presidente, conselheiro, secretdrio,
além de colaborar nas elaboracdes de
direcionamentos para as comunidades
em que o Sicoob SC/RS estd presente.

YWBANCOOB

./

Confebras

Sl SistemnaOCB
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MODELO DE
BEM-ESTAR SOCIAL

O Sicoob, maior sistema de institui¢des financeiras coope-
rativas do Brasil, leva esperanca e prosperidade a mais de 4,4
milhdes de brasileiros, espalhados por todos os Estados e pelo
Distrito Federal. No Sicoob SC/RS sdo 913.704 cooperados.
Todos participam de um movimento que no visa lucro e, sim,
une pessoas em torno de um objetivo comum, tornando mais
fécil e mais vantajoso adquirir produtos e servigos financeiros
por um prego justo, combatendo a concentracdo da renda, e
viabilizando mais emprego e qualidade de vida nas comuni-
dades. O Sicoob nasce da compreensio de que juntos fazemos
mais e melhor. E o trabalho de cada um resulta em beneficios
para o conjunto de associados, gerando um ciclo virtuoso, em
que todos contribuem e todos usufruem dos resultados. Mais
do que um negdcio, € uma filosofia capaz de unir desenvolvi-
mento econdmico e bem-estar social.

GRI102-40 GRI 102-42

Para as cooperativas que formam o Sistema Sicoob SC/RS
hd uma necessidade primordial de relacionar-se, constante-
mente, com seus publicos estratégicos que, com base em uma
metodologia, foram consultados para a elaboracio da Matriz

de Materialidade, que resultou na priorizag¢do dos stakehol-
ders-chave. Sao eles:

ASSOCIADOS

CLIENTES

FORCA DE TRABALHO
"SlCOOB FORNECEDORES
GOVERNO E SOCIEDADE

MEIO AMBIENTE

COMUNIDADE
DO ENTORNO
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GRI1102-43 GRI102-44

AUMENTA A

PARTICIPACAO FEMININA

Mais da metade dos
profissionais que
trabalham no Sicoob
SC/RS sao mulheres

e vem aumentando o
percentual de mulheres
entre os associados

e em cargos de direcao,
0 que demonstra a
politica de abertura a
participacéo feminina
em todo o Sistema.

Em 2018, no 15° Encontro Estadual de Mulheres Cooperativistas, promovi-
do pelo Sescoop/SC com o apoio da Ocesc, participaram as cooperativas Sicoob
Vale do Vinho, Sicoob Oestecredi, Sicoob Credivale, Sicoob Creditapiranga e
Sicoob MaxiCrédito.

Segundo o presidente do Sicoob Vale do Vinho - e também da Ocesc e Sesco-
op/SC - Luiz Vicente Suzin, a presenca da mulher como associada das cooperati-
vas vem aumentando cada vez mais. “O cooperativismo catarinense é referéncia
em todo o Pais e ndo temos duvida que a participacdo da mulher € estratégica
para os bons resultados que alcancamos”, afirmou.

Elizabete de Fatima Vivian Borba, presidente do Sicoob Credpom desde 2010, é a
primeira mulher eleita para integrar o Conselho de Administragao do Sicoob Central
SC/RS, gestdo 2018-2022. Comegou no movimento cooperativista hd 13 anos, quando
entrou para a Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Militares Estaduais de
Santa Catarina, onde exerceu também o cargo de conselheira de Administrago, por
trés anos. Atualmente, a cooperativa possui 1.193 cooperadas, o que corresponde a
30,2% dos sdcios, um crescimento de 35% nos ultimos trés anos.

aaq

Envolver as mulheres no
sistema cooperativista,
bem como trazer elas mais
perto do cooperativismo...
as mulheres tém um papel

importante na sociedade,
precisam acreditar mais no
seu potencial e comecar a se
envolver no movimento

Elizabete de Fatima Vivian Borba
Presidente do Sicoob Credpom

Ana Rauber Balsan, presidente do Sicoob
Transcredi comecou a sua experiéncia com coo-
perativa de crédito hd 30 anos. Exerceu o cargo de
gerente na cooperativa por 10 anos e vice-presi-
dente por aproximadamente dois anos. Foi eleita
presidente da cooperativa em 2002. Atualmente,
o Sicoob Transcredi possui um percentual de 46%
de mulheres associadas, um crescimento médio
de 20% nos ultimos trés anos. Ana acredita que
o aumento da participagdo feminina vai se con-
solidando a medida que as mulheres participam
do mercado de trabalho e tomam a frente dos ne-
gécios. Acrescentou que “as mulheres sdo mais
criteriosas, colocam muito sentimento e respeito
em tudo e isso elas encontram nas cooperativas”.

Para a presidente do Sicoob Transcredi, as
mulheres trazem um novo olhar para dentro
das cooperativas e como precisam sempre pro-
var que sdo capazes e conquistaram sua posi-
¢do por merecimento, costumam fazer isso com
maestria, com muito zelo e cuidado, além de
respeito e empenho.

Maria Luisa Lasarim é cooperada do Sicoob
Crediauc desde margo de 1988 e em margo
de 2011, foi eleita presidente da cooperativa,
tendo tomado posse em julho. Na cooperativa
exerceu varias funcdes: escriturdria, auxiliar de
crédito, gerente de Crédito, gerente Adminis-
trativa e gerente Geral. Em dezembro de 2010,
apds convite formulado pelo Conselho de Ad-
ministracdo para compor o Conselho, como
presidente, formalizou pedido de demissdo do
quadro funcional, em cumprimentos aos nor-
mativos, habilitando-se a fazer parte do Conse-
lho de Administragdo. O percentual de mulhe-
res na cooperativa é de aproximadamente 40% e
o crescimento, nos dltimos anos, tem sido mui-
to grande. “Em 2016 a cooperativa tinha 1.430
mulheres cooperadas, saltamos em 2017 para
2.906 e em 2018 chegamos a 5.073”, afirmou.

Segundo Maria Luisa, para aumentar a parti-
cipagdo feminina no cooperativismo de crédito é
preciso dar oportunidades. “Temos feito isso em
nosso Conselho Fiscal, onde temos duas conse-
lheiras entre os seis membros. No quadro de fun-
ciondrios sio mais de 65% pertencentes ao sexo
feminino, vdrias em cargos de gestdo e coorde-
nando equipes, sempre com dtimos resultados.
As mulheres sdo muito importantes, pois sio de-
dicadas, participam das assembleias e garantem o
sucesso do movimento cooperativista”, concluiu.
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NOSSO
DIALOGO

O Sicoob SC/RS dispde de vdrios canais de didlogo com os
seus cooperados, stakeholders e a sociedade, em geral. Para
receber demandas, criticas, elogios e consideragdes sobre os
nossos produtos e servigos, nas redes sociais o contato pode
ser feito pelo Facebook, Twitter, Linkedin e Youtube. Dispde,
ainda, de um site, de um hotsite, ouvidoria e central teleféni-
ca. Em 2018, esses foram os nimeros:

& §%

342 mil

engajamentos de impactos nas exibicdes de
(Curtidas, comentdrios anuncios do Sicoob SC/RS nas
e compartilhamentos) redes sociais

© i1 & 710 mil

cliques em algum antincio

CONNECT
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Ao acreditar que o sucesso é a convergéncia de
diversos fatores, mas que depende principalmente
da qualificacdo dos relacionamentos, defendemos
gue é fundamental priorizar e ouvir os publicos
estratégicos com os quais nos relacionamos,
compreendendo o que é essencial para cada um,
transformando nossas acées, criando produtos e
servicos que atendam as diversas expectativas mas,
principalmente, fortalecendo os valores que nos
definem, nos identificam e norteiam nossas acées.

Nos resultados a seguir reportamos
como o cuidado da seguranca das in-
formacdes, nossa atuagio nas comuni-
dades das quais fazemos parte e nossos
valores contribuem para a qualificacio
dos relacionamentos existentes entre o
Sicoob e os diversos publicos com os
quais nos relacionamos.

GRI103-2

Atualmente, a identificagdo dos
possiveis riscos para a seguranga das
informacdes recebidas e geradas pelo
Sicoob SC/RS séo realizadas com base
na ISO 27000, que trata da Seguranga
das Informacgdes. Caso identificado
um risco, € avaliado, estudado um
plano de acdo e definida uma prior-
izacdo para implantar as possiveis
defesas e prevengdes.

Os ciclos de auditorias interna e ex-
terna e as andlises de riscos fazem com
que tenhamos um plano de agdo para
tratar as vulnerabilidades encontradas.

GRI 418-1

Durante o periodo coberto pelo
relatério ndo ocorreram casos rela-
cionados a violagdo da privacidade,
roubo, vazamento ou perda de infor-
magoes de clientes.
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SISTEMA INFORMA

No Sicoob SC/RS 29 cooperativas s@o
atendidas pelo Sistema Informa, um

O Sistema Informa tem gerado um investimento de R$
1.514.053, distribuidos entre totens e mini PC, que possi-
bilitam esta facilidade aos associados das cooperativas.

gerenciador de filas, alcangando um numero Uma das vantagens do sistema € a possibilidade de inclusao
de 145 Pontos de Atendimento com o sistema  social para membros da sociedade com deficiéncia visual,

instalado, num total de 105 municipios.
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GRI103-2

A relacio entre as nossas cooperati-
vas e a sociedade € norteada por valores e
principios que buscam o desenvolvimen-
to mutuo, que retrata uma postura coo-
perativa com ganhos reais para todos.

Fruto dos principios cooperativis-
tas, a atuagdo junto as comunidades
€ marca registrada por toda a drea de
atuagdo das cooperativas que com-
pdem o Sistema Sicoob SC/RS, sua
pluralidade de agdes e publicos alcan-
cados, como também a expressividade
e reconhecimento publico dos diver-
sos projetos e programas executados.

conforme afirmaram associados em Floriandpolis que pos-
suem esta limitacao fisica.

GRI 413-1

Acreditamos num mundo onde
compartilhar torna-se natural quando
hd consciéncia de que estamos todos
conectados, interdependentes e que
o desenvolvimento de todos € alcan-
cado com mais facilidade quanto agi-
mos em conjunto.

A seguir compartilhamos algumas
acOes promovidas pelas cooperativas
do Sistema Sicoob SC/RS que contri-
buem para o desenvolvimento social
das comunidades onde atuamos.
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O projeto foi realizado de 12 a 23 de junho em quatro ci-
dades catarinenses: Floriandpolis, Chapecd, Joinville e Lages.
O objetivo foi a aproximago com o publico jovem, procurando
difundir a experiéncia cooperativista e estimular solu¢des co-
operadas, contando com a participacdo de aproximadamente

800 jovens em Santa Catarina.

Varias iniciativas das cooperativas do Sicoob SC/RS receberam reconhecimento através de
prémios, como por exemplo, do Sicoob Creditapiranga, que conquistou o 1° lugar no Prémio
Somoscoop, na categoria Cooperjovem. A cooperativa, em parceria com o Sescoop/SC,
atendeu em 2018 nove escolas com as atividades do programa. SGo mais de 1.500 alunos
impactados diretamente, 150 professores participantes e mais de 40 formados diretamente
na metodologia da educacdo para a cooperacéo. A melhoria dos indices qualitativos e
quantitativos de cada escola é progressiva e continua e a cooperativa investe no futuro e na
sustentabilidade do préprio cooperativismo.
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Em Floriandpolis, dezenas de co-
laboradores do Sicoob Central SC/RS
participaram e ajudaram a promover o
Dia de Cooperar (Dia C), que recebeu
em 30 de junho cerca de 8 mil pessoas
no Parque de Coqueiros. A aposentada
Ana Maria Mello participou de jogos
educativos e aprovou. “Pude me des-
contrair, me soltar e deu para aprender
a trabalhar em conjunto”.

Abordando aproximadamente 5 mil criangas, o projeto
tem por objetivo trabalhar a educacéo cooperativista
nas escolas, entre turmas do 1° ao 5° ano, construindo
uma cultura de cooperagéo na comunidade, como
também demonstrar a importéancia do cooperativismo
atuante no cotidiano das pessoas.

O Sicoob Credial, neste projeto abordou temas como Educagio
Ambiental, Respeito, Valoriza¢io Global, Educa¢io Financeira, Sus-
tentabilidade e Reciclagem de Residuos, destacando sempre o jeito
correto de fazer as coisas.

O Sicoob MaxiCrédito iniciou no
segundo semestre de 2018 um novo
projeto voltado para as comunidades.
Com o nome “Papo Cooperativo”, o
projeto tem como meta levar informa-
¢lo cooperativista e falar sobre os pro-
dutos e servigos da instituicdo. Nessa
primeira proposta, o Sicoob MaxiCré-
dito vai até as comunidades do inte-
rior e promove um evento, destacando
principalmente as linhas de crédito
rural da cooperativa. Na ocasido, os
cooperados e ndo cooperados batem
um papo com a equipe da cooperativa
e tiram todas as duvidas sobre a opera-
cionalizagdo do crédito. No total foram
realizados nove eventos que jd reuni-
ram mais de 500 pessoas.

Para o diretor Financeiro Mau-
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ro Zoleti de Morais, “esse projeto é
muito importante para a cooperativa,
pois ele aproxima cooperados e nao
cooperados, levando a informagio so-
bre o Sistema Sicoob e promovendo o
desenvolvimento das comunidades”.
Outra iniciativa promovida pela co-
operativa sdo os encontros regionais
para os associados delegados, que sdo
os representantes de todo o quadro so-
cial da institui¢do, com o objetivo de
incentivar a formaco cooperativista.
Para o presidente da cooperativa, Ivair
Chiella, “quanto mais buscarmos a for-
magio de nossos lideres, mais estare-
mos fortalecendo o cooperativismo de
crédito, mostrando que este € um ca-
minho de desenvolvimento econémico
e social para todos”, explicou.

CONCRED VERDE

As cooperativas Sicoob Credija e Sicoob
Credicaru foram reconhecidas na 5° edicéo do
prémio Concred Verde, com os 1° e 2° lugares,
respectivamente, na categoria Equilibrio
Ambiental, por sua atuagéo envolvendo

as comunidades onde estdo presentes.

Os objetivos principais dos projetos séo a

recuperacdo de dareas degradadas, através do
plantio de drvores, e protecdo de nascentes.
Na drea de atuagéo do Sicoob Credija ja foram
distribuidas mais de 10 mil mudas de arvores
nativas frutiferas e arbdreas, enquanto na drea
de atuagdo do Sicoob Credicaru mais de 758
nascentes foram protegidas.

O Sicoob Crediaraucéria desenvolveu
acdo com todos os educadores da Escola
de Educacio Bdsica Araujo Figueiredo,
em Urubici, durante o ano de 2018. A ca-
pacitacio foi realizada em cinco etapas,
com o objetivo de construir uma escola
de qualidade para os filhos dos associa-

dos e da comunidade em geral. Partici-
param das acOes 91 pessoas que tiveram
a oportunidade de construir, por meio de
um trabalho dindmico e produtivo, refle-
x0es que permitiram elaborar o propdsito
da escola: “evoluir e educar para a vida”.
€6
Toda a escola envolveu-se na busca

de informacdes, desde o inicio das ati-
vidades até os dias atuais”, disse o pre-
sidente da cooperativa, Elmo Meurer.
Assim, de forma democritica e partici-
pativa, atraiu os profissionais de educa-
¢lo, a Associacdo de Professores e alu-
nos da escola.
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PROJETO DE
EXPANSAO
NO INTERIOR

O Sicoob Vale do Vinho ‘ ‘

O Sicoob Crediserra, atuando em parceria
‘ com escolas municipais e estaduais,

através de alunos do 8° e do 9° ano, leva
ao conhecimento desses adolescentes e

percorreu varias comunidades

de Videira e Rio das Pedras (SC)

com o Projeto de Expanséo no | '1 ‘ l jovens o conceito do cooperativismo, seus
Interior. Foram visitadas 270 | | f objetivos, direitos e deveres dos cooperados,
propriedades, para conhecer as ; l l trabalhando também o tema da educagéo
necessidades dos produtores, ' ’ | 1 financeira para apresentar os beneficios de
disseminar e fomentar negdcios. | ’ ( ’ uma vida financeira saudavel.

A partir das acdes desenvolvidas desde 2015 no Dia
C - Dia de Cooperar -, cresceu no Sicoob Ecocredi o
desejo de um projeto continuo de envolvimento das co-
munidades, em que se fizesse cumprir o 7° principio do
cooperativismo: interesse pela comunidade.

Assim, em 2017, nasceu o projeto “Sicoob + Coope-
racdo”, que tem por objetivo melhorar a qualidade de
vida das comunidades nas quais atuamos. O projeto
tem aplicagdo trimestral e desenvolve revitalizacoes
em espacos de uso publico. Em 2018 foram favorecidas
a Associacdo de Trabalhadores Aposentados e Pensio-
nistas de Igrejinha (Atapi) e o Hospital Sdo Francisco
de Paula.

As agdes compreenderam servigos de pintura, ma-
nutencdo de espacos de passeio e lazer, troca de brin-
quedos, troca e manutencio de espacos de espera,
revitalizacdo de horta, entre outros. O projeto, que a
cada edi¢o conta com voluntariado de colaboradores
e dirigentes da cooperativa, associados, fornecedores
e membros da comunidade, soma até o momento 162
voluntdrios e mais de 1.880 pessoas beneficiadas.

Desde 2016 o Sicoob Alto Vale re-
aliza palestras de Educagido Financei-
ra para a comunidade, abrangendo
criangas, adolescentes, adultos e ido-
sos. As palestras tém os objetivos de
conscientizar os participantes sobre
a necessidade de planejar e organizar
suas financas; alertar sobre o impac-
to do desequilibrio financeiro; orien-
tar os participantes para uma melhor
gestdo de suas finangas pessoais e
aquisicdo de bens. Foram realizadas
15 palestras, com um publico aproxi-
mado de 1.300 participantes.
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O Sicoob Sao Miguel acredita que
através da educaco € possivel trans-
formar, perenizar, formar projetos sus-
tentdveis e colaborativos, e para isso
investe no Programa Cooperjovem
para trabalhar a cooperagdo como base
no desenvolvimento de valores.

Em 2018 foram atendidas a EEB
Professora Maria da Gldria Mattos, do
Distrito de Idamar, em Dionisio Cer-
queira, e a NEF prefeito Libdrio Kuhn,
em Palma Sola, com um programa de
formacdo continuada para os profes-

O projeto Cota Capital € uma agéo
do Sicoob Crediauc para divulgar, mar-
car e resgatar a importancia da devolu-
¢o parcial da cota capital aos coopera-
dos, que cumulativamente tém mais de
65 anos e 15 anos de associagéo.

sores, que desenvolvem o Projeto Edu-
cacional Cooperativo - PEC, que trata
das solugdes para situagdes-problema
no universo de cada escola, buscando
o aprendizado e desenvolvendo a co-
operacdo. Em 2018 as escolas tiveram
21 professores envolvidos diretamente
nas atividades de formagido com mais
de 450 alunos.

A Educacio financeira passou a ter
um foco maior em 2018 e foram reali-
zadas 45 palestras para criangas e adul-
tos, contemplando 2.522 pessoas.
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COMPARTILHANDO
CONHECIMENTOS

Velocidade da informagdo, inovagdo,
tecnologia e pessoas. Esses foram os
principais temas da palestra com Arthur
Igreja realizada pelo Sicoob Transcredi
em Erechim/RS. O evento reuniu cerca de
600 pessoas buscando conhecimento e
preocupadas com o futuro dos negécios.

O palestrante falou sobre as novidades tecnoldgi-
cas, as inovacgdes que ja estdo acontecendo no mun-
do e no Brasil e os principais desafios que estdo por
vir. Para um dos participantes, Luciano Ilha Dias,
que prestigiou as trés edices do evento, e que esta-
va junto com o filho Pedro, de 12 anos, a iniciativa é
uma oportunidade de aprender a0 mesmo tempo em
que incentiva o filho a ampliar sua visdo do futuro e
as oportunidades das mudancas que estdo ocorren-
do no modo das pessoas viverem, se relacionarem,
aproveitar o tempo e fazer negdcios.

GRI103-2

Enfatizar a importincia dos nossos valores ao nos relacionarmos com cada publi-
co estratégico, interno e externo, € primordial para que possamos qualificar nossas
relacdes, influenciando positivamente a sociedade da qual fazemos parte.

Nosso cddigo de conduta, politica de sustentabilidade e acordos/movimentos vo-
luntdrios que fazemos parte reforcam a crenca de uma cultura inclusiva, de respeito
as diferengas e influéncia positiva para uma sociedade comprometida com o desen-
volvimento sustentdvel.

GRI 406-1

Durante o periodo de cobertura deste relatdrio, ndo foram registradas quaisquer
denuncias internas ou externa sobre discriminacdo envolvendo as cooperativas que
formam o Sistema Sicoob SC/RS.
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seguir em frente, ciente
de que nossas decisdes
estdo embasadas

em alicerces fortes,
coerentes e que
contribuem para o
desenvolvimento das
sociedades nas quais
estamos presentes,

é uma condicdo
primordial para as
cooperativas que
fazem parte do Sistema
Sicoob SC/RS.

Ju N ), B

Ter a tranquilidade de l ! il

A compreensao sistémica dos pos-
siveis resultados que nossas atitudes
podem gerar, como os publicos alcan-
cados, apresenta-nos uma responsabi-
lidade na hora de tomar as decisdes,
que no cotidiano fazemos.

O relevante nio € somente o que
fazer, mas como fazer. Uma conver-
géncia entre discurso e pratica, obje-
tivando resultados mais promissores
para todos os envolvidos, e conse-
quentemente suprindo as caréncias
socioecondmicas e ambientais.

INVESTIMENTO SOB A OBSERVANCIA
DOS DIREITOS HUMANOS

GRI103-2

Como ja reportado nos relatdrios anteriores, nossas cooperativas reconhecem
e valorizam os Direitos Humanos no processo de investimentos realizados, se-
guindo direcionamento balizadores que norteiam o segmento financeiro.

GRI 412-3
Nestes ultimos anos, o Sistema Sicoob SC/RS tem priorizado manter seus inves-
timentos em institui¢cdes cooperativas e titulos publicos, como explicitado a seguir:

@ Bancoob
Titulos Publicos Federais

5,84% @ Outras institucdes 2,66%

82,18% 80,08%

2017 2018

O aumento no percentual de inves-
timentos em titulos publicos federais
estd diretamente relacionado a garan-
tias exigidas no processo realizado
pelo Sicoob SC/RS, de captacio de re-
cursos para repasse de valores aos as-
sociados através de financiamento da
produgio, expansio dos negdcios, en-
tre outras finalidades contempladas
nas modalidades de crédito oferecidas
através do portfélio atual.

RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE 2018 %'SICOOB | 43

Temos consciéncia que o “devemos fazer” torna-se mais importante que
0 “ndo se deve fazer”, ressaltando o compromisso em antecipar-se as neces-
sidades que estardo presentes em nosso futuro comum, formado pela rela-
¢do entre o Sicoob SC/RS e seus publicos estratégicos.

Para cooperar com esta “nova” forma de compreender o impacto de nos-
sas decisoes, através dos resultados gerados por interagdes, é fundamental
demonstrar nosso comprometimento com uma gestao baseada em valores
sustentdveis, que considere ndo somente o resultado econémico das coope-
rativas, mas também os resultados sociais e ambientais, além da interdepen-
déncia dessas dimensdes socioeconémicas e ambientais.

ACESSE www.sicoob.com.br/responsabilidade-socioambiental

Ao ARAS S pp

CONFORMIDADE
AMBIENTAL

GRI103-2

Estar de acordo com as exigéncias
vigentes na dimensdo ambiental vai
além do simples fato da auséncia de
multas ou san¢des administrativas.
Perpassa a construgio de uma cultura
baseada na constru¢do de uma cons-
ciéncia que favorega a conduta am-
bientalmente correta, que identifique
os riscos ambientais inerentes ao ne-
gécio, e que promova uma discussio
de como os produtos/servigos ofereci-
dos podem gerar impactos ambientais.

GRI307-1

Em 2018 as cooperativas do Sicoob
SC/RS ndo registraram notificagdes
referentes ao descumprimento de re-
gras ou leis ambientais, direta ou in-
diretamente relacionadas ao negdcio.
socioecondmicas e ambientais.

aderida na cultura das pessoas”.

COLABORADORES DO SICOOB TRANSCREDI
REALIZAM ATIVIDADES AMBIENTAIS

Mais de 7 mil [ampadas, 373 quilos de pilhas e baterias, 8.110 quilos de eletronicos
e mais de quatro toneladas de vidros. Esse foi o resultado da coleta realizada pela Fun-
dema, de Concdrdia, em parceria com o Sicoob Transcredi.

De acordo com a presidente do Comité de Sustentabilidade do Sicoob Transcredi,
Jucieli Silveira da Silva, o evento superou as expectativas. “A acio foi realizada no dia
15 de novembro, e por ser feriado, ndo esperdvamos tamanha mobilizagido da popula-
¢do. Foi muito gratificante poder ver que em atitudes do bem podemos melhorar nosso
planeta. Aos poucos a conscientizagdo de descartar o lixo de forma correta estd sendo




O CICLO
VIRTUOSO DA
PROSPERIDADE

Se vocé quer um ano de prosperidade, cultive trigo. Se
vocé quer 10 anos de prosperidade, cultive arvores. Se
vocé quer 100 anos de prosperidade, cultive pessoas.

— Provérbio chinés
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Desenvolver pessoas,
seja na posse de
recursos materiais
ou em conceitos,

é uma forma de
agregar condigoes
favordveis para que
sejam prosperas,
para que superem as
adversidades e que
possam alcangar
seus objetivos.

A cooperacgio desde os primdr-
dios tem desenvolvido as socieda-
des, como também as pessoas que
as formam. E singular a afirmagio
de que na maioria das vezes em que
evoluimos, em que prosperamos, a
cooperagéo teve um papel protago-
nista, demonstrando que conver-
gir forcas e ideias € essencial para
avancarmos sobre os obstdculos.

. .
NS

NOSSO CRESCIMENTO
ECONOMICO

GRI103-2

Realizamos nossas atividades apri-
morando o portfélio de produtos para
que nossos associados possam desen-
volver-se, tendo uma plataforma sdli-
da para o crescimento de seus negd-
cios, sonhos e realidades.

Temos como um grande objetivo
a relacdo de confianga, estabelecida
entre nds e nossos 913.704 associados,
que ao acreditarem no Sicoob SC/RS
possibilitam nosso desenvolvimento
coletivo, nossa atuagdo no segmento
financeiro, e a propagacio de uma for-

ma diferente de fazer negdcios através
da cooperacio.

A maturidade na gestio econdmi-
co-financeira de nossas cooperativas,
derivada do comprometimento com a
exceléncia por parte da gestdo, do fo-
mento, da transparéncia e conformi-
dade com leis e regulamentos, como
também a adogdo de boas prdticas,
tém permitido o crescimento nos re-
sultados de maneira crescente e conti-
nua, expresso nos resultados apresen-
tados adiante.

O SICOOB
ACREDITA NO

CICLO
VIRTUOSO

A liberagao do crédito
para o projeto de

um associado gera
remuneracao a todos
os associados da
cooperativa

-+

As pessoas que

recebem o recurso
utilizado pelo associado
também prosperam e
movimentam a economia
local, possibilitando

o desenvolvimento
econémico-social da
localidade
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X

A reunido de pessoas, com
objetivos em comum, forma

a cooperativa, onde os
associados depositam recursos
que geram produtos e servicos
a disposicao de todos

Ao possuir o recurso, o
associado adquire bens e
servicos na comunidade,
movimenta a economia
local, gera e mantém
empregos, arrecada
impostos diretos e
indiretos, num ciclo
virtuoso

Associado solicita
crédito no Sicoob para

a realizacao de seus
projetos, que contribuem
para o desenvolvimento
econdmico-social

v -

A localidade, ao
desenvolver-se, cria
condicdes ainda mais
favoraveis para que a
cooperativa local libere

o crédito ao associado e
tenha maiores chances de
desenvolver-se e prosperar.
Assim, possibilita o
atendimento a um ndmero
maior de associados e,
consequentemente, gera
mais impactos positivos
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SOBRAS
BRUTAS

R$ 208.604

22,53%

-

GRI 201-1

Como nos anos
anteriores,
mantivemos uma
reducdo nos custos
operacionais e
evoluimos no valor
econoémico direto

o

R$ 343.815 'gerado, favorecendo
p consequentemente
a composicdo do
aumento nas

sobras brutas_;
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VALOR ECONOMICO GERADO E DISTRIBUIDO - SICOOB SC/RS

2017

2018

——

2017 2018
@ VALOR ECONOMICO GERADO R$ 2.717.730 R$ 2.740.693
@D Custos operacionais e ndo operacionais R$ 1.964.404 R$ 1.830.120
@ Salarios e beneficios R$ 293.118 R$ 359.772
Pagamentos aos governos R$ 14.417 R$ 14.563
@ Pagamentos aos fornecedores R$ 131.000 R$ 158.775
@ Pagamentos aos associados* R$ 314.791 R$ 377.463

Valores em milhares de reais
*Juros ao capital e sobras bruta.

Os principais destaques nos nume-
ros apresentados no valor econdémico
gerado e distribuido, estd relacionado
ao grupo de fornecedores, onde houve
um acréscimo significativo nas des-
pesas com propaganda e publicidade
(25,1%), servigos de vigilancia e segu-
ranga (36,5%) e a contratacdo de servi-
¢cos técnicos especializados (60,2%).

Nesses tipos de despesas, em geral,
sao utilizados fornecedores locais, o
que fortalece a distribuicio de riquezas

nas comunidades onde as cooperativas estdo presentes e, com
isso, possibilita o desenvolvimento economico, gera condi¢des
favordveis para a prosperidade.

Assim como em fornecedores, o grupo saldrios e benefi-
cios obteve um incremento de 22,7% em relacdo aos resulta-
dos apresentados em 2017, refor¢ando a distribuigio de receita
para os membros das comunidades locais, fortalecendo o ciclo
virtuoso da prosperidade.

Os resultados apresentados s foram possiveis devido a
confianca dos associados nas cooperativas do Sicoob SC/RS,
confianga expressa em nimeros crescente de associados e uti-
lizacdo dos produtos e servigos contidos no portfélio.
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CRESCIMENTO ASSOCIADOS SICOOB SC/RS
PESSOA FiSICA

2017
I 706.363

2018

— 786.014

ff

CRESCIMENTO ASSOCIADOS SICOOB SC/RS
PESSOA JURIDICA (MICRO E PEQUENA)

2017
IS 105.671

Zm— 122.840 16,25y

CRESCIMENTO ASSOCIADOS SICOOB SC/RS
PESSOA JURIDICA (MEDIA)

2017
I 4171

CRESCIMENTO TOTAL DE N
ASSOCIADOS SICOOB SC/RS P 4729 13,3W
2017
D
816.311
2018

— CRESCIMENTO ASSOCIADOS SICOOB SC/RS
913.704

PESSOA JURIDICA (GRANDE)

11’93y

2017

I 106
ativo e a ndo repeticdo de CPF/CNPJ de associados na mesma cooperativa. Para

a divisdo entre os associados pessoa juridica adotou-se a classificag¢do por receita 2018 121 14 15%
operacional bruta anual ou receita anual. !

O numero total de associados considera situagdo da conta capital com status
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VAT SN

AR T A TEA

No processo de LIBERACAO DE CREDITO
T Bt | A0 ' utilizaca@o dos produtos PESSOA FisICA
‘ e servicos contidos
E-wyw PSP no portfélio atual, é 01
1 importante ressaltar IS R$ 2.024.049.793,21

a liberacado do creédito 2018

para pessoa fisica e — R$ 2.319.390.712,97 14,59%
juridica, que obteve

um crescimento

semelhante,
evidenciando a LIBERACAO DE CREDITO RURAL
distribuicéo de PESSOA FISICA
estratégias e acbes para
ambos os publicos 017
D RS 1.014.569.824,81

MP RS 1.156.120.733,72 13,9-5y‘

LIBERACAO DE CREDITO
PESSOA JURIDICA

2017

R$ 5.553.684.893,46
2018

R$ 6.410.191.380,90
15,@%

LIBERACAO DE CREDITO RURAL
PESSOA JURIDICA

2017
HEEED R$132.633.357,25

2018
P RS 151.352.328,38 14,1.1y‘
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BNDES

Outra modalidade de crédito oferecida aos associados do Sicoob SC/RS sio
as linhas de investimento do BNDES, que em 2018 teve um crescimento de
50,93% nos valores disponibilizados, em relagio ao ano anterior.

Dos aproximadamente R$ 345 milhdes liberados em 2018, o percentual deste
valor utilizado pelos associados pessoa fisica, na modalidade de crédito rural
foi de 74,97%, potencializando o ciclo virtuoso da prosperidade, pois grande
parte deste valor liberado ao produtor rural € utilizado no municipio onde re-
side e circunvizinhos.

2017 2018
R$ 180.207.521,64 BNDES Rural — PF R$ 258.434.916,40
R$ 3.603.500,00 BNDES Rural - PJ R$ 5.653.370,00
R$ 44.581.542,98 BNDES Comercial - PJ R$ 80.618.336,74
19,52% 23,39%

2017 2018

@D BNDES Rural PF @D BNDES Rural PJ @ BNDES Comercial PJ

Uma das justificativas para o aumento significativo nas liberac¢des das li-
nhas de investimento aos associados Sicoob SC/RS referem-se a centralizagio
desse servigo pela Central SC/RS, que utiliza-se da padronizacdo e expertise
técnica para potencializar os resultados.
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PROFISSIONAIS MAIS CAPACITADOS

GRI103-2

O Sicoob SC/RS tem uma preo-
cupagdo permanente na selecio e
capacitacdo de seus colaboradores,
buscando sempre profissionais iden-
tificados com os valores do coopera-
tivismo, capacitando-os para favore-
cer o crescimento da cooperativa e de
seus associados.

GRI102-7 GRI102-8

Nossos 5.440 colaboradores rece-
bem constante incentivo para aprimo-
rar seus conhecimentos e aprofundar
suas habilidades pautadas na cultura do
movimento cooperativista, em busca de
solugdes para os associados e parceiros.

Por esse motivo, o Sicoob SC/RS
possui desde o ano 2000 a Escola de
Dirigentes e Executivos (Edex), que
realiza anualmente, com o apoio do

Sescoop/SC, dezenas de cursos em
todas as dreas, para proporcionar aos
colaboradores mais conhecimento que
resultem em mais agilidade e solucdes
para as demandas dos associados.

Outra iniciativa que ganhou for-
ca em 2018 é a Universidade Sicoob,
uma solucido educacional do Sicoob
Confederaco, que oferece aos cola-
boradores das Centrais e suas Coope-
rativas Singulares dezenas de cursos
online - alguns deles obrigatdrios -,
para que os colaboradores conhecam
mais profundamente os fundamentos
do cooperativismo e adquiram novos
conhecimentos, essenciais para o bom
desempenho profissional.

Atualmente, os 5.440 colaborado-
res do Sistema Sicoob SC/RS estdo
assim distribuidos:

TOTAL DE COLABORADORES POR GENERO

HOMENS MULHERES
2,071 TOTAL 3.369
1.926 Colaboradores e Diretores 3130

92 Estagiarios 134
53 Aprendizes 105
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GRI 404-1
Entre os colaboradores relacionados anteriormente, no ano de 2018, o Si-

coob SC/RS promoveu 317.780 horas de treinamentos, que quando observadas
sob a perspectiva de género temos os seguintes resultados:

72h 27 min 49h 47 min

A capacitacao para os colaboradores, promovida pela Edex ou Universidade
Sicoob, tem como uma das finalidades principais o desenvolvimento para apri-
morar o exercicio da fun¢do no atendimento ao associado, assim como facilitar
a visdo sistémica na construgdo de solug¢des que possibilitem o crescimento da
cooperativa, além de desenvolver o colaborador no contexto biopsicossocial.
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GRI 404-2

Ao desenvolver os colaboradores, é fundamental que haja um acompanha-
mento para aferir o desenvolvimento de competéncias identificadas como es-
senciais pelo Sicoob. Para isto é incentivada a utilizacio, por parte das coope-
rativas singulares, do Programa de Gestao do Desempenho - PGD.

ETAPAS DO CICLO ATUAL DO PGD

PLANEJAMENTO

L = =P ACOMPANHAMENTO

9 AVALIACAO ﬁ
ln v

DESENVOLVIMENTO
DE RESULTADOS E
COMPETENCIAS

O programa também pode apoiar os processos de sucessdo, recrutamento
interno, movimentacdes na carreira e agdes locais de desenvolvimento.

GRI 404-3

O percentual de empregados que receberam avaliagcdo de competéncias em
nos ultimos quatro anos cresceu, conforme evidencia as informagoes contidas
na tabela a seguir:

PERCENTUAL DE COLABORADORES QUE
RECEBERAM AVALIACAO DE DESEMPENHO

HOMENS MULHERES

2015

L
151% 4,28%
2016
S G
13,74% 12,02%

2017
G
16,20% 18,73%

2018

21,29% 25,97%
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MATRIZ DE

MATERIALIDADE

GRI 102-45

Este relatério contém informacdes
relacionadas as cooperativas singula-
res do Sistema Sicoob SC/RS, da Cen-
tral SC/RS e da Corretora, em todas
as suas extensOes e atividades.

GRI 102-46

No processo de construgio do rela-
tdrio, o Sistema Sicoob SC/RS baseou-
-se em sua Matriz de Materialidade
concebida por meio do cruzamento das
percepcdes internas (liderancas dos
processos nas Cooperativas, Central e
Corretora) e externas (representantes
dos Cooperados, Clientes, Forca de
Trabalho, Fornecedores, Meio Am-
biente, Governo, Sociedade e Comuni-
dade do Entorno), obtidas por meio da
aplicacdo de questiondrios presenciais
e workshops.

Esses publicos estratégicos foram
pré-identificados pelas cooperativas
através de um processo assistido por
uma consultoria externa, para cons-
trucdo da materialidade, que levou em
consideracéo critérios como:

Perfil

Responsabilidade sobre
Valores e Patriménio

Grau de dependéncia
do Stakeholder

Grau de dependéncia
da Organizacao

Tamanho/Porte/Quantidade
Efeito Social
Impacto Ambiental

Cobertura Geografica

Diante do resultado deste mapea-
mento, o Sistema Sicoob SC/RS tem
ciéncia do que € necessdrio fazer para
buscar o engajamento com esses pu-
blicos, devido a priorizacao realizada
com base nos critérios relacionados.

Para o relato buscou-se trabalhar
com todos os grupos de stakeholders,
o que favoreceu a constru¢do de um
resultado mais sistémico, além da
possibilidade de abordar estes pu-
blicos a respeito da interdependén-
cia percebida entre o Sicoob SC/RS e
eles, fundamental para a continuida-
de das ac¢des pensadas para fomentar
e consolidar uma gestdo comprometi-
da com a sustentabilidade.

Apds andlise desses dados, verifi-
caram-se os temas de maior relevan-
cia para todos os publicos, que foram
o ponto de partida para o processo
de relato.

Na matriz, a seguir, estd a repre-
sentagdo grafica dos temas mapeados
durante o processo de consulta junto
aos publicos interno e externos.

VIR

Praticas de
Compra

'©

Rotulagem de
Produtos e

Servicos

GRI 102-47

Como resultado desta consulta a
matriz apresentada evidencia os pon-
tos convergentes entre a visdo interna
e externa, sendo considerados como
prioritdrios/materiais para o processo
de relato os seguintes temas:

Desempenho Econémico
Conformidade Ambiental
Treinamento e Educacéo
Investimentos

Nao Discriminacao
Comunidades Locais

Privacidade dos Clientes
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Avaliacdo
Ambiental de
Fornecedores
; o
Concorréncia
Desleal
B Altarelevancia

[ Média relevancia

B Baixarelevancia
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INDICE

REMISSIVO

De acordo essencial (GRI 102-54; GRI 102-55)

DIVULGAGOES GERAIS 2018

GRI STARNDARD DIVULGACAO

102-1

102-2

102-3

102-4

102-5

102-6

102-7

102-8

102-9

102-10

102-11

102-12

102-13

102-14

102-16

102-18

102-40

102-41

102-42

102-43

102-44

102-45

102-46

102-47

102-48

102-49

102-50

102-51

102-52

102-53

102-54

102-55

102-56

NOME DA ORGANIZAGAO

ATIVIDADE, MARCAS, PRODUTOS E SERVICOS

LOCALIZAGAO DA SEDE

LOCALIZAGAO DAS OPERAGOES

PROPRIEDADE DE FORMA JURIDICA

MERCADOS ATENDIDOS

PORTE DA ORGANIZAGAO

INFORMAGOES SOBRE EMPREGADOS (PROPRIOS E TERCEIROS)
CADEIA DE FORNECEDORES

MUDANGAS SGNIFICATIVAS NA ORGANIZAGAO E EM SUA CADEIA DE FORNECEDORES
PRINCIPIO OU ABORDAGEM DE PRECAUGAO

INICIATIVAS EXTERNAS ENDOSSADAS PELA ORGANIZAGAO
PARTICIPAGOES EM ASSOCIAGOES

DECLARAGAO DO DECISOR MAIS GRADUADO DA ORGANIZAGAO
VALORES, PRINCIPIOS, PADROES E NORMAS DE CONDUTA
ESTRUTURA DE GOVERNANGA

LISTA DE GRUPO DE STAKEHOLDERS

ACORDOS DE NEGOCIAGAO COLETIVA

IDENTIFICACAO E SELECAO DE STAKEHOLDERS

ABORDAGEM ADOTADA PARA O ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS
PRINCIPAIS TOPICOS E PREOCUPAGOES LEVANTADAS

ENTIDADES INCLUIDAS NAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS
DEFINIGAO DO CONTEUDO DO RELATORIO E LIMITE DOS TOPICOS
LISTA DE TOPICOS MATERIAIS

REFORMULAGAO DE INFORMAGOES

ALTERACOES EM ESCOPOS E LIMITES

PERIODO DO RELATORIO

DATA DO RELATORIO MAIS RECENTE

PERIODICIDADE DOS CICLOS DE RELATO

CONTATO PARA PERGUNTAS SOBRE O RELATORIO

RELATO DE OPGAO “DE ACORDO” ESCOLHIDA PELA ORGANIZAGAO
SUMARIO DE CONTEUDO GRI

VERIFICAGAO EXTERNA

13

16

13

13

13

13

13,19e55

55

20

24

24

24

22

15

25

25

26e27

26 e27

58

58

59

62

61

61

OMISSAO / CONSIDERACAO

Nao houve mudangas significativas na
organizagdo e na cadeia de fornecedores.

Atualmente 100 dos colaboradores sdo
cobertos acordos coletivos.

Nao foi constatada a necessidade de alteragées/
reformulagées de informagées ja reportadas, assim
como ndo ocorreram alteragdes significativas
quanto ao Escopo e Limites de Aspectos utilizados
anteriormente.

2018
2017

Anual

As informagGes contidas neste relatdrio advem
de dados auditados por auditoria externa
independente. Contudo para este relatério
ndo foi realizada a verificagdo externa.
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FORMA DE GESTAO

GRI STARNDARD DIVULGACAO

103-1 EXPLICAGAO DO TOPICO MATERIAL E SEU LIMITE
103-3 AVALIACAO DE ABORDAGEM DE GESTAO
TOPICOS MATERIAIS

GRI STARNDARD DIVULGACAO

DESEMPENHO ECONOMICO

103-2 FORMA DE GESTAO E SEUS COMPONENTES

201-1 VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUIDO
CONFORMIDADE AMBIENTAL

103-2 FORMA DE GESTAO E SEUS COMPONENTES

307-1 NAO CONFORMIDADES COM LEIS E REGULAMENTOS AMBIENTAIS
TREINAMENTO & EDUCAGCAO

103-2 FORMA DE GESTAO E SEUS COMPONENTES

404-1 MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO POR ANO, POR EMPREGADO

PROGRAMAS PARA O DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS DOS EMPREGADOS

404-2 2 %
E DE ASSISTENCIA PARA A TRANSICAO DE CARREIRA

PERCENTUAL DE EMPREGADOS QUE RECEBEM REGULARMENTE

404-3 =
AVALIACOES DE DESEMPENHO E DE DESENVOLVIMENTO DE CARREIRA

INVESTIMENTO
103-2 FORMA DE GESTAO E SEUS COMPONENTES

ACORDOS E CONTRATOS DE INVESTIMENTO SIGNIFICATIVOS QUE INCLUEM
412-3 CLAUSULAS SOBRE DIREITOS HUMANOS OU FORAM SUBMETIDOS AAVALIACGES
DE DIREITOS HUMANOS
NAO DISCRIMINACAO
103-2 FORMA DE GESTAO E SEUS COMPONENTES
406-1 CASO DE DISCRIMINAGAO E MEDIDAS CORRETIVAS TOMADAS
COMUNIDADES LOCAIS

103-2 FORMA DE GESTAO E SEUS COMPONENTES

OPERAGOES COM ENGAJAMENTO DA COMUNIDADE LOCAL, AVALIACOES DE

431 IMPACTOS E PROGRAMAS DE DESENVOLVIMENTO

PRIVACIDADE DO CLIENTE

103-2 FORMA DE GESTAO E SEUS COMPONENTES

4181 QUEIXAS COMPROVADAS RELATIVAS A VIOLAGOES DA PRIVACIDADE E PERDA
8 DE DADOS DO CLIENTE

102-53

Caso necessite conversar conosco, nossos contatos sdo: sustentabilidade @sicoobsc.com.br
Rua Tenente Silveira, 94 - 3° andar, Centro - Floriandpolis/SC CEP 88010-300
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32
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OMISSAO / CONSIDERACAO

Ndao ha.

OMISSAO / CONSIDERACAO
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