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Uma cooperativa de crédito é uma sociedade que gera eficiência, 

inclusão financeira e é mantida por seus cooperados. Neste modelo, 

todas as operações financeiras realizadas se transformam em 

benefícios por meio de taxas e condições especiais. 

COOPERATIVISMO DE CRÉDITO:
UMA FORÇA TRANSFORMADORA COM PODER DE 

REALIZAÇÃO CONJUNTA DOS IDEAIS.

1.INTRODUÇÃO
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O SICOOB É DIFERENTE DE TUDO QUE VOCÊ JÁ VIU

O Sicoob – Sistema de Cooperativas de Crédito do Brasil – nasceu de 

um sonho: promover a justiça financeira no país, por meio do 

cooperativismo de crédito. Por isso, nas cooperativas Sicoob, os 

cooperados, além de usuários, são os donos do negócio, com direitos 

e deveres a cumprir.

O atendimento é diferenciado e mais humano. As cooperativas 

contribuem para o desenvolvimento das economias locais e 

investem, prioritariamente, em projetos de desenvolvimento 

sustentável. Com excelentes resultados financeiros, esse sistema 

fomenta a prosperidade e a solidariedade nas regiões em que atua.

PRESENÇA NACIONAL

O Sicoob é hoje o maior sistema financeiro cooperativo do país, com 

mais de milhões de cooperados e atuação em todos os estados do 

Brasil. São mais de 3 mil pontos de atendimento, milhares de caixas 

eletrônicos e diversos canais digitais para oferecer produtos e 

serviços financeiros práticos e modernos. Esse crescimento é 

possível porque o Sicoob sempre investiu no seu patrimônio mais 

importante: as pessoas. Por isso, oferece um atendimento 

personalizado aos seus cooperados, baseado na ética, na 

transparência e na equidade. 

milhões de
cooperados

mil pontos de
atendimento3
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2. SICOOB

O MODELO ORGANIZACIONAL DO MAIOR SISTEMA 
DE COOPERATIVAS DE CRÉDITO DO BRASIL

As cooperativas de crédito do Sicoob são instituições financeiras 

sólidas e seguras, regulamentadas pelo Banco Central do Brasil, que 

integram um Sistema forte e solidário, do qual também fazem parte: 

• O CCS (Centro Cooperativo Sicoob), que tem por finalidade

representar institucionalmente o Sistema e é responsável pelas

normas, políticas, condutas, processos, tecnologias, produtos,

serviços e marcas.

Integram o CCS:

- Uma confederação;

- Um banco cooperativo;

- Um instituto voltado para o investimento social estratégico;

- Uma distribuidora de títulos e valores mobiliários;

- Uma processadora e bandeira de cartões;

- Uma administradora de consórcios;

- Uma entidade fechada de previdência complementar;

- Uma seguradora do ramo vida e previdência.
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O principal objetivo do Sicoob é unir pessoas que queiram 

compartilhar sonhos e prosperidade, levando inclusão social e 

financeira às comunidades onde está presente. Aqui, apresentamos 

as diretrizes que guiam nossa atuação.
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MISSÃO
Promover soluções e experiências inovadoras e 

sustentáveis por meio de cooperação.

PROPÓSITO
Conectar pessoas para promover justiça financeira e 

prosperidade.

VISÃO
Ser referência em cooperativismo, promovendo o 

desenvolvimento econômico e social das pessoas e 

comunidades.

VALORES
Respeito e valorização das pessoas. Cooperativismo e 

sustentabilidade. Ética e integridade. Excelência e 

eficiência. Liderança responsável. Inovação e 

simplicidade.

3. A ESSÊNCIA
DO SICOOB
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4. DIFERENCIAIS
COMPETITIVOS

Taxas de empréstimos 
mais competitivas

Melhor remuneração 
dos investimentos

Envolvimento direto 
com projetos sociais 
nas comunidades

Desenvolvimento 
socioeconômico 
sustentável

Única instituição 
financeira em mais 
de 304 municípios

Investimento 
nas comunidades

Participação do 
cooperado nos 
resultados financeiros

Atendimento 
personalizado

Decisões 
democráticas
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