


Senhores(as) Associados(as),

Neste relatório queremos compartilhar com 
nossos associados como transcorreu o ano de 
2020. Um ano no qual a economia mundial foi 
drasticamente impactada pela pandemia da 
Covid-19 atingindo a todos, independentemente 
de sua condição econômica. Em nossos estados, 
que tem uma base produtiva mais heterogênea, 
diversos setores foram fortemente atingidos, 
notadamente os serviços ligados ao turismo, 
transporte escolar, hospedagem, restaurantes e 
eventos. A ansiedade tomou vulto entre pais e 
mães de famílias que viram as poucas chances 
de levar o pão para seus filhos diminuírem, a 
razão que aumentava o contágio e as restrições 
sanitárias que o momento demandava.

Os decretos vieram em meados de março e o 
“lockdown” nos desafiou a alocar as equipes do 
Centro Administrativo para trabalho remoto, 
de modo que nossas agências e associados 
pudessem continuar contando com os serviços 
e produtos da sua cooperativa de crédito. Não 
medimos esforços e o nosso chamamento 
foi em reforçar o diálogo com os associados, 
prontamente atendido pelos gerentes e suas 
equipes. E juntos, associados e cooperativa, 
fomos encontrando saídas para enfrentar os 
desafios. Vivenciamos momentos difíceis, mas 
não abaixamos a cabeça, nem fechamos as 
carteiras. Muito pelo contrário: ampliamos a 
oferta de crédito e prorrogamos conforme a 
necessidade dos associados mais de 12.000 
contratos, que em valores correspondiam a R$ 
645 milhões. 

Nas comunidades, nos inserimos em campanhas 
locais para arrecadação de alimentos e materiais 
de limpeza para a população mais carente ou 
impactada. Mobilizamos nossos associados e, 
também aportamos recursos monetários da 
cooperativa para ajudar os hospitais públicos 
a enfrentarem a carência de profissinais, 
equipamentos e materiais para atender a uma 
população, que neste ano mostrava-se, física e 
mentalmente, ainda mais fragilizada.

Internamente continuamos a melhoria de 
nossa estrutura, notadamente em relação a 
equipamentos de conexão e interação com 
associados e colaboradores, para manter os 
vínculos de cooperação e colaboração, embora 
distantes fisicamente. Quebramos paradigmas 
nos relacionamentos, incorporando canais 
digitais de comunicação em nosso dia a dia. 
Através deles, fizemos reuniões e assembleias 
com nossos associados delegados.

Importante destacar também a incorporação 
da Ecocredi, cooperativa de crédito com sete 
pontos de atendimento e uma área de ação 
em 29 municípios gaúchos, que ocorreu na 
assembleia de 01 de novembro de 2020. Tal 
união permitiu a abertura de cinco novos 
pontos de atendimento em uma semana, ainda 
em dezembro, fruto da sinergia encontrada 
nas suas diretorias e equipes de colaboradores 
que não mediram esforços para continuar 
prestando os bons serviços do Banco Sicoob 
para uma região já acostumada com a forte 
presença do cooperativismo em seu meio.  

Agradecemos o engajamento de cada 
associado, destacando que a movimentação 
de suas economias dentro da cooperativa, 
permitiu que ela cumprisse seu papel de 
inserção e de equilíbrio financeiro, além de 
apoiar projetos sociais de vital importância. 
Destacamos também a dedicação diária 
de todos os colaboradores que, de forma 
cuidadosa, contribuíram com a cooperativa 
e os seus associados. Trazemos presente a 
colaboração, parceria e a intercooperação de 
todas as cooperativas ligadas, entidades de 
classe, entes públicos e da nossa Cooperativa 
Central de Crédito de Santa Catarina SICOOB 
Central SC/RS, que através de suas diretorias e 
colaboradores estiveram junto conosco numa 
administração que é feita com muitas mãos.

Visando a consolidação cada vez maior da 
nossa instituição de crédito cooperativo e 
sua perenização para as novas gerações, 
recomendamos a divulgação de nossos 
serviços e produtos entre seus familiares e 
amigos. Esse esforço coletivo trará benefícios 
para toda a sociedade, mas principalmente 
para os associados, proporcionalmente a 
movimentação que cada um faz.

CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO 
E DIRETORIA EXECUTIVA.
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