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Tarifas de Prestação de 
Serviços para Pessoas 
Naturais e Jurídicas 
 

Serviços Essenciais 
 

Conta de depósitos à vista 
a) fornecimento de primeira via de cartão com função débito; 
b) fornecimento de segunda via de cartão com função débito, exceto nos casos de pedidos de 
reposição formulados pelo correntista decorrentes de perda, roubo, furto, danificação e outros 
motivos não imputáveis à Cooperativa; 
c) realização de até quatro saques, por mês, em guichê de caixa, inclusive por meio de cheque 
ou de cheque avulso, ou em terminal de autoatendimento; 
d) realização de até duas transferências de recursos entre contas na própria Cooperativa, por 
mês, em guichê de caixa, em terminal de autoatendimento e/ou pela internet; 
e) fornecimento de até dois extratos, por mês, contendo a movimentação dos últimos trinta dias 
por meio de guichê de caixa e/ou de terminal de autoatendimento; 
f) realização de consultas mediante utilização da internet; 
g) fornecimento do extrato anual de tarifas; 
h) compensação de cheques; 
i) fornecimento de até dez folhas de cheques por mês, desde que o correntista reúna os 
requisitos necessários à utilização de cheques, de acordo com a regulamentação em vigor e as 
condições pactuadas; 
j) prestação de qualquer serviço por meios eletrônicos, no caso de contas cujos contratos 
prevejam utilizar exclusivamente eletrônicos. 
 
Conta de depósito de poupança 
a) fornecimento de primeira via de cartão com função movimentação; 
b) fornecimento de segunda via de cartão com função movimentação, exceto nos casos de 
pedidos de reposição formulados pelo correntista, decorrentes de perda, roubo, furto, 
danificação e outros motivos não impitáveis à Cooperativa; 
c) realização de até dois saques, por mês, em guichê de caixa ou em terminal de 
autoatendimento; 
d) realização de até duas transferências, por mês, para conta de depósitos de mesma 
titularidade; 
e) fornecimento de até dois extratos, por mês, contendo a movimentação dos últimos trinta dias; 
f) realização de consultas mediante utilização da internet; 
g) fornecimento do extrato anual de tarifas; 
h) prestação de qualquer serviço por meios eletrônicos, no caso de contas cujos contratos 
prevejam utilizar exclusivamente meios eletrônicos. 
 
Conforme art. 2º da Resolução nº 3.919, de 2010, do Conselho Monetário Nacional, é vedada a 
cobrança de tarifas pela prestação de serviços essenciais a pessoas naturais. 
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Tabela I - Padronização dos Serviços Prioritários - Pessoa Natural 

Tabela de Prestação de Serviços para Pessoa Física 

SERVIÇOS PRIORITÁRIOS 

LISTA DE SERVIÇOS CANAL DE ENTREGA SIGLA NO EXTRATO FATO GERADOR DA COBRANÇA 

VALOR 
INDIVIDUAL 

DE CADA 
SERVIÇO 

1 - CADASTRO       PF 

1.1 - Confecção do 
cadastro para início de 
relacionamento 

Presencial ou Pessoal CADASTRO 

Realização de pesquisa em serviços de proteção 
ao crédito, base de dados e informações 

cadastrais, e tratamento de dados e informações 
necessários ao início de relacionamento 

decorrente da abertura de conta de depósitos à 
vista ou de poupança ou contratação de operação 

de crédito ou de arrendamento mercantil, não 
podendo ser cobrada cumulativamente. 

0,00 

2 - CONTA DE DEPÓSITOS  

2.1 - CARTÃO 

2.1.1 - Fornecimento de 2ª 
via de cartão com função 
débito 

Presencial ou Pessoal 2ª VIA - CARTÃO 
DÉBITO 

Confecção e emissão de novo cartão com função 
débito, restrito a casos de pedidos de reposição 

formulados pelo detentor da conta, decorrente de 
perda, roubo, furto, danificação e outros motivos 

não imputáveis à instituição emitente. 

13,00 

2.2 - CHEQUE 

2.2.1 - Exclusão do 
cadastro de Emitentes de 
Cheques sem Fundos 
(CCF/Serasa) 

Presencial ou Pessoal TARIFA EXCLUSÃO 
CCF 

Exclusão de registro de cheque do cadastro de 
emitentes de cheques sem fundos (CCF) por 
solicitação do cliente, cobrada por unidade 

excluída. 

45,90 

2.2.2 - Contraordem (ou 
revogação) e oposição (ou 
sustação) ao pagamento 
de cheque 

Presencial ou Pessoal SUSTAÇÃO 
REVOGAÇÃO 

Realização de contraordem (ou revogação) e 
oposição (ou sustação) ao pagamento de cheque, 
cobrada uma única vez, compreendidas as fases 
de solicitação provisória, de confirmação e de 

eventual anulação a pedido. 

30,00 

2.2.3 - Fornecimento de 
folhas de cheques Presencial ou Pessoal 

TAR. FORNEC. 
FOLHA CHEQUE 

TALÃO 

Confecção e fornecimento de folhas de cheque, 
cobrada por unidade que exceder as dez folhas 
gratuitas, fornecidas por conta de depósitos à 

vista independentemente do número de titulares. 

1,90 

2.2.4 - Fornecimento de 
folhas de cheques em ATM 

Terminal de 
Autoatendimento 

TAR. REF. 
IMPRESSÃO FOLHAS 

CHEQUES ATM 

Confecção e fornecimento de folhas de cheque, 
cobrada por unidade que exceder as dez folhas 
gratuitas, fornecidas por conta de depósitos à 

vista independentemente do número de titulares, 
em canal de autoatendimento. 

2,70 

2.2.5 - Cheque 
administrativo Presencial ou Pessoal 

TAR. REF. EMISSÃO 
DE CHEQUE 

ADMINISTRATIVO 
Emissão de cheque administrativo. 32,90 

2.2.6 - Cheque visado Presencial ou Pessoal CHEQUE VISADO 
Procedimentos para registro e bloqueio do saldo 
em conta CHEQUE VISADO de depósitos à vista 

correspondente ao valor do cheque. 
22,90 
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2.3 - SAQUE         

2.3.1 - Saque de conta de 
depósitos à vista  

Presencial ou Pessoal TAR. REF. SAQUE 

Saque em terminal, além do número de saques 
permitidos gratuitamente por mês. Disponível nos 
pacotes padronizados BACEN. Resolução BACEN 

3919/2010 RESOLUÇÃO Nº 4.196, DE 15 DE 
MARÇO DE 2013. 

2,75 

Presencial ou Pessoal TAR. REF. SAQUE 
PESSOAL 

Realização de saque em guichê de caixa além da 
quantidade de eventos gratuitos e isentos por 

mês. 
3,90 

Terminal de 
Autoatendimento 

TAR. REF. SAQUE 
TERMINAL 

Realização de saque em terminal de 
autoatendimento além da quantidade de eventos 

gratuitos e isentos por mês. 
2,50 

2.3.2 - Saque realizado na 
Rede Cirrus/Plus 

 
 
 
 

Terminal de 
Autoatendimento e 

Outros Meios 
Eletrônicos 

 

 
 

TAR. REF. SAQUE 
REDE CIRRUS 

Saque em terminal da rede Cirrus ou plus, além 
do número de saques permitidos gratuitamente 

por mês. 
7,50 

2.3.3 - Saque realizado na 
rede 24 horas 

TAR. REF. SAQUE 
REDE 24H 

Saque em terminal da rede 24 horas, além do 
número de saques permitidos gratuitamente por 

mês. 
11,70 

2.3.4 - Saque na rede Saque 
e Pague 

TARIFA DE SAQUE 
ATM SAQUE E 

PAGUE 

Saque em terminal de autoatendimento da Rede 
Saque e Pague além do número de saques 

permitidos gratuitamente por mês. 
7,50 

2.3.5 - Saque de conta de 
depósitos à vista  

Correspondente no 
País 

SAQUE 
CORRESPONDENTE 

Saque em empresa que atua como 
correspondente no Correspondente no país de 

instituição financeira. 
3,50 

2.4 - DEPÓSITO 

2.4.1 - Depósito 
Identificado Presencial ou Pessoal 

TAR. REF. DEPÓSITO 
IDENTIFICADO 

Realização de depósito com registro de 
informações necessárias à identificação, a 

qualquer tempo, da operação e/ou do 
depositante, por este solicitado. 

3,00 

2.5 - CONSULTA       

2.5.1 - Consulta de saldo 
realizada na rede Cirrus Presencial ou Pessoal TAR. REF. CONSULTA 

SALDO REDE CIRRUS 
Fornecimento de saldo em terminal da rede 

Cirrus. 2,90 

2.5.2 - Consulta de saldo 
realizada na rede 24 horas Presencial ou Pessoal 

TAR. REF. CONSULTA 
SALDO REDE 24H 

Fornecimento de saldo em terminal da rede 24 
horas. 2,90 

2.5.3 - Consulta de saldo 
realizada na rede 
internacional 

Presencial ou Pessoal 
TAR. REF. CONS. 

SALDO REDE 
INTERNACIONAL 

Fornecimento de saldo em terminal da rede 
internacional. 2,90 

2.5.4 - Fornecimento de 
extrato mensal de conta de 
depósitos à vista 

Presencial ou Pessoal 
TAR. REF. EXTRATO 

MÊS(P) 

Fornecimento de extrato, além da quantidade de 
eventos gratuitos e isentos por mês, contendo a 

movimentação dos últimos trinta dias e solicitado 
em guichê de caixa ou por outras formas de 

atendimento pessoal, tais como atendimento 
telefônico realizado por atendente. Por evento. 

1,90 

Terminal de 
Autoatendimento e 
outros meios 
eletrônicos 

TAR.REF.EXTRATO 
MÊS(E) 

Fornecimento de extrato, além da quantidade de 
eventos gratuitos e isentos por mês, contendo a 
movimentação dos últimos trinta dias e retirado 
em terminal de autoatendimento ou por outras 

formas de atendimento eletrônico automatizado, 
sem intervenção humana. Por evento. 

1,90 

Correspondente no 
País 

TAR.REF.EXTRATO 
MÊS (C) 

Fornecimento de extrato, além da quantidade de 
eventos gratuitos e isentos por mês, contendo a 

movimentação dos últimos trinta dias, solicitado e 
retirado em empresa que atua como 

correspondente no País de instituição financeira. 

2,25 
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2.5.5 - Fornecimento de 
extrato de um período de 
conta de depósitos à vista 

Presencial ou Pessoal EXTRATO 
MOVIMENTO (P) 

Fornecimento de extrato contendo a 
movimentação de um período determinado e 
solicitado em guichê de caixa ou por outras 
formas de atendimento pessoal, tal como 

atendimento telefônico realizado por atendente. 

1,90 

Terminal de 
Autoatendimento e 
outros meios 
eletrônicos 

EXTRATO 
MOVIMENTO (E) 

Fornecimento de extrato contendo a 
movimentação de um período determinado e 

retirado em terminal de autoatendimento ou por 
outras formas de atendimento eletrônico 
automatizado, sem intervenção humana. 

1,90 

Correspondente no 
País 

TAR.REF.EXTRATO 
MOVIMENTO (C) 

Fornecimento de extrato contendo a 
movimentação de um período determinado, 

solicitado e retirado da empresa que atua como 
correspondente no País de instituição financeira. 

2,25 

2.5.6 - Fornecimento de 
cópia de microfilme, 
microficha ou 
assemelhado 

Presencial ou Pessoal MICROFILME 
Fornecimento de cópia de microfilme, microficha 

ou assemelhado. 9,50 

3 - TRANSFERÊNCIA DE RECURSOS 

3.1 - Transferência por 
meio de TED 

Presencial ou Pessoal TED PESSOAL 

Realização de transferência de recursos por meio 
de transferência eletrônica disponível (TED) em 
guichê de caixa ou mediante outras formas de 
atendimento pessoal, incluindo o atendimento 

telefônico realizado por atendente. 

12,90 

Terminal de 
Autoatendimento e 
outros meios 
eletrônicos 

TED ELETRÔNICO 

Realização de transferência de recursos por meio 
de TED em terminal de autoatendimento ou 

mediante outras formas de atendimento 
eletrônico automatizado, sem intervenção 

humana. Nas "contas eletrônicas" não pode ser 
cobrada tarifa para este canal de entrega. 

8,55 

Internet TED INTERNET 

Realização de transferência de recursos por meio 
de TED pela internet. Nas "contas eletrônicas" não 

pode ser cobrada tarifa para este canal de 
entrega. 

8,00 

Presencial ou Pessoal TARIFA EMISSÃO 
TED 

Realização de transferência de recursos por meio 
de Transferência Eletrônica Disponível (TED). 
Disponível nos pacotes padronizados BACEN. 
Resolução BACEN 3919/2010 RESOLUÇÃO Nº 

4.196, DE 15 DE MARÇO DE 2013 

8,00 

3.2 - Transferência 
agendada por meio de TED 

Presencial ou Pessoal TED AGENDADO (P) 

Realização de transferência agendada de 
recursos por meio de DOC ou TED em guichê de 

caixa ou mediante outras formas de atendimento 
pessoal, tais como atendimento telefônico 

realizado por atendente. 

12,90 

Terminal de 
Autoatendimento e 
outros meios 
eletrônicos 

TED AGENDADO (E) 

Realização de transferência agendada de 
recursos por DOC ou TED em terminal de 

autoatendimento ou mediante outras formas de 
atendimento eletrônico automatizado, sem 

intervenção humana. Nas "contas eletrônicas" não 
pode ser cobrada tarifa para este canal de 

entrega. 

8,55 

Internet TED AGENDADO (I) 

Realização de transferência agendada de 
recursos por meio de DOC ou TED pela internet. 
Nas "contas eletrônicas" não pode ser cobrada 

tarifa para este canal de entrega. 

8,00 
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3.3 - Transferência entre 
contas na própria 
instituição 

Presencial ou Pessoal TAR. REF. TRANSF. 
RECURSO (P) 

Realização de transferência de recursos entre 
contas na própria instituição, além da quantidade 
de eventos gratuitos e isentos por mês, solicitada 
em guichê de caixa ou mediante outras formas de 

atendimento pessoal, tais como atendimento 
telefônico realizado por atendente. 

3,00 

3.4 - Transferência entre 
contas na própria 
instituição 

Terminal de 
Autoatendimento e 
outros meios 
eletrônicos, inclusive 
Internet 

TAR. REF. TRANSF. 
RECURSO (E/I) 

Realização de transferência de recursos entre 
contas na própria instituição, além da quantidade 
de eventos gratuitos e isentos por mês, efetuada 
em terminal de autoatendimento ou mediante 

outras formas de atendimento eletrônico 
automatizado, sem intervenção humana, inclusive 

internet. 

1,50 

3.5 - Ordem de Pagamento - ORDEM DE 
PAGAMENTO Realização de ordem de pagamento. N/A 

4 - OPERAÇÕES DE CRÉDITO E DE ARRENDAMENTO MERCANTIL 

4.1 - Concessão de 
adiantamento a 
depositante 

Presencial ou Pessoal ADIANTAMENTO 
DEPOSITANTE 

Levantamento de informações e avaliação de 
viabilidade e de riscos para a concessão de 

crédito em caráter emergencial para cobertura de 
saldo devedor em conta de depósitos à vista e de 
excesso sobre o limite previamente pactuado de 

cheque especial, cobrada no máximo uma vez nos 
últimos trinta dias. 

50,00 

5 - CARTÃO DE CRÉDITO BÁSICO       

5.1 - Anuidade - Cartão 
básico 

Nacional ANUIDADE 
NACIONAL 

Disponibilização de rede de estabelecimentos 
afiliados, instalada no País, para pagamentos de 
bens e serviços, cobrada no máximo uma vez a 
cada doze meses, admitido o parcelamento da 

cobrança. 

64,68 

Internacional 
ANUIDADE 

INTERNACIONAL 

Disponibilização de rede de estabelecimentos 
afiliados, instalada no País e no exterior, para 
pagamentos de bens e serviços, cobrada no 

máximo uma vez a cada doze meses, admitido o 
parcelamento da cobrança.   

*Cobrança apenas no mês em que não houver 
utilização, de R$ 9,90. 

118,80* 

5.2 - Fornecimento de 2ª 
via de Cartão com função 
crédito 

Presencial ou Pessoal 2ª VIA - CARTÃO 
CRÉDITO 

Disponibilização de rede de estabelecimentos 
afiliados, instalada no País, para pagamentos de 
bens e serviços, cobrada no máximo uma vez a 
cada doze meses, admitido o parcelamento da 

cobrança. 

15,00 

5.3 - Utilização de canais 
de atendimento para 
retirada em espécie 

No país TAR REF.RETIRADA -
País 

Disponibilização e utilização pelo cliente de 
canais de atendimento disponíveis no País para 

retirada em espécie na função crédito. 
N/A 

No exterior TAR REF. RETIRADA -
Exterior 

Disponibilização e utilização pelo cliente de 
canais de atendimento disponíveis no exterior 
para retirada em espécie na função crédito ou 

débito. 

0,00 
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5.4 - Pagamento de contas 
utilizando a função crédito 

Presencial ou Pessoal PAGAMENTO 
CONTAS 

Realização de procedimentos operacionais para o 
pagamento de contas (água, luz, telefone, gás, 
tributos, boletos de cobrança, etc.), utilizando a 

função crédito do cartão. 

N/A 

5.5 - Avaliação 
emergencial de crédito Presencial ou Pessoal 

AVAL. 
EMERG.CRÉDITO 

Avaliação de viabilidade e de riscos para a 
concessão de crédito em caráter emergencial, a 

pedido do cliente, por meio de atendimento 
pessoal, para realização de despesa acima do 

limite do cartão, cobrada no máximo uma vez nos 
últimos trinta dias. 

N/A 

6 - OPERAÇÃO DE CÂMBIO MANUAL PARA COMPRA OU VENDA DE MOEDA ESTRANGEIRA RELACIONADA A VIAGENS INTERNACIONAIS 

6.1 - Venda de moeda 
estrangeira 

Espécie VENDA CÂMBIO 
espécie 

Realização de procedimentos para viabilizar a 
venda de moeda estrangeira em espécie, em 
operação de câmbio manual relacionada a 

viagens internacionais, compreendidas as fases de 
contratação e liquidação, registro da operação e 

entrega da moeda. 

N/A 

Cheque de viagem  
VENDA CÂMBIO 

cheque 

Realização de procedimentos para viabilizar a 
venda de moeda estrangeira em cheque de 

viagem, em operação de câmbio manual 
relacionada a viagens internacionais, 

compreendidas as fases de contratação e 
liquidação, registro da operação e entrega dos 

cheques. 

N/A 

Cartão pré-pago - 
emissão e carga 

VENDA CÂMBIO 
prépagoemi 

Realização de procedimentos para viabilizar a 
venda de moeda estrangeira em cartão pré-pago 

de uso internacional, em operação de câmbio 
manual relacionada a viagens internacionais, 

compreendidas as fases de contratação e 
liquidação, registro da operação, emissão e 

entrega do cartão, bem como a realização da 
carga inicial. 

N/A 

Cartão pré-pago - 
recarga 

VENDA CÂMBIO 
prépagorec 

Realização de procedimentos para viabilizar a 
venda de moeda estrangeira em cartão pré-pago 

de uso internacional, em operação de câmbio 
manual relacionada a viagens internacionais, 

compreendidas as fases de contratação e 
liquidação, registro da operação e realização da 

recarga. 

N/A 

6.2 - Compra de moeda 
estrangeira 

Espécie VENDA CÂMBIO 
espécie 

Realização de procedimentos para viabilizar a 
compra de moeda estrangeira em espécie, em 

operação de câmbio manual relacionada a 
viagens internacionais, compreendidas as fases de 
recepção e conferência da moeda estrangeira na 

dependência da instituição ou de empresa que 
atua como seu correspondente no País, 

contratação, liquidação e registro da operação. 

N/A 

Cheque de viagem  
VENDA CÂMBIO 

cheque 

Realização de procedimentos para viabilizar a 
compra de moeda estrangeira em cheque de 

viagem, em operação de câmbio manual 
relacionada a viagens internacionais, 

compreendidas as fases de recepção e 
conferência dos cheques na dependência da 
instituição ou de empresa que atua como seu 

correspondente no País, contratação, liquidação e 
registro da operação. 

N/A 

Cartão pré-pago - 
emissão e carga 

VENDA CÂMBIO 
prépagoemi 

Realização de procedimentos para viabilizar a 
compra de moeda estrangeira em cartão pré-

pago, em operação de câmbio manual 
relacionada a viagens internacionais, 

compreendidas as fases de contratação, 
liquidação e registro da operação. 

N/A 
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Câmbio comercial - tarifa 
de fechamento de câmbio 
pronto 

TAR. CÂMBIO 
COMERCIAL CÂMBIO Tarifa de fechamento de câmbio pronto. 100,00 

Câmbio comercial - tarifa 
de alteração e/ou 
cancelamento de contrato 
de câmbio 

TAR. CÂMBIO 
COMERCIAL CÂMBIO Tarifa de alteração e/ou cancelamento de 

contrato de câmbio. 75,00 

Câmbio comercial - tarifa 
por investigação que 
acarretam custos com a 
mensagem SWIFT 

TAR. CÂMBIO 
COMERCIAL CÂMBIO Tarifa por investigação que acarretam custos com 

a mensagem SWIFT. 30,00 

 
(P) Pessoal 
(E) Eletrônico 
(I) Internet 
(C) Correspondente no país 
(N/A) Não se aplica 
 
Valores máximos estabelecidos pelo Sicoob Maxicrédito, observados o Código de Defesa do Consumidor e Resoluções 3.919 de 25.11.2010 e 
4.196 de 15.03.2013. 
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SERVIÇOS ESPECIAIS 

PRODUTOS E SERVIÇOS   CANAL DE ENTREGA SIGLA NO EXTRATO FATO GERADOR DA COBRANÇA 

VALOR 
INDIVIDUAL 

DE CADA 
SERVIÇO 

 PIX 

Realização de 
Saque/Troco no âmbito do 
Pix 

Internet TAR.PIX SAQ/TROCO 

Realização de transferência de recurso via pix 
para um estabelecimento comercial/ ATMs 

compartilhados e participantes do pix, por meio 
de Qr Code estático ou dinâmico – ou outra forma 
de pix cobrança – com a finalidade de obtenção 

do recurso transferido, ou parte dele, em espécie. 

3,00 

COBRANÇA 

Abatimento/Desconto  
(Bco Corresp.) - TARIFA COBRANÇA Comandar instrução de desconto ou abatimento, 

cobrada por título. 0,00 

Baixa de boleto 
(beneficiário e/ou Coop. 
(Bco Corresp.) 

- TARIFA COBRANÇA Baixa por boleto cobrado por título. 5,00 

Baixa de boleto 
(beneficiário) - TARIFA COBRANÇA 

Baixa de título a pedido do cedente, cobrada por 
título. 5,00 

Baixa de boleto 
(cooperativa) - TARIFA COBRANÇA Baixa de título a pedido do cedente, cobrada por 

título. 5,00 

Baixa de boleto por 
decurso de prazo 
(Bco Corresp.) 

- TARIFA COBRANÇA Baixa automática realizada pelo sistema 90 dias 
após o vencimento, cobrada por título. 5,00 

Baixa por decurso de prazo  - TARIFA COBRANÇA Baixa automática realizada pelo sistema 180 dias 
após o vencimento, cobrada por título. 5,00 

Carta de anuência - CARTA DE 
ANUÊNCIA 

Emissão de carta de anuência, cobrada por carta. 0,00 

Desistência de protesto - TARIFA COBRANÇA Solicitação de retirada de título em cartório, 
cobrada por título. 6,00 

Emissão com registro e 
Protesto   
(Bco Corresp.) 

- TARIFA COBRANÇA 

Emissão de boleto com registro de seus dados nas 
bases cadastrais do Sicoob, podendo a tarifa ser 
cobrada na entrada ou na liquidação do boleto, 
de acordo com as condições pactuadas entre as 

partes. 

0,00 

Emissão de boleto com 
registro - TARIFA COBRANÇA 

Emissão de boleto com registro de seus dados nas 
bases cadastrais do Sicoob, podendo a tarifa ser 
cobrada na entrada ou na liquidação do boleto, 
de acordo com as condições pactuadas entre as 

partes. 

5,00 

Emissão Seg. via Boleto - TARIFA COBRANÇA Cobrado por emissão segunda via Boleto. 0,00 

Encaminhamento para 
protesto - TARIFA COBRANÇA Encaminhamento de título a cartório, cobrado por 

título. 6,00 

Envio p/ Protesto  
(Bco Corresp.) - TARIFA COBRANÇA Encaminhamento de título a cartório, cobrado por 

título. 0,00 

Impressão Via Cooperativa - TARIFA COBRANÇA 
Solicitar impressão do título via cooperativa, 

cobrado por título. 0,00 
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Liquidação (Bco Corresp.) - TARIFA COBRANÇA Liquidação de títulos, cobrado por título. 0,00 

Liquidação de Boleto com 
Inconsistências Cadastrais - TARIFA SERVIÇOS 

DE COBRANÇA 

Liquidação, mediante crédito manual em conta 
corrente, de boleto registrado nas bases 

cadastrais do Sicoob, cujos dados apresentem 
divergências em relação às informações contidas 

no código de barras e/ou linha digitável. 

5,00 

Liquidação na 
compensação  - TARIFA COBRANÇA Liquidação de títulos outras instituições. 5,00 

Liquidação rede Externa - TARIFA COBRANÇA Liquidação de títulos na rede Sicoob. 5,00 

Manutenção de boletos 
vencidos 

- TARIFA COBRANÇA 
Manutenção por cada período de 30 dias que o 
título permanece em aberto e vencido, cobrada 

por título. 
0,00 

Manutenção de Título 
vencido (Bco Corresp.) 

- TARIFA COBRANÇA Manutenção realizada pelo sistema a cada 30 
dias após o vencimento, cobrada por título. 

0,00 

Outras Instruções - TARIFA COBRANÇA Comandar outras instruções de alteração para o 
título. 

0,00 

Postagem Via Cooperativa - TARIFA COBRANÇA Solicitar postagem do título via cooperativa, 
cobrado por título. 

0,00 

Prorrogação (Bco Corresp.) - TARIFA COBRANÇA 
Prorrogação do vencimento original do título, 

cobrado por título. 0,00 

Prorrogação de 
Vencimento - TARIFA COBRANÇA Prorrogação do vencimento original do título, 

cobrado por título. 0,00 

Serviço Baixa para 
transferência de carteira - 
TD 

- TARIFA COBRANÇA Cobrada por baixa de boleto para a carteira do 
TD, por evento. 0,00 

Solicitação de pré-
impresso  - TARIFA COBRANÇA Por unidade de solicitação de boletos pré-

impresso. 1,00 

Sustação de Protesto  
(Bco Corresp.) - TARIFA COBRANÇA Sustação de Protesto, cobrado por título. 0,00 

Tarifa inclusão SERASA - SERASA 
Inclusão por negativação inclusa pelo 

beneficiário no SERASA. 8,00 

Título Rejeitado  
(Bco Corresp.) - TARIFA COBRANÇA Rejeitado por título em inconsistências. 0,00 

Utilização de serviço de 
VAN/ por MEGA transitado 
(remessa e retorno) 

- 
TARIFA COBRANÇA 

VAN 
Utilização de serviço de VAN, cobrada por evento 

a cada MEGA transitado. 0,00 

PAGAMENTO DE FUNCIONÁRIOS 

Tarifa referente 
pagamento de funcionário 
por Cartão Conta salário 
(Fácil/ Mais/Total) 

Presencial ou Pessoal 
TAR.REF.PAG.DE 
FUNCION. POR 

MEIO MAGNÉTICO 

Realização de crédito em conta corrente ou em 
conta salário vinculada a cartão com função 

movimentação. 
15,00 

Tarifa referente a 
efetivação da folha de 
pagamento na conta da 
fonte pagadora 

Presencial ou Pessoal 
TARIFA 

PAGAMENTO 
SALÁRIO 

Processamento da folha de pagamento. 15,00 
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SERVIÇOS DIFERENCIADOS 

PRODUTOS E SERVIÇOS CANAL DE ENTREGA SIGLA NO EXTRATO FATO GERADOR 

TARIFAS - 
R$  

PESSOA 
FÍSICA 

CUSTÓDIA 

Serviços de custódia 
(Entrada e Prorrogação) Presencial ou Pessoal 

TAR. REF. SERVIÇOS 
DE CUSTÓDIA 

Prestação de serviços de custódia, cobrada por 
evento. 1,50 

DEMAIS SERVIÇOS 

Abono de assinatura Presencial ou Pessoal TARIFA ABONO DE 
ASSINATURA Abono de assinatura, cobrada por evento. 9,90 

Aditamento de contratos Presencial ou Pessoal 
TAR. REF. 

ADITAMENTO DE 
CONTRATOS 

Aditamento de contratos, cobrado por evento. 2000,00 

Prestação de garantia pela 
instituição (carta de fiança) Presencial ou Pessoal TARIFA AVAL E 

FIANÇA 
Prestação de garantia pela instituição (carta de 

fiança), cobrada por evento. 5% 

Avaliação de bens 
recebidos em garantia Presencial ou Pessoal 

TAR. AVALIAÇÃO DE 
BENS - RECEB. EM 

GARANTIA 

Avaliação de bens recebidos em garantia, 
cobrado por evento. 2000,00 

Substituição de bens 
recebidos em garantia 

Presencial ou Pessoal 
TAR. SUBSITUIÇÃO 
DE BENS - REC. EM 

GARANTIA 

Substituição de bens recebidos em garantia, 
cobrado por evento. 

2000,00 

Reavaliação de bens 
recebidos em garantia Presencial ou Pessoal 

TAR. REF. 
REAVALIAÇÃO BENS 
REC. EM GARANTIA 

Reavaliação de bens recebidos em garantia, 
cobrado por evento. 2000,00 

Tarifa de Gravame Presencial ou Pessoal TARIFA GRAVAME Registro da garantia fiduciária de veículo em 
operações de crédito 494,00 

Tarifa de cobrança de 
serviço de crédito 
proveniente de depósito 
via boleto 

Internet TARIFA DEPÓSITO 
BOLETO 

Lançamento na conta corrente com o histórico 
8504 - crédito deposito boleto 

1,90 

Prorrogação de recebíveis 
(até 30 dias) Presencial ou Pessoal 

TARIFA DE 
PRORROGAÇÃO DE 

TD 

Prorrogação do vencimento original do título, 
cobrada por evento. 50,00 

Prorrogação de recebíveis 
(até 60 dias) Presencial ou Pessoal 

TARIFA DE 
PRORROGAÇÃO DE 

TD 

Prorrogação do vencimento original do título, 
cobrada por evento. 100,00 

Coleta e entrega em 
domicílio ou outro local Presencial ou Pessoal 

TAR. COLETA ENTR. 
DOMICÍLIO OU OUT. 

LOCAL 

Coleta ou entrega em domicílio ou outro local, 
cobrada por evento. N/A 

Fornecimento de atestado Presencial ou Pessoal 
TARIFA 

FORNECIMENTO DE 
ATESTADO 

Fornecimento de atestado, cobrado por evento. 78,00 

Fornecimento de 
certificado Presencial ou Pessoal 

TARIFA 
FORNECIMENTO DE 

CERTIFICADO 
Fornecimento de certificado, cobrado por evento. 45,00 

Fornecimento de 
declaração Presencial ou Pessoal 

TARIFA 
FORNECIMENTO DE 

DECLARAÇÃO 
Fornecimento de declaração, cobrado por evento. 61,00 
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Fornecimento de cópia de 
cheque Presencial ou Pessoal 

TAR. REF. SOLIC DE 
CÓPIA IMAGEM 

CHEQUES 

Fornecimento de cópia de cheque, cobrado por 
evento. 8,90 

Tarifa de cheque 
depositado celular 

Presencial ou Pessoal 
TAR. REF. CHEQUE 

DEPOSITADO 
CELULAR 

Depósito de cheque através do autoatendimento 
pelo celular. 

5,90 

Entrega de talonário de 
cheques em domicílio ou 
outro local 

Presencial ou Pessoal 

TAR. REF. TAL. 
CHEQUES 

ENTREGUES 
DOMICÍLIO 

Entrega de talonário de cheques em domicílio ou 
outro local, cobrada por evento. N/A 

Fornecimento de cópia ou 
de segunda via de 
comprovantes e 
documentos 

Presencial ou Pessoal 

TARIFA CÓPIA/2ª 
VIA DE 

COMPROVANTE E 
DOCUMENTOS 

Fornecimento de cópia ou de segunda via de 
comprovantes e documentos, cobrado por evento. 

5,00 

Extrato diferenciado de 
conta corrente Presencial ou Pessoal 

TAR. REF. EXTRATO 
DIFERENCIADO CCO 

Fornecimento de extrato diferenciado mensal 
contendo informações adicionais àquelas 

relativas a contas de depósitos à vista. 
3,90 

Extrato diferenciado de 
poupança Presencial ou Pessoal 

TARIFA EXTRATO 
DIFERENCIADO 

POUPANÇA 

Fornecimento de extrato diferenciado mensal 
contendo informações adicionais àquelas 

relativas a contas de poupança. 
3,90 

Operações de câmbio Presencial ou Pessoal CÂMBIO Prestação de outros serviços de câmbio. 250,00 

Corretagem de valores 
mobiliários e derivativos. Presencial ou Pessoal 

TAR. REF. CORRET. 
TIT.VAL. MOB. E 
DERIVATIVOS 

Corretagem envolvendo títulos, valores 
mobiliários e derivativos, cobrado por evento. 0,00 

CARTÃO DE CRÉDITO 

Fornecimento 2ª via de 
cartão com função crédito 
(Bandeira Cabal, 
Mastercard e Visa) 

Fatura 2ª VIA - CARTÃO 
CRÉDITO 

Confecção e emissão de novo cartão com função 
crédito, restrito a casos de pedidos de reposição 
formulados pelo detentor do cartão, decorrentes 

de perda, roubo, furto, danificação ou outros 
motivos não imputáveis à instituição emitente. 

15,00 

Fornecimento 2ª via de 
cartão com função crédito 
(Mastercard Black, 
Mastercard Black Merit e 
Visa Infinite) 

Fatura 2ª VIA - CARTÃO 
CRÉDITO 

Confecção e emissão de novo cartão com função 
crédito, restrito a casos de pedidos de reposição 
formulados pelo detentor do cartão, decorrentes 

de perda, roubo, furto, danificação ou outros 
motivos não imputáveis à instituição emitente. 

15,00 

Pacote com SMS Ilimitado Fatura SICOOBCARD SMS 
ILIMITADO Mensalidade do pacote de mensagens. 3,50 

Seguro Proteção Perda 
Roubo (PPR) Fatura 

PROTEÇÃO PERDA 
OU ROUBO 

Mensalidade do Seguro de Proteção Perda Roubo 
(PPR). 3,20 

BANDEIRA CABAL 

Cabal Essencial Fatura ANUIDADE 

Disponibilização de rede de estabelecimentos 
afiliados, instalada no País e no exterior, para 
pagamentos de bens e serviços, cobrada no 

máximo uma vez a cada doze meses, admitido o 
parcelamento da cobrança.  

*Cobrança mensal. 

64,68 

Cabal Essencial - Adicional Fatura ANUIDADE Disponibilização de cartão adicional para a conta 
cartão. 32,34 
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Cabal Clássico Fatura ANUIDADE 

Disponibilização de rede de estabelecimentos 
afiliados, instalada no País e no exterior, para 
pagamentos de bens e serviços, cobrada no 

máximo uma vez a cada doze meses, admitido o 
parcelamento da cobrança. 

91,08 

Cabal Clássico - Adicional Fatura ANUIDADE 
Disponibilização de cartão adicional para a conta 

cartão. 45,54 

Cabal Gold Fatura ANUIDADE 

Disponibilização de rede de estabelecimentos 
afiliados, instalada no País e no exterior, para 
pagamentos de bens e serviços, cobrada no 

máximo uma vez a cada doze meses, admitido o 
parcelamento da cobrança. 

117,48 

Cabal Gold - Adicional Fatura ANUIDADE Disponibilização de cartão adicional para a conta 
cartão. 

58,74 

Cabal BNDES  Fatura ANUIDADE 

Disponibilização de rede de estabelecimentos 
afiliados, instalada no País, para pagamentos de 
bens e serviços, cobrada no máximo uma vez a 
cada doze meses, admitido o parcelamento da 

cobrança. 

N/A 

BANDEIRA MASTERCARD 

Mastercard Clássico Fatura ANUIDADE 

Disponibilização de rede de estabelecimento 
afiliado, instalada no País e no exterior, para 
pagamentos de bens e serviços, cobrada no 

máximo uma vez a cada doze meses, admitido o 
parcelamento da cobrança. 

150,00 

Adicional Mastercard 
Clássico Fatura ANUIDADE Disponibilização de cartão adicional para a conta 

cartão. 75,00 

Mastercard Gold Fatura ANUIDADE 

Disponibilização de rede de estabelecimentos 
afiliados, instalada no País e no exterior, para 
pagamentos de bens e serviços, cobrada no 

máximo uma vez a cada doze meses, admitido o 
parcelamento da cobrança. 

276,00 

 Adicional Mastercard Gold Fatura ANUIDADE Disponibilização de cartão adicional para a conta 
cartão. 

138,00 

Mastercard Platinum Fatura ANUIDADE 

Disponibilização de rede de estabelecimentos 
afiliados, instalada no País e no exterior, para 
pagamentos de bens e serviços, cobrada no 

máximo uma vez a cada doze meses, admitido o 
parcelamento da cobrança. 

414,00 

Adicional Mastercard 
Platinum 

Fatura ANUIDADE Disponibilização de cartão adicional para a conta 
cartão. 

207,00 

Mastercard Black Fatura ANUIDADE 

Disponibilização de rede de estabelecimentos 
afiliados, instalada no País e no exterior, para 
pagamentos de bens e serviços, cobrada no 

máximo uma vez a cada doze meses, admitido o 
parcelamento da cobrança. 

864,00 
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Adicional Mastercard 
Black Fatura ANUIDADE 

Disponibilização de cartão adicional para a conta 
cartão. 432,00 

Mastercard Black Merit Fatura ANUIDADE 

Disponibilização de rede de estabelecimentos 
afiliados, instalada no País e no exterior, para 
pagamentos de bens e serviços, cobrada no 

máximo uma vez a cada doze meses, admitido o 
parcelamento da cobrança. 

1200,00 

Adicional Mastercard 
Black Merit 

Fatura ANUIDADE Disponibilização de cartão adicional para a conta 
cartão. 

600,00 

Mastercard Black Zenith 
 Fatura ANUIDADE 

Disponibilização de rede de estabelecimentos 
afiliados, instalada no País e no exterior, para 
pagamentos de bens e serviços, cobrada no 

máximo uma vez a cada doze meses, admitido o 
parcelamento da cobrança. 

1790,00 

Adicional Mastercard 
Black Zenith Fatura ANUIDADE Disponibilização de cartão adicional para a conta 

cartão. 895,00 

Mastercard Vooz Gold Fatura ANUIDADE 

Disponibilização de rede de estabelecimentos 
afiliados, instalada no País e no exterior, para 
pagamentos de bens e serviços, cobrada no 

máximo uma vez a cada doze meses, admitido o 
parcelamento da cobrança. 

*Cobrança apenas no mês em que não houver 
utilização, de 9,90. 

118,80* 

BANDEIRA VISA 

Visa Clássico Fatura ANUIDADE 

Disponibilização de rede de estabelecimentos 
afiliados, instalada no País e no exterior, para 
pagamentos de bens e serviços, cobrada no 

máximo uma vez a cada doze meses, admitido o 
parcelamento da cobrança. 

150,00 

Visa Clássico - Adicional Fatura ANUIDADE 
Disponibilização de cartão adicional para a conta 

cartão. 75,00 

Visa Gold Fatura ANUIDADE 

Disponibilização de rede de estabelecimentos 
afiliados, instalada no País e no exterior, para 
pagamentos de bens e serviços, cobrada no 

máximo uma vez a cada doze meses, admitido o 
parcelamento da cobrança. 

276,00 

Visa Gold - Adicional Fatura ANUIDADE Disponibilização de cartão adicional para a conta 
cartão. 138,00 

Visa Platinum Fatura ANUIDADE 

Disponibilização de rede de estabelecimentos 
afiliados, instalada no País e no exterior, para 
pagamentos de bens e serviços, cobrada no 

máximo uma vez a cada doze meses, admitido o 
parcelamento da cobrança. 

414,00 

Visa Platinum - Adicional Fatura ANUIDADE Disponibilização de cartão adicional para a conta 
cartão. 207,00 
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Visa Infinite Fatura ANUIDADE 

Disponibilização de rede de estabelecimentos 
afiliados, instalada no País e no exterior, para 
pagamentos de bens e serviços, cobrada no 

máximo uma vez a cada doze meses, admitido o 
parcelamento da cobrança. 

1098,00 

Visa Infinite - Adicional Fatura ANUIDADE Disponibilização de cartão adicional para a conta 
cartão. 549,00 

Visa Infinite Merit 
 

Fatura ANUIDADE 

Disponibilização de rede de estabelecimentos 
afiliados, instalada no País e no exterior, para 
pagamentos de bens e serviços, cobrada no 

máximo uma vez a cada doze meses, admitido o 
parcelamento da cobrança. 

1200,00 

Visa Infinite Merit - 
Adicional Fatura ANUIDADE 

Disponibilização de cartão adicional para a conta 
cartão. 600,00 

Visa Infinite Zenith 
 Fatura ANUIDADE 

Disponibilização de rede de estabelecimentos 
afiliados, instalada no País e no exterior, para 
pagamentos de bens e serviços, cobrada no 

máximo uma vez a cada doze meses, admitido o 
parcelamento da cobrança. 

1790,00 

Visa Infinite Zenith - 
Adicional Fatura ANUIDADE Disponibilização de cartão adicional para a conta 

cartão. 895,00 

Visa Vooz Gold Fatura ANUIDADE 

Disponibilização de rede de estabelecimentos 
afiliados, instalada no País e no exterior, para 
pagamentos de bens e serviços, cobrada no 

máximo uma vez a cada doze meses, admitido o 
parcelamento da cobrança. 

*Cobrança apenas no mês em que não houver 
utilização, de R$9,90. 

118,80* 

(P) Pessoal 
(E) Eletrônico 
( I ) Internet 
( C ) Correspondente no país 
( N/A) Não se aplica 
 
Valores máximos estabelecidos pelo Sicoob Maxicrédito, observados o Código de Defesa do Consumidor e Resoluções 3.919 de 25.11.2010 e 
4.196 de 15.03.2013. 
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Tabela II - Padronização dos Serviços Prioritários - Pessoa Jurídica 
 

Tabela de Prestação de Serviços para Pessoa Jurídica 
 

SERVIÇOS 

Lista de Serviços   CANAL DE ENTREGA SIGLA NO EXTRATO FATO GERADOR DA COBRANÇA 

  VALOR 
INDIVIDUAL 

DE CADA 
SERVIÇO  

1 - CADASTRO        

1.1 - Confecção do 
cadastro para início de 
relacionamento 

Presencial ou Pessoal CADASTRO 

Realização de pesquisa em serviços de 
proteção ao crédito, base de dados e 

informações cadastrais, e tratamento de 
dados e informações necessários ao início de 
relacionamento decorrente da abertura de 
conta de depósitos à vista ou de poupança 

ou contratação de operação de crédito ou de 
arrendamento mercantil, não podendo ser 

cobrada cumulativamente. 

0,00 

2 - CONTA DE DEPÓSITOS  

2.1 – CARTÃO 

2.1.1 - Fornecimento de 
2ª via de cartão com 
função débito 

Presencial ou Pessoal 2ª VIA - CARTÃO DÉBITO 

Confecção e emissão de novo cartão com 
função débito, restrito a casos de pedidos de 

reposição formulados pelo detentor da 
conta, decorrente de perda, roubo, furto, 

danificação e outros motivos não imputáveis 
à instituição emitente. 

13,00 

2.2 – CHEQUE 

2.2.1 - Exclusão do 
Cadastro de Emitentes 
de Cheques sem 
Fundos (CCF/Serasa) 

Presencial ou Pessoal TARIFA EXCLUSÃO CCF 

Exclusão de registro de cheque do cadastro 
de emitentes de cheques sem fundos (CCF) 

por solicitação do cliente, cobrada por 
unidade excluída. 

45,90 

2.2.2 - Contraordem (ou 
revogação) e oposição 
(ou sustação) ao 
pagamento de cheque 

Presencial ou Pessoal 
TAR. REF 

SUSTAÇÃO/REVOGAÇÃO 

Realização de contraordem (ou revogação) e 
oposição (ou sustação) ao pagamento de 

cheque, cobrada uma única vez, 
compreendidas as fases de solicitação 

provisória, de confirmação e de eventual 
anulação a pedido. 

25,90 

2.2.3 - Fornecimento de 
folhas de cheques Presencial ou Pessoal TAR. REF. FORNECIMENTO 

FOLHAS CHEQUES 

Confecção e fornecimento de folhas de 
cheque, cobrada por unidade, fornecidas por 

conta de depósitos à vista 
independentemente do número de titulares. 

1,90 

2.2.4 - Fornecimento de 
folhas de cheques em 
ATM 

Terminal de 
Autoatendimento 

TAR. REF. IMPRESSÃO 
FOLHAS CHEQUES ATM 

Confecção e fornecimento de folhas de 
cheque, cobrada por unidade, fornecidas por 

conta de depósitos à vista 
independentemente do número de titulares, 

em canal de autoatendimento. 

2,70 

2.2.5 - Cheque 
administrativo 

Presencial ou Pessoal TAR. REF. EMISSÃO DE 
CHEQUE ADMINISTRATIVO 

Emissão de cheque administrativo. 32,90 

2.2.6 - Cheque visado Presencial ou Pessoal TAR. REF. CHEQUE VISADO 
Procedimentos para registro e bloqueio do 

saldo em conta cheque visado de depósitos à 
vista correspondente ao valor do cheque. 

22,90 
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2.2.7 - Inclusão de 
registro de cheque do 
Cadastro de Emitentes 
de Cheques sem 
Fundos  

Presencial ou Pessoal TAR. REF. INCLUSÃO NO 
CCF/SERASA 

Inclusão de registro de cheque do Cadastro 
de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF), 

cobrada por unidade incluída. 
35,90 

2.2.8 - Acatamento de 
cheque sem provisão 
de fundos em conta 
corrente 

Presencial ou Pessoal TAR. REF. ACATAMENTO 
CHEQUES S/PROV.FUNDOS 

Acatamento de cheque sem provisão de 
fundos em conta corrente, cobrada por 

cheque. 
31,90 

2.2.9 - Fornecimento de 
cópia de cheque Presencial ou Pessoal 

TAR. REF. SOLIC. DE CÓPIA 
IMAGEM CHEQUES 

DOCUMENTOS 

Fornecimento de cópia de cheque, cobrado 
por evento. 8,90 

2.2.10 - Devolução de 
cheque efetuada no 
caixa 

Presencial ou Pessoal TAR. REF. CHEQUE 
DEVOLVIDO CAIXA 

Devolução de cheque efetuada no guichê de 
caixa. 27,00 

2.2.11 - Devolução de 
cheque pelo motivo 11 

Presencial ou Pessoal TAR. REF. CHEQUE 
DEVOLVIDO MOT.11 

Devolução de cheque pelo motivo  
11 - Cheque sem fundos - 1ª apresentação. 

45,00 

2.2.12 - Devolução de 
cheque pelo motivo 12 Presencial ou Pessoal TAR. REF. CHEQUE 

DEVOLVIDO MOT.12 
Devolução de cheque pelo motivo  

12 - Cheque sem fundos - 2ª apresentação. 45,00 

2.2.13 - Devolução de 
cheque pelo motivo 14 Presencial ou Pessoal TAR. REF. CHEQUE 

DEVOLVIDO MOT.14 
Devolução de cheque pelo motivo  

14 - Prática espúria. 45,00 

2.2.14 - Devolução de 
cheque pelo motivo 20 Presencial ou Pessoal 

TAR. REF. CHEQUE 
DEVOLVIDO MOT.20 

Devolução de cheque pelo motivo 20 - 
Cheque sustado ou revogado em virtude de 
roubo, furto ou extravio de folhas de cheque 

em branco. 

20,90 

2.2.15 - Devolução de 
cheque pelo motivo 21 Presencial ou Pessoal TAR. REF. CHEQUE 

DEVOLVIDO MOT.21 
Devolução de cheque pelo motivo 
 21 - Cheque sustado ou revogado. 25,90 

2.2.16 - Devolução de 
cheque pelo motivo 22 

Presencial ou Pessoal TAR. REF. CHEQUE 
DEVOLVIDO MOT.22 

Devolução de cheque pelo motivo 
 22 - Divergência ou insuficiência de 

assinatura. 
25,90 

2.2.17 - Devolução de 
cheque pelo motivo 24 Presencial ou Pessoal TAR. REF. CHEQUE 

DEVOLVIDO MOT.24 

Devolução de cheque pelo motivo 
 24 - Bloqueio judicial ou determinação do 

Banco Central do Brasil. 
25,90 

2.2.18 - Devolução de 
cheque pelo motivo 31 Presencial ou Pessoal TAR. REF. CHEQUE 

DEVOLVIDO MOT.31 

Devolução de cheque pelo motivo  
31 - Erro formal (sem data de emissão, com o 

mês grafado numericamente, ausência de 
assinatura ou não registro do valor por 

extenso). 

19,90 

2.2.19 - Devolução de 
cheque pelo motivo 33 Presencial ou Pessoal TAR. REF. CHEQUE 

DEVOLVIDO MOT.33 
Devolução de cheque pelo motivo  

33 - Divergência de endosso. 16,90 

2.2.20 - Devolução de 
cheque pelo motivo 34 Presencial ou Pessoal 

TAR.REF.CHEQUE 
DEVOLVIDO MOT.34 

Devolução de cheque pelo motivo 
 34 - Cheque apresentado por participante 

que não o indicado no cruzamento em preto, 
sem o endosso-mandato. 

19,90 

2.2.21 - Devolução de 
cheque pelo motivo 35 Presencial ou Pessoal TAR. REF. CHEQUE 

DEVOLVIDO MOT.35 

Devolução de cheque pelo motivo 
 35 - Cheque fraudado, emitido sem prévio 

controle ou responsabilidade do participante 
("cheque universal"), ou ainda com 

adulteração da praça sacada, ou ainda com 
rasura no preenchimento. 

17,90 
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2.2.22 - Devolução de 
cheque pelo motivo 40 Presencial ou Pessoal TAR. REF. CHEQUE 

DEVOLVIDO MOT.40 
Devolução de cheque pelo motivo  

40 - Moeda informada no cheque é inválida. 19,90 

2.2.23 - Devolução de 
cheque pelo motivo 43 Presencial ou Pessoal 

TAR.REF.CHEQUE 
DEVOLVIDO MOT.43 

Devolução de cheque pelo motivo  
43 - Cheque, devolvido anteriormente pelos 
motivos 21, 22, 23, 24, 31 e 34, não passível 
de reapresentação em virtude de persistir o 

motivo da devolução. 

25,90 

2.2.24 - Devolução de 
cheque pelo motivo 44 

Presencial ou Pessoal TAR.REF.CHEQUE 
DEVOLVIDO MOT.44 

Devolução de cheque pelo motivo 
 44 - Cheque prescrito. 

18,90 

2.2.25 - Devolução de 
cheque pelo motivo 45  Presencial ou Pessoal TAR.REF.CHEQUE 

DEVOLVIDO MOT.45 

Cheque emitido por entidade obrigada a 
realizar movimentação e utilização de 

recursos financeiros do Tesouro Nacional 
mediante Ordem Bancária. 

16,90 

2.2.26 - Devolução de 
cheque pelo motivo 48 

Presencial ou Pessoal TAR.REF.CHEQUE 
DEVOLVIDO MOT.48 

Devolução de cheque pelo motivo  
48 - Cheque de valor superior a R$ 100,00 

(cem reais), emitido sem a identificação do 
beneficiário. 

18,90 

2.2.27 - Devolução de 
cheque pelo motivo 49 Presencial ou Pessoal TAR.REF.CHEQUE 

DEVOLVIDO MOT.49 

Devolução de cheque pelo motivo  
49 - Remessa nula, caracterizada pela 

reapresentação de cheque devolvido pelos 
motivos 12 13 14 20 25 28 30 35 43 44 e 45. 

18,90 

2.2.28 - Tarifa de 
cheque depositado 
pelo celular 

Presencial ou Pessoal 
TAR.REF.CHEQUE 

DEPOSITADO CELULAR 
Depósito de cheque através do 
autoatendimento pelo celular. 5,90 

2.2.29 - Entrega de 
talonário de cheques 
em domicílio ou outro 
local 

Presencial ou Pessoal TAR.REF.TAL.CHEQUES 
ENTREGUES DOMICÍLIO 

Entrega de talonário de cheques em 
domicílio ou outro local, cobrada por evento. N/A 

2.2.30 - Fornecimento 
de folhas de cheques 
em ATM 

Terminal de 
Autoatendimento 

TAR.REF. IMPRESSÃO 
FOLHAS CHEQUES ATM 

Confecção e fornecimento de folhas de 
cheque, cobrada por unidade que exceder as 
dez folhas gratuitas, fornecidas por conta de 

depósitos à vista independentemente do 
número de titulares, em canal de 

autoatendimento. 

2,70 

2.2.31 - Tarifa Pré 
depósito Presencial ou Pessoal TAR.REF.PRÉ-DEPÓSITO 

Compensação de cheque de valor igual ou 
superior a R$ 5.000,00, cobrada em 

percentual sobre o valor do cheque. 
0,10% 

2.3 - SAQUE 

2.3.1 - Saque de conta 
de depósitos à vista  

Presencial ou Pessoal TAR REF. SAQUE Saque em terminal, além do número de 
saques permitidos gratuitamente por mês. 2,75 

Presencial ou Pessoal TAR.REF.SAQUE PESSOAL 
Realização de saque em guichê de caixa 

além da quantidade de eventos gratuitos e 
isentos por mês. 

3,90 

Terminal de 
Autoatendimento TAR.REF.SAQUE TERMINAL 

Realização de saque em terminal de 
autoatendimento além da quantidade de 

eventos gratuitos e isentos por mês 
2,50 
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2.3.2 - Saque realizado 
na Rede Cirrus/Plus 

Terminal de 
Autoatendimento e 

Outros Meios 
Eletrônicos 

TAR REF. SAQUE REDE 
CIRRUS 

Saque em terminal da rede Cirrus ou Plus, 
além do número de saques permitidos 

gratuitamente por mês. 
7,50 

2.3.3 - Saque realizado 
na rede 24 horas TAR REF. SAQUE REDE 24H 

Saque em terminal da rede 24 horas, além do 
número de saques permitidos gratuitamente 

por mês. 
12,90 

2.3.4 - Saque na rede 
Saque e Pague 

TARIFA DE SAQUE ATM 
SAQUE E PAGUE 

Saque em terminal de autoatendimento da 
Rede Saque e Pague além do número de 
saques permitidos gratuitamente por mês. 

7,50 

2.3.5 - Saque de conta 
de depósitos à vista  

Correspondente no 
País SAQUE CORRESPONDENTE 

Saque em empresa que atua como 
correspondente no Correspondente no país 

de instituição financeira. 
3,50 

2.4 - DEPÓSITO 

2.4.1 - Depósito 
Identificado Presencial ou Pessoal TAR. REF. DEPÓSITO 

IDENTIFICADO 

Realização de depósito com registro de 
informações necessárias à identificação, a 

qualquer tempo, da operação e/ou do 
depositante, por este solicitado. 

3,50 

2.5 - CONSULTA 

2.5.1 - Consulta de 
saldo realizada na rede 
Cirrus 

Presencial ou Pessoal TAR REF. CONSULTA 
SALDO REDE CIRRUS 

Fornecimento de saldo em terminal da rede 
Cirrus. 2,90 

2.5.2 - Consulta de 
saldo realizada na rede 
24 horas 

Presencial ou Pessoal TAR REF. CONSULTA 
SALDO REDE 24H 

Fornecimento de saldo em terminal da rede 
24 horas. 2,90 

2.5.3 - Consulta de 
saldo realizada na rede 
internacional 

Presencial ou Pessoal TAR REF. CONS. SALDO 
REDE INTERNACIONAL 

Fornecimento de saldo em terminal da rede 
internacional. 

2,90 

2.5.4 - Fornecimento de 
extrato mensal de 
conta de depósitos à 
vista 

Presencial ou Pessoal TAR.REF.EXTRATO MÊS(P) 

Fornecimento de extrato, além da 
quantidade de eventos gratuitos e isentos 
por mês, contendo a movimentação dos 

últimos trinta dias e solicitado em guichê de 
caixa ou por outras formas de atendimento 
pessoal, tais como atendimento telefônico 

realizado por atendente. Por evento. 

1,90 

Terminal de 
Autoatendimento e 

outros meios 
eletrônicos 

TAR.REF.EXTRATO MÊS(E) 

Fornecimento de extrato, além da 
quantidade de eventos gratuitos e isentos 
por mês, contendo a movimentação dos 

últimos trinta dias e retirado em terminal de 
autoatendimento ou por outras formas de 

atendimento eletrônico automatizado, sem 
intervenção humana. 

1,90 

Correspondente no 
País TAR.REF.EXTRATO MÊS (C) 

Fornecimento de extrato, além da 
quantidade de eventos gratuitos e isentos 
por mês, contendo a movimentação dos 

últimos trinta dias, solicitado e retirado em 
empresa que atua como correspondente no 

País de instituição financeira. 

2,25 
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2.5.5 - Fornecimento de 
extrato de um período 
de conta de depósitos à 
vista 

Presencial ou Pessoal EXTRATO MOVIMENTO (P) 

Fornecimento de extrato contendo a 
movimentação de um período determinado e 
solicitado em guichê de caixa ou por outras 
formas de atendimento pessoal, tal como 

atendimento telefônico realizado por 
atendente. 

1,90 

Terminal de 
Autoatendimento e 

outros meios 
eletrônicos 

EXTRATO MOVIMENTO (E) 

Fornecimento de extrato contendo a 
movimentação de um período determinado e 
retirado em terminal de autoatendimento ou 
por outras formas de atendimento eletrônico 

automatizado, sem intervenção humana. 

1,90 

Correspondente no 
País EXTRATO MOVIMENTO (C) 

Fornecimento de extrato contendo a 
movimentação de um período determinado, 
solicitado e retirado na empresa que atua 

como correspondente no País de instituição 
financeira. 

2,25 

2.5.6 - Fornecimento de 
cópia de microfilme, 
microficha ou 
assemelhado 

Presencial ou Pessoal MICROFILME Fornecimento de cópia de microfilme, 
microficha ou assemelhado. 9,50 

3 - Transferência de Recursos 

3.1 - Transferência por 
meio de TED 

Presencial ou Pessoal TED PESSOAL 

Realização de transferência de recursos por 
meio de transferência eletrônica disponível 

(TED) em guichê de caixa ou mediante outras 
formas de atendimento pessoal, incluindo o 

atendimento telefônico realizado por 
atendente. 

12,90 

Terminal de 
Autoatendimento e 

outros meios 
eletrônicos 

TED ELETRÔNICO 

Realização de transferência de recursos por 
meio de TED em terminal de 

autoatendimento ou mediante outras formas 
de atendimento eletrônico automatizado, 

sem intervenção humana. Nas "contas 
eletrônicas" não pode ser cobrada tarifa para 

este canal de entrega.  

8,55 

Internet TED INTERNET 

Realização de transferência de recursos por 
meio de TED pela internet. Nas "contas 

eletrônicas" não pode ser cobrada tarifa para 
este canal de entrega. 

8,00 

3.2 - Transferência 
agendada por meio de 
TED 

Presencial ou Pessoal TED AGENDADO (P) 

Realização de transferência agendada de 
recursos por meio de DOC ou TED em guichê 

de caixa ou mediante outras formas de 
atendimento pessoal, tais como atendimento 

telefônico realizado por atendente. 

12,90 

Terminal de 
Autoatendimento e 

outros meios 
eletrônicos 

TED AGENDADO (E) 

Realização de transferência agendada de 
recursos por DOC ou TED em terminal de 

autoatendimento ou mediante outras formas 
de atendimento eletrônico automatizado, 

sem intervenção humana. Nas "contas 
eletrônicas" não pode ser cobrada tarifa para 

este canal de entrega.  

8,55 

Internet TED AGENDADO (I) 

Realização de transferência agendada de 
recursos por meio de DOC ou TED pela 

internet. Nas “contas eletrônicas” não pode 
ser cobrada tarifa para este canal de entrega. 

8,00 
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3.3 - Transferência 
entre contas na própria 
instituição 

Presencial ou Pessoal 
TAR. REF. TRANSF. 

RECURSO (P) 

Realização de transferência de recursos 
entre contas na própria instituição, além da 
quantidade de eventos gratuitos e isentos 
por mês, solicitada em guichê de caixa ou 
mediante outras formas de atendimento 

pessoal, tais como atendimento telefônico 
realizado por atendente. 

3,00 

3.4 -Transferência entre 
contas na própria 
instituição 

Terminal de 
Autoatendimento e 

outros meios 
eletrônicos, inclusive 

Internet 

TAR. REF. TRANSF. 
RECURSO (E/I) 

Realização de transferência de recursos 
entre contas na própria instituição, além da 
quantidade de eventos gratuitos e isentos 

por mês, efetuada em terminal de 
autoatendimento ou mediante outras formas 

de atendimento eletrônico automatizado, 
sem intervenção humana, inclusive internet. 

1,50 

3.5 – Ordem de 
Pagamento - ORDEM DE PAGAMENTO Realização de ordem de pagamento N/A 

4 - OPERAÇÕES DE CRÉDITO E DE ARRENDAMENTO MERCANTIL 

4.1 – Concessão de 
adiantamento a 
depositante 

Presencial ou Pessoal ADIANTAMENTO 
DEPOSITANTE 

Serviço de levantamento de informações e 
avaliação de viabilidade e de riscos para a 

concessão de crédito – em caráter 
excepcional e emergencial – para o 

acolhimento de lançamentos a débito na 
conta corrente, quando nesta não há saldo 
suficiente, havendo a cobertura do saldo 
devedor ou do excesso sobre o limite de 
cheque especial previamente pactuado. 

Cobrança realizada por evento. 

50,00 

5 - OPERAÇÃO DE CÂMBIO MANUAL PARA COMPRA OU VENDA DE MOEDA ESTRANGEIRA RELACIONADA A VIAGENS INTERNACIONAIS 

5.1 - Venda de moeda 
estrangeira 

Espécie VENDA CÂMBIO espécie 

Realização de procedimentos para viabilizar 
a venda de moeda estrangeira em espécie, 

em operação de câmbio manual relacionada 
a viagens internacionais,  

compreendidas as fases de contratação e 
liquidação, registro da operação e entrega 

da moeda. 

N/A 

Cheque de viagem  VENDA CÂMBIO cheque 

Realização de procedimentos para viabilizar 
a venda de moeda estrangeira em cheque de 

viagem, em operação de câmbio manual 
relacionada a viagens internacionais, 

compreendidas as fases de contratação e 
liquidação, registro da operação e entrega 

dos cheques. 

N/A 

Cartão pré-pago - 
emissão e carga 

VENDA CÂMBIO 
prépagoemi 

Realização de procedimentos para viabilizar 
a venda de moeda estrangeira em cartão 

pré-pago de uso internacional, em operação 
de câmbio manual relacionada a viagens 
internacionais, compreendidas as fases de 

contratação e liquidação, registro da 
operação, emissão e entrega do cartão, bem 

como a realização da carga inicial. 

N/A 

Cartão pré-pago - 
recarga 

VENDA CÂMBIO 
prépagorec 

Realização de procedimentos para viabilizar 
a venda de moeda estrangeira em cartão 

pré-pago de uso internacional, em operação 
de câmbio manual relacionada a  

viagens internacionais, compreendidas as 
fases de contratação e liquidação, registro da 

operação e realização da recarga. 

N/A 
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5.2 - Compra de moeda 
estrangeira 

Espécie VENDA CÂMBIO espécie 

Realização de procedimentos para viabilizar 
a compra de moeda estrangeira em espécie, 
em operação de câmbio manual relacionada 
a viagens internacionais, compreendidas as 
fases de recepção e conferência da moeda 

estrangeira na dependência da instituição ou 
de empresa que atua como seu 

correspondente no País, contratação, 
liquidação e registro da operação. 

N/A 

Cheque de viagem  VENDA CÂMBIO cheque 

Realização de procedimentos para viabilizar 
a compra de moeda estrangeira em cheque 
de viagem, em operação de câmbio manual 

relacionada a viagens internacionais, 
compreendidas as fases de recepção e 

conferência dos cheques na dependência da 
instituição ou de empresa que atua como seu 

correspondente no País, contratação, 
liquidação e registro da operação. 

N/A 

Cartão pré-pago -
emissão e carga 

VENDA CÂMBIO 
prépagoemi 

Realização de procedimentos para viabilizar 
a compra de moeda estrangeira em cartão 
pré-pago, em operação de câmbio manual 

relacionada a viagens internacionais, 
compreendidas as fases de contratação, 

liquidação e registro da operação. 

N/A 

Câmbio comercial - 
tarifa de fechamento 
de câmbio pronto 

TAR. CÂMBIO 
COMERCIAL 

CÂMBIO Tarifa de fechamento de câmbio pronto. 100,00 

Câmbio comercial - 
tarifa de alteração 
e/ou cancelamento de 
contrato de câmbio 

TAR. CÂMBIO 
COMERCIAL 

CÂMBIO Tarifa de alteração e/ou cancelamento de 
contrato de câmbio. 

75,00 

Câmbio comercial - 
tarifa por investigação 
que acarretam custos 
com a mensagem 
SWIFT 

TAR. CÂMBIO 
COMERCIAL CÂMBIO 

Tarifa por investigação que acarretam custos 
com a mensagem SWIFT. 30,00 

 PIX 

Realização de 
Saque/Troco no âmbito 
do Pix 

Internet TAR.PIX SAQ/TROCO 

Realização de transferência de recurso via 
pix para um estabelecimento comercial/ 

ATMs compartilhados e participantes do pix, 
por meio de Qr Code estático ou dinâmico – 

ou outra forma de pix cobrança – com a 
finalidade de obtenção do recurso 

transferido, ou parte dele, em espécie. 

3,00 

Realização de 
Transferência no 
âmbito do PIX 

Internet TARIFA RECEBIMENTO PIX 
A tarifa será cobrada pela realização de 

compras com transferência de recursos por 
meio do PIX. 

0,10 

Recebimento de 
transferências no 
âmbito do PIX 

Internet TARIFA ENVIO PIX A tarifa será cobrada por recebimento de 
transferências de recursos por meio do PIX. 0,10 

Tarifa Pix Sipag Presencial ou pessoal 
e internet 

TARIFA RECEBIMENTO  
PIX SIPAG 

A tarifa será cobrada por Pix recebidos por 
meio da maquininha Sipag, N/A 
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Cobrança  

Abatimento/Desconto 
(Bco Corresp.) 

- TARIFA COBRANÇA Comandar instrução de desconto ou 
abatimento, cobrada por título. 

0,00 

Baixa de boleto 
beneficiário e/ou Coop. 
(Bco Corresp.) 

- TARIFA COBRANÇA Baixa por boleto cobrado por título. 5,00 
  

Baixa de boleto 
(beneficiário) 

- TARIFA COBRANÇA Baixa de título a pedido do cedente, cobrada 
por título. 

5,00  
  

Baixa de boleto 
(cooperativa) - TARIFA COBRANÇA Baixa de título a pedido do cedente, cobrada 

por título.  5,00  
  

Baixa de boleto por 
decurso de prazo 
(Bco Corresp.) 

- TARIFA COBRANÇA 
Baixa automática realizada pelo sistema 90 
dias após o vencimento, cobrada por título.  5,00  

  

Baixa por decurso de 
prazo  - TARIFA COBRANÇA Baixa automática realizada pelo sistema 180 

dias após o vencimento, cobrada por título.  5,00  
  

Carta de anuência - CARTA DE ANUÊNCIA Emissão de carta de anuência, cobrada por 
carta. 

0,00 
  

Desistência de protesto - TARIFA COBRANÇA Solicitação de retirada de título em cartório, 
cobrada por título. 6,00  

  

Emissão com registro e 
Protesto (Bco Corresp.) - TARIFA COBRANÇA 

Emissão de boleto com registro de seus 
dados nas bases cadastrais do Sicoob, 

podendo a tarifa ser cobrada na entrada ou 
na liquidação do boleto, de acordo com as 

condições pactuadas entre as partes. 

 0,00    
 
 
  

Emissão de boleto com 
registro - TARIFA COBRANÇA 

Emissão de boleto com registro de seus 
dados nas bases cadastrais do Sicoob, 

podendo a tarifa ser cobrada na entrada ou 
na liquidação do boleto, de acordo com as 

condições pactuadas entre as partes. 

 5,00  
 
 
  

Emissão Seg. via Boleto - TARIFA COBRANÇA Cobrado por emissão Seg. via Boleto. 0,00    
  

Encaminhamento para 
protesto - TARIFA COBRANÇA Encaminhamento de título a cartório, 

cobrado por título. 
 6,00  

  

Envio p/ Protesto  
(Bco Corresp.) - TARIFA COBRANÇA Encaminhamento de título a cartório, 

cobrado por título. 
0,00    

 
  

Impressão Via 
Cooperativa - TARIFA COBRANÇA Solicitar impressão do título via cooperativa, 

cobrado por título. 0,00   
  

Liquidação  
(Bco Corresp.) 

- TARIFA COBRANÇA Liquidação de títulos, cobrado por título. 0,00    
  

Liquidação de Boleto 
com Inconsistências 
Cadastrais 

- 
TARIFA SERVIÇOS DE 

COBRANÇA 

Liquidação, mediante crédito manual em 
conta corrente, de boleto registrado nas 
bases cadastrais do Sicoob, cujos dados 
apresentem divergências em relação às 

informações contidas no código de barras 
e/ou linha digitável. 

  5,00 
 
 
  

Liquidação na 
compensação  

- TARIFA COBRANÇA Liquidação de títulos outras instituições.   5,00  
  

Liquidação rede 
externa - TARIFA COBRANÇA Liquidação de títulos na rede.   5,00 

  

Manutenção de boletos 
vencidos - TARIFA COBRANÇA 

Manutenção por cada período de 30 dias que 
o título permanece em aberto e vencido, 

cobrada por título.  0,00   
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Manutenção de Título 
vencido (Bco Corresp.) - TARIFA COBRANÇA 

Manutenção realizada pelo sistema a cada 
30 dias após o vencimento, cobrada por 

título. 
 0,00   

 
  

Outras Instruções - TARIFA COBRANÇA Comandar outras instruções de alteração 
para o título.  0,00     

  

Postagem Via 
Cooperativa 

- TARIFA COBRANÇA Solicitar postagem do título via cooperativa, 
cobrado por título. 0,00    

  

Prorrogação  
(Bco Corresp.) - TARIFA COBRANÇA Prorrogação do vencimento original do 

título, cobrado por título.  0,00   
  

Prorrogação de 
Vencimento - TARIFA COBRANÇA Prorrogação do vencimento original do 

título, cobrado por título. 0,00   
  

Serviço Baixa para 
transferência de 
carteira - TD 

- TARIFA COBRANÇA Cobrada por baixa de boleto para a carteira 
do TD, por evento. 0,00  

  

Solicitação de pré-
impresso  - TARIFA COBRANÇA Por unidade de solicitação de boletos pré-

impresso. 
1,00  

  

Sustação de Protesto 
(Bco Corresp.) - TARIFA COBRANÇA Sustação de Protesto, cobrado por título. 0,00 

  

Tarifa inclusão SERASA - SERASA Inclusão por negativação inclusa pelo 
beneficiário no SERASA.  8,00 

  

Título Rejeitado  
(Bco Corresp.) - TARIFA COBRANÇA Rejeitado por título em inconsistências. 0,00 

  

Utilização de serviço 
de VAN/ por MEGA 
transitado (remessa e 
retorno). 

- TARIFA COBRANÇA VAN Utilização de serviço de VAN, cobrada por 
evento a cada MEGA transitado. 

0,00 
  

PAGAMENTO DE FUNCIONÁRIOS 

Tarifa referente 
pagamento de 
funcionário por Cartão 
Conta salário (Fácil/ 
Mais/Total) 

Presencial ou Pessoal 
TAR. REF. PAG. DE 

FUNCION. POR MEIO 
MAGNETICO 

Realização de crédito em conta corrente ou 
em conta salário vinculada a cartão com 

função movimentação. 
15,00 

Tarifa referente a 
efetivação da folha de 
pagamento na conta da 
fonte pagadora 

Presencial ou Pessoal TAR. PAGAMENTO SALÁRIO Processamento da folha de pagamento. 15,00 

CUSTÓDIA  

Serviços de custódia 
(Entrada e 
Prorrogação) 

Presencial ou Pessoal TAR. REF. SERVIÇOS DE 
CUSTÓDIA 

Prestação de serviços de custódia, cobrada 
por evento. 1,50 

DEMAIS SERVIÇOS 

Abono de assinatura Presencial ou Pessoal TARIFA ABONO DE 
ASSINATURA Abono de assinatura, cobrada por evento. 9,90 

Aditamento de 
contratos Presencial ou Pessoal TAR. REF. ADITAMENTO DE 

CONTRATOS 
Aditamento de contratos, cobrado por 

evento. 2000,00 

Prestação de garantia 
pela instituição (carta 
de fiança) 

Presencial ou Pessoal TARIFA AVAL E FIANÇA Prestação de garantia pela instituição (carta 
de fiança), cobrada por evento. 

5% 

Avaliação de bens 
recebidos em garantia Presencial ou Pessoal TAR. AVALIAÇÃO DE BENS - 

RECEB.EM GARANTIA 
Avaliação de bens recebidos em garantia, 

cobrado por evento. 2000,00 



  

 

PÚBLICO 

PÚBLICO 

Substituição de bens 
recebidos em garantia Presencial ou Pessoal TAR. SUBSITUIÇÃO DE 

BENS - REC. EM GARANTIA 
Substituição de bens recebidos em garantia, 

cobrado por evento. 2000,00 

Reavaliação de bens 
recebidos em garantia Presencial ou Pessoal TAR. REF. REAVALIAÇÃO 

BENS REC. EM GARANTIA 
Reavaliação de bens recebidos em garantia, 

cobrado por evento. 2000,00 

Liberação de limite de 
crédito em Conta 
Garantida 

Presencial ou Pessoal TAR. REF. LIB. LIMITE 
CONTA GARANTIDA 

Liberação de limite de crédito - Conta 
Garantida. 11,90 

Renovação de limite de 
crédito em Conta 
Garantida 

Presencial ou Pessoal TAR. REF. REN. LIMITE 
CONTA GARANTIDA 

Renovação de limite de crédito - Conta 
Garantida. 11,90 

Cancelamento de 
limite de crédito em 
Conta Garantida 

Presencial ou Pessoal TAR. REF. CANC. LIMITE 
CONTA GARANTIDA 

Cancelamento de limite de crédito - Conta 
Garantida. 0,00 

Liberação de limite de 
crédito em Conta 
Garantida Plus 

Presencial ou Pessoal TAR. REF. LIB. LIM. CTA 
GARANTIDA PLUS 

Liberação de limite de crédito - Conta 
Garantida Plus. 11,90 

Renovação de limite de 
crédito em Conta 
Garantida Plus 

Presencial ou Pessoal TAR.REF.REN.LIM.CTA 
GARANTIDA PLUS 

Renovação de limite de crédito - Conta 
Garantida Plus. 11,90 

Cancelamento de 
limite de crédito em 
Conta Garantida Plus 

Presencial ou Pessoal TAR.REF.CANC.LIM.CTA 
GARANTIDA PLUS 

Cancelamento de limite de crédito - Conta 
Garantida Plus. 

0,00 

Antecipação de boleto 
de recebíveis Presencial ou Pessoal TAR. REF. BOLETO DE 

DESCONTO DE RECEBÍVEIS 
Antecipação do valor a ser recebido, por 

meio da cobrança de bloquetos. 7,50 

Tarifa de antecipação 
de recebíveis 

Autoatendimento 
Presencial ou pessoal 

DEB. T.A.C. TD 
Antecipação de desconto de recebíveis 

cobrada por título. 
2,00 

Prorrogação de 
recebíveis (até 30 dias) 

Presencial ou Pessoal TARIFA DE PRORROGAÇÃO 
DE TD 

Prorrogação do vencimento original do 
título, cobrada por evento. 

50,00 

Prorrogação de 
recebíveis (até 60 dias) 

Presencial ou Pessoal TARIFA DE PRORROGAÇÃO 
DE TD 

Prorrogação do vencimento original do 
título, cobrada por evento. 

100,00 

Tarifa de abertura de 
crédito (TAC) 

Presencial ou Pessoal TAR. REF. ABERTURA DE 
CRÉDITO 

Prestação de garantia pela Instituição 
(emissão de Carta de Fiança Bancária), 

cobrada por evento. 
1% 

Tarifa de Gravame Presencial ou Pessoal TARIFA GRAVAME 
Registro da garantia fiduciária de veículo em 

operações de crédito. 
494,00 

Reclassificação 
bloquetos por erro Presencial ou Pessoal 

TAR. REF. RECLAS. 
BLOQUETOS POR ERRO 

CLIENTE 

Aceite do bloqueto, uma vez que tenha sido 
efetuado qualquer cadastro errado por parte 

do cliente. 
3,90 

Fornecimento de data 
de início de 
relacionamento  

Terminal de 
Autoatendimento e 

Outros Meios 
Eletrônicos 

TAR. REF. SOLIC. CLIENTE 
BANCARIO DESDE 

Fornecimento da data da celebração do 
contrato mais antigo de conta de depósito à 
vista e da data e motivo do encerramento do 

referido contrato, se houver, em que o 
solicitante figure como um dos titulares da 

conta. 

15,90 
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Serviços de malote Presencial ou Pessoal TAR. REF. MALOTE 
ASSINATURA MENSAL Assinatura mensal de serviços de malote. 115,00 

Tarifa de cobrança de 
serviço de crédito 
proveniente de 
depósito via boleto 

Internet TARIFA DEPÓSITO BOLETO 
Lançamento na conta corrente com o 

histórico 8504 - crédito deposito boleto. 1,90 

Tarifa referente a 
débito autorizado em 
conta 

Presencial ou Pessoal TAR. REF. DÉBITO 
AUTORIZADO 

Serviço cobrado por evento. 4,90 

Manutenção de conta 
corrente sem 
movimentação (conta 
inativa) 

Terminal de 
Autoatendimento e 

Outros Meios 
Eletrônicos, Inclusive 

Internet 

TAR. REF. MANUTENÇÃO 
DE CONTA INATIVA 

Manutenção de conta corrente sem 
movimentação espontânea por período 

superior há 180 dias meses (conta inativa). 
0,00 

Manutenção de conta 
corrente ativa 

Terminal de 
Autoatendimento e 

Outros Meios 
Eletrônicos, Inclusive 

Internet 

TAR. REF. MANUTENÇÃO 
DE CONTA ATIVA Manutenção de conta corrente ativa. 0,00 

Coleta e entrega em 
domicílio ou outro 
local 

Presencial ou Pessoal 
TAR. COLETA ENTR. 
DOMICÍLIO OU OUT. 

LOCAL 

Coleta ou entrega em domicílio ou outro 
local, cobrada por evento. 

N/A 

Fornecimento de 
atestado Presencial ou Pessoal TARIFA FORNECIMENTO 

DE ATESTADO 
Fornecimento de atestado, cobrado por 

evento. 78,00 

Fornecimento de 
certificado Presencial ou Pessoal 

TARIFA FORNECIMENTO 
DE CERTIFICADO 

Fornecimento de certificado, cobrado por 
evento. 45,00 

Fornecimento de 
declaração  Presencial ou Pessoal TARIFA FORNECIMENTO 

DE DECLARAÇÃO 
Fornecimento de declaração, cobrado por 

evento. 61,00 

Fornecimento de cópia 
ou de segunda via de 
comprovantes e 
documentos 

Presencial ou Pessoal 
TARIFA CÓPIA/2ª VIA DE 

COMPROVANTE E 
DOCUMENTOS 

Fornecimento de cópia ou de segunda via de 
comprovantes e documentos, cobrado por 

evento. 
5,00 

Extrato diferenciado de 
conta corrente Presencial ou Pessoal TAR. REF. EXTRATO 

DIFERENCIADO CCO 

Fornecimento de extrato diferenciado 
mensal contendo informações adicionais 
àquelas relativas a contas de depósitos à 

vista. 

3,90 

Extrato diferenciado de 
poupança Presencial ou Pessoal 

TARIFA EXTRATO 
DIFERENCIADO 

POUPANÇA 

Fornecimento de extrato diferenciado 
mensal contendo informações adicionais 

àquelas relativas a contas de 
poupança. 

3,90 

Operações de câmbio Presencial ou Pessoal CÂMBIO 
Prestação de outros serviços de câmbio não 

considerados - CÂMBIO 0,00 serviços 
prioritários pela regulamentação vigente. 

250,00 
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Corretagem de valores 
mobiliários e 
derivativos. 

Presencial ou Pessoal TAR. REF. CORRET. TIT. VAL. 
MOB. E DERIVATIVOS 

Corretagem envolvendo títulos, valores 
mobiliários e derivativos, cobrado por 

evento. 
0,00 

Cartão DE CRÉDITO 

Fornecimento 2ª via de 
cartão com função 
crédito  

 Fatura  2ª VIA - CARTÃO CRÉDITO 

Confecção e emissão de novo cartão com 
função crédito, restrito a casos de pedidos de 

reposição formulados pelo detentor do 
cartão, decorrentes de perda, roubo, furto, 

danificação ou outros motivos não 
imputáveis à instituição emitente. 

15,00 

Pacote com SMS 
Ilimitado  Fatura  SICOOBCARD SMS 

ILIMITADO 

 
Mensalidade do pacote de mensagens. 

  
3,50 

Seguro Proteção Perda 
Roubo (PPR)  Fatura  PROTEÇÃO PERDA OU 

ROUBO 

 
Mensalidade do Seguro de Proteção Perda 

Roubo (PPR). 
  

3,20 

Utilização de canais de 
atendimento para 
retirada em espécie 

No país TAR. REF. RETIRADA - País 
Disponibilização e utilização pelo cliente de 
canais de atendimento disponíveis no País 

para retirada em espécie na função crédito. 
N/A 

No exterior TAR. REF. RETIRADA -
Exterior 

Disponibilização e utilização pelo cliente de 
canais de atendimento disponíveis no 

exterior para retirada em espécie na função 
crédito ou débito. 

0,00 

Pagamento de contas 
utilizando a função 
crédito 

Presencial ou Pessoal PAGAMENTO CONTAS 

Realização de procedimentos operacionais 
para o pagamento de contas (água, luz, 

telefone, gás, tributos, boletos de cobrança, 
etc.), utilizando a função crédito do  

cartão. 

N/A 

Avaliação emergencial 
de crédito Presencial ou Pessoal AVAL. EMERG. CRÉDITO 

Avaliação de viabilidade e de riscos para a 
concessão de crédito em caráter 

emergencial, a pedido do cliente, por meio 
de atendimento pessoal, para realização  

de despesa acima do limite do cartão, 
cobrada no máximo uma vez nos últimos 

trinta dias. 

N/A 

BANDEIRA CABAL 

Cabal BNDES  Fatura ANUIDADE 

Disponibilização de rede de 
estabelecimentos afiliados, instalada no País, 
para pagamentos de bens e serviços, cobrada 

no máximo uma vez a cada doze meses, 
admitido o parcelamento da cobrança. 

N/A 

BANDEIRA MASTERCARD 

Mastercard 
Empresarial Fatura ANUIDADE 

Disponibilização de rede de 
estabelecimentos afiliados, instalada no País 

e no exterior, para pagamentos de bens e 
serviços, cobrada no máximo uma vez a cada 

doze meses, admitido o parcelamento da 
cobrança. Cobrado por conta. 

225,00 

Mastercard Minha 
Empresa Fatura ANUIDADE 

Disponibilização de rede de 
estabelecimentos afiliados, instalada no País 

e no exterior, para pagamentos de bens e 
serviços, cobrada no máximo uma vez a cada 

doze meses, admitido o parcelamento da 
cobrança. Cobrado por conta.  

*Cobrança apenas no mês em que não 
houver utilização, de 9,90. 

118,80* 
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BANDEIRA VISA 

Visa Minha Empresa Fatura ANUIDADE 

Disponibilização de rede de 
estabelecimentos afiliados, instalada no País 

e no exterior, para pagamentos de bens e 
serviços, cobrada no máximo uma vez a cada 

doze meses, admitido o parcelamento da 
cobrança. Cobrado por conta.  

*Cobrança apenas no mês em que não 
houver utilização, de 9,90. 

118,80* 

Visa Empresarial Fatura ANUIDADE 

 
Disponibilização de rede de 

estabelecimentos afiliados, instalada no País 
e no exterior, para pagamentos de bens e 

serviços, cobrada no máximo uma vez a cada 
doze meses, admitido o parcelamento da 

cobrança. Cobrado por conta. 
  

225,00 

(P) Pessoal 
(E) Eletrônico 
(I) Internet 
(C) Correspondente no país 
(N/A) Não se aplica 
Valores máximos estabelecidos pelo Sicoob Maxicrédito, observados o Código de Defesa do Consumidor e Resoluções 3.919 de 25.11.2010 e 
4.196 de 15.03.2013. 
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Tabela III – Tarifas de Serviços 

Conta de Poupança Sicoob 
 

SERVIÇO PÚBLICO 
ALVO 

UNIDADE SIGLA NO EXTRATO 
ISENÇÃO 

(POR 
MÊS) 

TARIFA – R$ FATO GERADOR 

2.2.1 –
Fornecimento 
de 2ª via de 
cartão poupança 

Pessoa 
Física 

Por 
evento 

2ª VIA - CARTÃO 
POUPANÇA 0 R$ 15,00 

Confecção e emissão de novo cartão de 
poupança, restrito a casos de pedidos de 

reposição formulados pelo detentor da conta, 
decorrente de perda, roubo, furto, danificação 
e outros motivos não imputáveis à instituição 

emitente. 

2.3.1 – Saque no 
Banco 24h 

Pessoa 
Física 

Por 
evento SAQUE TERMINAL 0 R$ 6,65 

Saque em terminal de autoatendimento além 
do número de saques permitidos 

gratuitamente por mês. Nas “contas 
eletrônicas” não pode ser cobrada tarifa para 

este canal de entrega. 

2.3.1 – Saque na 
Rede Plus 

Pessoa 
Física 

Por 
evento SAQUE TERMINAL 0 

R$ 6,00 
(Nacional)  

R$ 7,40 
(Internacional) 

Saque em terminal de autoatendimento além 
do número de saques permitidos 

gratuitamente por mês. Nas “contas 
eletrônicas” não pode ser cobrada tarifa para 

este canal de entrega. 

3.2 – Envio de 
TED 

Pessoas 
Física e 
Jurídica 

Por 
evento 

TED pessoal 
TED eletrônico 

TED internet 
4 R$ 5,90 

Realização de transferência de recursos por 
meio de Transferência Eletrônica Disponível 

(TED) em: 
• Guichê de caixa ou mediante outras formas 

deatendimento pessoal, incluindo o 
atendimento telefônico realizado por 

atendente.  
• Por meio de TED em terminal de 

autoatendimento ou mediante outras formas 
de atendimento eletrônico automatizado, 

sem intervenção humana. Nas “contas 
eletrônicas” não pode ser cobrada tarifa para 

este canalde entrega. 
• Por meio de TED pela internet. Nas “contas 

eletrônicas” não pode ser cobrada tarifa para 
este canal de entrega. 

3.3 – Envio de 
TED 

Pessoas 
Física e 
Jurídica 

Por 
evento 

TED agendado (P) 
TED agendado (E) 
TED agendado (I) 

4 R$ 5,90 

Realização de transferência agendada de 
recursos por meio de TED em: 

• Guichê de caixa ou mediante outras formas 
de atendimento pessoal, tais como 

atendimento telefônico realizado por 
atendente. 

• Por meio de TED em terminal de 
autoatendimento ou mediante outras formas 

de atendimento eletrônico automatizado, 
sem intervenção humana. Nas “contas 

eletrônicas” não pode ser cobrada tarifa para 
este canal de entrega. 

• Por meio de DOC ou TED pela internet. Nas 
“contas eletrônicas” não pode ser cobrada 

tarifa para este canal de entrega. 

204.1 – Emissão 
deBoleto para 
depósito 

PessoaJurí
dica 

Por 
evento 

EMISSÃO BOLETO 
depósito 2 R$ 2,50 

Adoção de sistemática de apresentação de 
boletos como forma de pagamento por meio 
eletrônico - Emissão de boleto para depósito. 

* Incluídas as gratuidades estabelecidas pelo art. 2º da Resolução nº 3.919, de 25 de novembro de 2010 - Observação: a gratuidade de saques 
prevista restringe-se à rede Sicoob. 
**Gerenciada pelo Banco Cooperativo Sicoob S.A. – Banco Sicoob, administrador das operações da Conta de Poupança e emissor do cartão 
poupança, em regime de coparticipação com a 
Cooperativa (Correspondente Bancário). 

 


