UM ANO DE
TRANSFORMACOES






Este relatorio que chega agora as
suas maos é um resumo das acoes
administrativas do ultimo ano, e que
resultaram em excelentes indices

e grandes conquistas. Buscamos,
neste material, compilar as principais
iniciativas praticadas com base no
planejamento estratégico.

Obrigado por nos ajudar a escrever
essa historia de sucesso. Contamos
com seu protagonismo para juntos,
iniciarmos uma nova era. Estamos
comprometidos e vamos manter nossa
cooperativa sélida e sustentavel. E para
isso, contamos com aquele que é nosso
maior patriménio: as pessoas.
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NTRODUCAO

Edson Fernandes Santos
Presidente do Conselho de
Administracao do Sicoob Credisc

MENSAGEM

DO PRESIDENTE

2020 foi um ano impactante, o
primeiro ponto que evidencia isso é
o fato que ele sera lembrado como
0 ano em que a pandemia, causada
pelo virus COVID-19, precipitou uma
rupturadaqualnossassociedadesnao
mais se recuperarao completamente,
no curto prazo.

Foi um ano desafiador, mas acredito
que se existe uma forca que é capaz
de transformar o mundo a nossa volta,
essa forca se chama cooperacao, por
meio dela juntamos energias para
superar o medo, a inseguranca e as
dificuldades.

O cooperativismo sempre exerceu
papel de suporte, apoio e seguranca
para seus associados e comunidades
onde esta inserido, e neste periodo
de pandemia nao seria diferente.
Antes de tomarmos qualquer decisao,
foi preciso dar uma pausa e entender
do que se tratava, avaliar o cenario,
tragar planos e assim nos adaptamos
para seguir em frente.

Todo esse contexto gerou mudancas,
quenemomercadoenemasociedade
estavam preparados. Todos os ajustes
em nossa maneira de trabalhar foram
pautados nas orientagdes sanitarias,
governamentais e no bom senso
de todos, considerando a vida e o
cuidado com as pessoas em primeiro
lugar.

Das coisas que nao mudam, ou que s
evoluem com o tempo, esta a nossa
presenca na comunidade com agoes
que promovem o desenvolvimento e
cidadania.

Outro elemento que nao abrimos
mao é o investimento em nossos
profissionais, onde empregamos
recursos para o desenvolvimento
de habilidades técnicas e
comportamentais, atributos
indispensaveis para atender nossos
associados de maneira eficaz e
humanizada.

E por falar em associados, dedicamos
mais atencao a este relacionamento,
por meio do atendimento
humanizado conseguimos estar mais
préximos, ouvindo suas demandas
e trocando ideias para delinear o

futuro da cooperativa.
No encerramento de 2020 realizamos
a remuneracao ao Capital Social dos
associados em 50% da SELIC, foram
investidos aproximadamente R$
130.000,00 para pagamento dos juros
sobre o capital, considerando o valor
creditado na conta corrente de cada
cooperado e imposto de renda. A
remuneragao ao capital, juntamente
com a distribuicato de sobras
representam, além do atendimento
personalizado e custos menores
sao  diferenciais  genuinamente
cooperativos. E, em um ano no qual
o PIB do nosso pais apresentou queda
de 4,10%, encerramos 2020 com
excelentes resultados, conseguimos
incrementar nossas carteiras de
crédito, depositos totais, ativos
financeiros e sobras do exercicio
em média 31% em relacao ao ano
anterior.

Importante destacar Nnosso
crescimento de 41% nos ativos totais,
45% da carteira de depositos, 33% de
sobras, além da reducao de 11% das
despesas operacionais em relagao a
2019.

Prevemos para 2021 um ano
promissor, no qual manteremos
nosso espirito empreendedor na
busca pela expansao, temos objetivos
estratégicos audaciosos, estamos
confiantes na melhoria do cenario
politico-econémico e seguros do
apoio e reciprocidade dos associados
para com a cooperativa, afinal eles
sao a razao da existéncia do Sicoob
Credisc.

Por fim, agradeco aos nossos
profissionais pelo comprometimento,
pois sei que cada um tem dado
o seu melhor e aos associados
por acreditarem e confiarem
em nosso trabalho, em nossa
gestao, por estarem conosco e nos
ajudarem a fortalecer ainda mais o
cooperativismo.

E que em 2021, possamos acumular
a felicidade dos reencontros,
boas novas em um novo ano de
salide, realizacdes, renovacdao e
prosperidade.
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pertencimento, responsabilidade social e justica financeira: este é o

associados construindo juntos um mundo com mais cooperacao,
Sicoob - Sistema de Cooperativas Financeiras do Brasil.

A nossa forca vem das pessoas. Somos mais de 5 milhdes de

SOMOS O SICOOB,
SOMOS FEITOS DE VALORES.
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Estamos em todos os estados brasileiros, somos o 47° maior grupo
empresarial do pais e em 2020 passamos a ser a 3° maior rede de
atendimento do Brasil, com um portfélio completo de solucdes
financeiras — como conta corrente, investimentos, crédito, cartdes,
previdéncia, consércio, seguros, cobranca e muito mais, com
precos bem mais justos que os encontrados no mercado financeiro
convencional.

Oferecer produtos e servicos financeiros ao Cooperado,
buscando atender plenamente suas necessidades, com
qualidade e de forma diferenciada.

VISAO

Ser a melhor instituicao financeira cooperativa para o
cooperado, com uma equipe comprometida e capacitada,
oferecendo solucoes eficazes e inovadoras em crédito e
servicos, gerando resultados econdmico-financeiros solidos,
contribuindo para o desenvolvimento da sociedade.

VALORES

Etica: Ser honesto e justo nas atitudes e acdes.

Transparéncia: Ser transparente nas relagdes internas e
externas

Inovacgao: Transformar necessidades em oportunidades

Cooperativismo: Pratica da cooperacao com harmonia nas
relacdes interpessoais internas e externas




PRINCiPIOS DO COOPERATIVISMO

1°) Adesao voluntaria e livre
As cooperativas sao abertas para todas as pessoas que queiram participar, estejam alinhadas ao seu
objetivo econdmico, e dispostas a assumir suas responsabilidades como membro.

2°) Gestao democratica
As cooperativas sdao organizacdes democraticas controladas por todos os seus membros e seus
representantes oficiais sao eleitos por todo o grupo.

3°) Participacao economica dos membros
Em uma cooperativa, os membros contribuem equitativamente para o capital da organizacao e o
destino dos excedentes da cooperativa é decidido democraticamente.

4°) Autonomia e independéncia
As cooperativas sao organiza¢cdes auténomas, de ajuda mutua, controladas por seus membros, e
nada deve mudar isso.

5°) Educacao, Formacao e Informacao
As cooperativas promovem a educacado e a formacao para membros e trabalhadores e oferecem
informacdes para o publico em geral, contribuindo para o desenvolvimento dos negdcios e dos

lugares onde estao presentes.

6°) Intercooperacao
Unidas em estruturas locais, regionais, nacionais ou até mesmo internacionais, as cooperativas dao
mais forca ao movimento e servem de forma mais eficaz aos associados, o objetivo é sempre se

juntar em torno de um bem comum.

7°) Interesse pela comunidade
Contribuir para o desenvolvimento sustentavel das comunidades é algo natural ao cooperativismo.
As cooperativas fazem isso por meio de politicas aprovadas pelos membros.

X
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DIFERENCAS ENTRE COOPERATIVAS DE CREDITO E BANCOS

As cooperativas sao organizacoes formadas por pessoas, que tém nelas o seu maior capital. O
cooperativismo € um modelo de negdcio bem distinto ao de um banco comum, essa identidade
chama atencao e coloca as cooperativas em uma posicao unica. Conheca as diferencas entre
cooperativas de crédito e bancos:

DIFERENCIAL COOPERATIVAS BANCOS

Poder

Associados

Acionistas ou governo

Captacao erenda

Retém e aplicam
no local de atuacao

Exploram o local e transferem
as grandes metropoles

entre os associados

Juros Equilibrados e justos Mercado especulativo
Crédito Idn;%tl;'l?:r?&] rtl)edg%sceigzolwmento Priorizam grandes projetos
Resultados Sobras distribuidas Lucros para acionistas

Servicos financeiros

Taxas adequadas

Taxas elevadas

Social

Promovem a inclusao financeira

Potencializam a
segregacao econémica
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COOPERADO, ASSOCIADO OU SOCIO?

Segundo a Lei Geral do Cooperativismo n° 5.764/1971 e a Lei n° 12.690/2012, admitem-se as trés
possibilidades de denominacao para os donos de empreendimentos cooperativos: cooperado,
associado ou sécio. Uma pessoa que atende aos critérios do estatuto social de uma cooperativa
e passa a pertencer ao quadro societario do negocio, pode ser tratado pelas trés formas e nesse
contexto possui direitos e deveres.

DIREITOS

DEVERES

Participar das assembleias
da cooperativa

Respeitar as decisdes e tomadas coletivas

Votar e ser votado

Manter-se informado a respeito da
cooperativa

Opinar e defender suas ideias

Respeitar o Estatuto Social, poliiticas e
demais normativos

Utilizar produtos e servigos
da cooperativa

Cumprir seus compromissos em dia

Examinar livros e documentos

Respeitar as boas praticas de movimentacao
financeira

Pedir esclarecimento aos conselhos
de administracao e/ou fiscal

Zelar pelo bom nome e pelo patriménio da
cooperativa

Convocar assembleia, caso seja
necessario

Informar a cooperativa possiveis
irregularidades relevantes

Participar proporcionalmente do
rateio ao final do exercicio




CONSELHOS
E DIRETORIA
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No Sicoob Credisc, a governanca refere-se ao conjunto
de mecanismos estratégicos, fundamentados em va-
lores claros e principios organizacionais, que sustentam
as decisoes e estabelecem praticas éticas, assegurando
a sustentabilidade da Cooperativa e os interesses dos
associados. O exercicio da lideranca tem como alicerces

a transpareéncia, equidade, compliance, olhar sistémico,
visao de futuro e o compromisso com a sustentabilidade.

O Estatuto Social do Sicoob Credisc é o conjunto de normas que
regem funcdes, atos e objetivos da Cooperativa. E elaborado para
atender as necessidades da Cooperativa e de seus associados.
O estatuto social do Sicoob Credisc esta disponivel em:

https://www.sicoob.com.br/web/sicoobcredisc/sicoob-credisc

ESTRUTURA DE GOVERNANCA DO SICOOB CREDISC

Assembleia Geral

Orgao supremo da Cooperativa, dentro dos limites legais e
estatutdrios, tomard toda e qualquer decisao conveniente ao
desenvolvimento e de interesse da sociedade. Suas deliberacdes
vinculam todos os associados, ainda que ausentes ou discordantes.



Conselho de Administracao

Orgao colegiado, previsto em lei e eleito pela
Assembleia Geral, encarregado do processo
decisério da Cooperativa na esfera de seu
direcionamento estratégico.

Os membros possuem mandato de quatro anos,
recebem poderes dos associados e prestam contas
a eles por meio de Assembleia Geral.

No Sicoob Credisc sao 11 membros do Conselho de
Administracao, eleitos na AGO de marco de 2019.

Conselho Fiscal

Orgao colegiado, eleito pela Assembleia Geral, com
poderes estatutarios e legais de fiscalizar, assidua
e minuciosamente, os atos da administracao da
Cooperativa. E subordinado exclusivamente a
Assembleia Geral e, portanto, independente dos
orgaos de administracdao. Constituido de trés
membros efetivos e trés membros suplentes,
todos associados, eleitos a cada 2 dois anos pela
Assembleia Geral, na forma prevista em regimento
proprio.

Diretoria Executiva

Conjunto de responsaveis pela execucao das
diretrizes fixadas pelo Conselho de Administracao
e deve prestar contas a este 6rgao. O prazo de
mandato dos membros é de quatro anos. No Sicoob
Credisc integram a Diretoria Executiva:

Diretor Superintendente: Jairo Lisboa Filho

Diretora Operacional: Luciane Pacheco Faria de
Assis Silva




diferente.
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Uma das grandes licoes que 2020
nos ensinou

GENTEE
GESTAO
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O Sicoob Credisc sempre teve como grandes caracteristicas o contato
pessoal, o olho no olho, o aperto de mao e de repente, de uma hora para
outra, grande parte dos nossos profissionais trabalharam de suas casas.
Na questao do trabalho, no agora popularizado “home office”, nos
surpreendemos com a eficiéncia e a produtividade, apesar de nossas
equipes nao estarem presencialmente, conseguimos perceber o
sentimento de grupo, de que so iriamos atingir nossos resultados se
cada um dentro de suas condicoes desse o seu melhor. Realmente uma
das grandes licoes que 2020 nos ensinou foi pensar diferente. O Sicoob
Credisc sempre teve como grandes caracteristicas o contato pessoal,
o olho no olho, o aperto de mao e de repente de uma hora para outra
grande parte dos nossos profissionais trabalharam de suas casas.
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IMPACTO E ADAPTAGOES FRENTE A COVID-19

Com objetivo de sistematizar a¢des, procedimentos e tomada de decisdes em atencdo a saude
humana, em decorréncia da Covid-19 e orientar os funcionarios e associados para manutencao
de um ambiente seguro e saudavel, a cooperativa criou um comité de crise, que por sua vez
desenvolveu um plano de contingéncia, para estabelecer procedimentos para manutencao das
atividades essenciais da cooperativa e contribuir com as medidas de prevencao, contencdo e
mitigacao instituidas pelas autoridades sanitarias nas instancias do governo federal, do governo
estadual e dos municipios que fazem parte da area de atuacao do Sicoob Credisc, desenvolvendo
acoes de saude e bem estar, criando opgdes para cuidar das pessoas mais vulneraveis (grupos de
risco), posicionando-se de forma generosa e empatica (bom senso) para manter o engajamento
a distancia, dar suporte as liderangas para que acompanhem e apoiem suas equipes, estabelecer
estratégias de comunicacao clara e objetiva quanto a novos procedimentos adotados, evitando
demissdes e apoiando a comunidade local onde a cooperativa esta inserida.

Encaminhamento de funcionarios
para trabalho home office.

Reforco da limpeza no ambiente
de trabalho visando a protecao de
funcionarios e associados.

Entrega aos funcionarios de
materiais para protecao: mascaras,
alcool gel, bem como reforco

constante de orientacdes de higiene.

Afastamento dos funciondrios com
sintomas ou que tiveram contato
com pessoa suspeita de Covid-19.

Orientacao dos associados para
uso dos canais digitais.

Contato frequente para
acompanhamento e suporte
aos funcionarios afastados.

Cancelamento de eventos
corporativos, bem como reunides
e treinamentos presenciais,
viagens a trabalho, paraticipacao
em eventos externos, como
congressos, workshops, viagens
de estudo, sendo substituidas
por videoconferéncia através das
plataformas corporativas.




ACOES INTERNAS

Nossos profissionais fazem parte de algo maior, acreditamos que o cooperativismo é mais que um
modelo de negdcio, é uma filosofia de vida, por isso uma equipe feita de valores e engajado em
atender bem os associados, é uma equipe que se orgulha de estar aqui.

Beneficios

Aqui na cooperativa nossos profissionais tém acesso a beneficios diversos, que sao oferecidos com

objetivo de impactar direta e positivamente na qualidade de vida, protecao, desenvolvimento
intelectual e econdmico dos nossos funciondrios e suas familias.

* Vale alimentacao - PPR «Vale Transporte -« Plano Odontolégico
. AqullO_ infantil « Auxilio Educacdo  °Plano de Saide * Seguro de Vida
* Anuénio

Programa de Integracao

O programa de integracao do Sicoob tem por objetivo engajar o novo profissional ao ambiente e

cultura da cooperativa, apresentar seus pilares de atuacao, bem como prepara-lo para o exercicio
da funcao.

Sicoob Universidade

O objetivo da Universidade Corporativa é promover a profissionalizacdo da gestao e a adogao das
melhores praticas de governanca corporativa, bem como estruturar e oferecer agdes educacionais
que permitam a aquisicdo do conhecimento para diferentes perfis de profissionais, alinhadas as
competéncias do Sicoob, contribuindo para o aumento da exceléncia operacional, a qualificacao
do atendimento aos associados e a expansao dos negocios. Os cursos sao direcionados a
aprendizagem, aprimoramento e capacitacao do quadro de profissionais do Sicoob, impactando
no relacionamento com associados, fornecedores, comunidade e todas as frentes do negécio. No

ano de 2020 foram realizados cerca de 633 horas de treinamento dentro da plataforma do Sicoob
Universidade.

B Sicoob - Relatério Anual - 2020



Semana de Etica

Com o tema “Etica é como uma semente”, proporcionamos uma semana para reflexdes e atividades
em um novo olhar no tema ética.

Cada dia foi realizada uma atividade diferente, inclusive houve uma palestra online via Instagram
com a Psicéloga, Consultora e Professora de poés-graduacao Nanci Soraia. Ela abordou o tema
“Principios Eticos e a responsabilidade de cada um sobre a vida moral.” Foi uma oportunidade para
os colaboradores discutirem o assunto e os cooperados entenderem como é abordado este tema
na sua cooperativa.

ACOES DE HUMANIZACAO

As acdes de humanizagao visam engajar a forca de trabalho bem como aproximar e fortalecer as
relagcdes humanas, visam criar vinculo na admissao de novos profissionais, promocdes, comemorar
e lembrar datas comemorativas como aniversario do profissional, Dia da Mulher, Natal, tempo de
casa, entre outras.

Dia da mulher Treinamentos Dia das Criancas

Comemoracoes
online

Novos colaboradores Aniversario Prémios Internos




O Sicoob possui vinculos muito fortes com seus associados e comunidades, construidos

por meio do atendimento nas agéncias e visitas, sendo essa uma caracteristica muito
marcante. No entanto, com a pandemia, fomos impulsionados a adaptar nossa maneira

de se relacionar, estando presente no dia a dia, mas nem sempre fisicamente.

INOVACOES
E O SICOOB
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Sempre buscamos inovar e utilizar as tecnologias mais avancadas para
gerar maior conforto aos nossos associados e aprimorar sua experiéncia
nautilizacao dos produtos e servicos do Sicoob. Com tecnologia para fazer
frente aos bancos tradicionais e digitais e a exceléncia no atendimento
fisico e remoto, mantivemos a seguranca e comodidade dos nossos
associados mesmo durante a pandemia.

O uso de canais digitais cresceu, mais de 85% das transacoes financeiras
do Sicoob foram por meio de aplicativo ou internet banking. Para evitar
deslocamento dos associados durante a pandemia, buscamos solugoes
paratornar o aplicativo Sicoob ainda mais acessivel, houve a simplificagcao
da liberacao de dispositivos sem precisar vir até a agéncia, por meio do
reconhecimento facial no App Sicoob, utilizando recursos de Inteligéncia
Artificial (1A).

Com esse olhar para a experiéncia e inclusao digital, mais uma vez o app
Sicoob se mantém entre os melhores aplicativos do segmento segundo
a avaliacao dos usuarios na Play Store (Google) e Apple Store. Além
disso, o Sicoob foi o grande vencedor do Prémio Relatério Bancario de
Transformacao Digital 2020, na categoria “Experiéncia do Usuario”.
Aliado as inovacoes do setor, o Banco Central lancou um novo sistema de
pagamentos instantaneos, o PIX, no qual é possivel realizar transferéncias
e pagamentos 24 horas por dia, sete dias por semana e que por sinal
esta bastante alinhado aos pilares do Sicoob, como incentivo a inclusao
e justica financeira.
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Novo site Sicoob

Em 2020, todos os associados perceberam diversas mudancgas tecnolégicas em nossos meios de
comunicacao, sendo que uma destas foi a migracao para o novo site do Sicoob, o qual manteve
seu dominio (www.sicoob.com.br/web/sicoobcredisc), mas padronizou layouts e conteldo,
segmentando a navegacao conforme o perfil do associado.

A busca pela exceléncia no atendimento aos nossos associados vai muito além do atendimento
presencial, pois com a facilidade de acessos aos meios digitais, € nosso dever termos um site
completo, seguro e que entrega as informagdes necessarias aos nossos associados.

Atualmente os associados podem acompanhar o desempenho da cooperativa, suas atividades,
acoes e informacgodes sobre o portfélio de solucdes por meio de diversos canais:

www.sicoob.com.br/web/sicoobcredisc

Facebook: /Sicoob Credisc | Instagram: @sicoobcredisc

Alice, a assistente virtual do Sicoob

Em abril de 2020 o Sicoob divulgou o lancamento da
Alice.Nascida a partirdo Programa de Transformacao
Digital do Sicoob, a Alice é a inteligéncia artificial
inovadora que oferece um canal de atendimento
totalmente virtual, agil e eficiente, via App Sicoob.
Ela recebeu este nome em homenagem a uma ilustre
figura feminina do cooperativismo: Alice Acland. A
frente de seu tempo, Alice foi responsavel por fundar
a Alianca Cooperativa das Mulheres, organizando a
primeira reunidao feminina dedicada ao movimento
cooperativo, em 1883, em Edimburgo. Em comum
com os principios cooperativistas do Sicoob, Alice
demonstrava interesse em promover uma sociedade
mais igualitaria e equitativa por meio do incentivo
a participacao feminina nas cooperativas assim
como o desejo de ajudar o proximo em alto grau de
altruismo.
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Mudanca de cenario

A cooperacao é um dos principais elementos para o desenvolvimento de uma sociedade e com o
surgimento da COVID-19 tornou-se uma das medidas imprescindiveis para a prevencao, cuidado
e na luta para a superagao da pandemia. Diante deste contexto, o Sicoob realizou uma série de
ajustes objetivando minimizar os impactos econémicos aos seus associados, conforme exemplos:

CARTOES SICOOBCARD

. Prorrogacao da validade dos cartdes sem afetar sua utilizacao;

. Reducao nas taxas para parcelamento da fatura e com isencao de IOF conforme regras;
. Bbnus extra para a troca de pontos;

. Aplicativo Sicoobcard para gestao do cartao;

. Geracao de cartoes virtuais para compras na Internet.

MAQUININHA DE CARTAO - SIPAG

. Taxas reduzidas na antecipacao de recebiveis e sem incidéncia de IOF conforme regras;
. Opcoes para pagamento nao presencial;

. Gestao em tempo real de vendas por meio do portal e APPs Sipag e Sicoob;

. Solicitacao de servicos e suporte por meio do portal e APPs Sipag e Sicoob.

B Sicoob — Relatério Anual - 2020



CONSORCIO

. Flexibilizacao nos prazos de cancelamento em caso de inadimpléncia;
. Possibilidade de diluir saldo em atraso em parcelas futuras;

. Ampliacao do prazo para cadastro de restricoes;

. Desconto na taxa de administracao para novas cartas;

. Simulacao e contratacao através do aplicativo.

(@R

SEGUROS

. No Seguro de Vida, cobertura ao risco de morte por COVID-19;

. Congelamento de reajustes para renovacdes de marco e abril nos Seguros Auto
e Residéncia;

. Parcelamento dos Seguros em até 12 vezes sem juros aos associados;

. Reprogramacao de parcelas com 30 dias de caréncia sem cobranca de juros.

. Realizacao de autovistorias para novas propostas e para sinistros.




ASSOCIADOS

A participacao dos associados é fundamental para a evolucao e
fortalecimento da cooperativa. Em 2020 o quadro social da cooperativa
registrou crescimento de 3%, atingindo o nimero de 9082 associados.

1

10000
9.082

8.816

9.082

associados

Aumento de 3%

2015 2016 2017 2018 2019 2020

PATRIMONIO LiQUIDO

O Capital Social, as Reservas, os Fundos e as Sobras compdem o Patriménio
Liquido da cooperativa. Sua evolucao crescente confere maior autonomia
e segurancga a cooperativa e seus associados. Ao término do exercicio de
2020, o Patriménio Liquido registou um crescimento de 22%, chegando a
R$ 27 milhoes.

Os resultados apresentados sao frutos do trabalho e da
confianca que os associados tém na cooperativa. Apesar
de todo esse cenario de 2020, o Sicoob Credisc mais uma
vez mostra a forca do cooperativismo e fecha o ano com
excelente desempenho e crescimento.

R$30 [ +RS 27

milhdes

milhdes

R$ 2 7 | 52

milhoes o S,

em patrimdnio =
liquido - PL - e

+R$ 10
milhdes

DESEMPENHO
ECONOMICO

2015 2016 2017 2018 2019 2020
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ATIVOS

AsolidezdoSicoob Credisc esta evidenciada pelos seus ativos, tendo atingido
em 2020 a marca de aproximadamente R$ 184 milhdes, com crescimento de
40% comparado ao ano anterior.
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DEPOSITOS

A confianca em investir no Sicoob Credisc é refletida na evolucao dos
depdsitos. Em 2020 os depositos cresceram 45% sobre o total registrado em
2020, atingindo a marca de R$ 151 milhdes.

\

R$ 200
milhoes

R$ 151 i e

milhoes

em dep(’)Sitos n +Rs95  milhdes

milhoes
(o) +Rs62  +R$65
AU | entO de 45 A) milhdes  milhdes

+R$ 75
milhdes

2015 2016 2017 2018 2019 2020

O NON




OPERACOES DE CREDITO

A cooperativa é responsavel por dispor de recursos para atender as necessidades e contribuir parao
desenvolvimento socioeconémico de seus associados. Em 2020 o Sicoob Credisc atingiu a histérica
marca de R$ 102 milhdes, com 35% de crescimento da carteira sobre o exercicio anterior.
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SOBRAS

Nas cooperativas, as sobras referem-se ao lucro liquido apurado no exercicio, que apoés as destinacdes
legais e aprovacao em Assembleia Geral, é destinado de forma proporcional aos negécios dos
associados com sua cooperativa. Mais uma vez a cooperativa apresentou resultados expressivos,
chegando a aproximadamente R$ 7 milhdes em sobras brutas e contabilizando aumento de 44%
frente ao exercicio anterior.
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RESULTADO

Uma palavra que descreve os resultados da
nossa Cooperativa em 2020: impressionante.
Colocamos as pessoas no centro de tudo, para
assegurar que a coletividade fosse, de fato, a

grande beneficiada de um grande processo.



ONDE TEM VALOR,
TEM SICOOB

B Sicoob - Relatério Anual - 2020

DIAYDIE

GO ORERAR
(DIA ©)

O Dia de Cooperar (Dia C) é realizado no primeiro sabado de julho em
comemoracao ao Dia Internacional do Cooperativismo. O evento € um
movimento nacional de estimulo as iniciativas voluntarias realizadas
pelas cooperativas. Neste ano, devido a pandemia do coronavirus,
0 evento nao promoveu atos culturais, artisticos ou esportivos, mas
promoveu uma campanha de arrecadacao de donativos as entidades e
organizacoes sociais.

Realizamos a acao em toda area de atuacao da Cooperativa, com
as 06 agéncias e a Unidade Administrativa trabalhando juntas, onde
arrecadamos mais de 200 kg de alimentos para doacao a comunidade
do Brejaru, Palhoca/SC. Além disso, para esta campanha houve a
parceria com o Sicoob Central RS/SC, que doaram os alimentos e artigos
de higiene e que juntos, com certeza fizemos a diferenca na vida das
familias afetadas pela crise da pandemia.

SICOOB CREDISC
FAZENDO A
DIFERENCA NA
COMUNIDADIE

Pensando no 7° principio cooperativista, “Interesse pela Comunidade”,
nossa cooperativa realizou a doacao de cadeiras para a ONG Gente
Amiga.
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As cadeiras serao utilizadas no laboratorio de Informatica e atendera mais de 90 criancas da
comunidade.

A ONG Gente Amiga, busca formas de fornecer as criancas da comunidade Morro do Horacio um

novo olhar sobre o futuro, oportunidades de aprenderem que o mundo nao se limita a realidade
local e que eles podem alcancar o que desejarem.

OUTUBRO

ROSA

O Outubro Rosa, més de conscientizacao para prevencao do cancer de mama, foi inspirador
para a nossa cooperativa.

Alinhada com a Campanha dos cartoes Sicoobcard: “Gestos que Transformam”, realizamos a
doacao de 62 kits de higiene pessoal para a AMUCC. Em cada kit ha: sabonete, escova e pasta
de dente, desodorante, absorvente e lenco umedecido.

A AMUCC, Associacao Brasileira de Portadores de Cancer, surgiu no ano de 2000 com a organ-
izacao de um grupo de mulheres, que em sua maioria tiveram o diagnéstico de cancer de mama
e preocupadas com a situacao de outras mulheres na mesma situacao.

SICoOOB CREDISC
FAZENDO A
DIFERENCA NA
COMUNIDADE
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Ainda pensando no 7° principio cooperativista, “Interesse pela Comunidade”, nossa
cooperativa realizou mais doacdes de cadeiras. A instituicao beneficiada foi o Hospital
Infantil Joana de Gusmao.

As cadeiras serao utilizadas na Unidade de Queimados, hoje ha 05 leitos disponiveis para
atender todas as criancas do nosso Estado, que sofreram agravos de queimaduras e que
necessitam de tratamento clinico e cirurgico.

O Hospital Infantil Joana de Gusmao é uma unidade de saude parte a Secretaria do Estado
de Saude do Governo de Estado de Santa Catarina. Tem como missao prestar, de acordo
com principios éticos e humanizados, atendimento preventivo, curativo e social a criancas
e adolescentes, bem como formar e capacitar recursos humanos e incentivar a pesquisa
clinica.

CANRANIAYDE
NATAL SICO0B

CREDISE

Desenvolver agoes de maneira simples que vao além do nosso negocio, beneficiando nao
somente o quadro social, mas também a comunidade local. Nesse sentido, as cooperativas
sao aliadas naturais de quem luta por um mundo mais justo, equilibrado e responsavel.

A Cooperativa incentivou a realizacao da Campanha de Natal, para tornar o dia mais
feliz na Comunidade do Contestado em Sao José/SC. Com a participacao de cooperados
e colaboradores, arrecadamos cestas basicas e chocolates. Foram ao total 129 caixas de
bombons e 115 cestas basicas, todas as familias foram beneficiadas.

O Grupo Arautos da Alegria, esteve presente também. Contribui com frangos congelados e
COpos para as criangas.

Os Arautos da Alegria € um grupo formado por pessoas que sentem no coragao a vontade
de levar alegria, amor e esperancga para criangas, adultos e idosos.

B Sicoob - Relatério Anual - 2020



NATAL SOLIDARIO
SICoOB CREDISC

Para tornar o Natal ainda mais feliz, a Cooperativa doou 175kg de frango congelado para
as familias assistidas da ONG Gente Amiga.

Em momentos de extrema fragilidade social, como o que estamos vivendo, é fundamental
olhar o outro com compaixao e solidariedade. Responder a crise com generosidade e amor.
E uma das formar de se fazer isso é através da doacao. O ato de doar nada mais é do que
abrir o coracao, dividir e fazer a diferenca na vida do préximo.

A ONG Gente Amiga, busca formas de fornecer as criangas da comunidade Morro do Horacio
um novo olhar sobre o futuro, oportunidades de aprenderem que o mundo nao se limita a
realidade local e que eles podem alcancar o que desejarem.

Saiba mais: www.genteamiga.org.br/
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NOSSAS
DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

O Sicoob Credisc de maneira transparente, compartilha anualmente
seus dados financeiros.

Confira o balancete anual de 2020, que apresentam os nimeros
referentes ao ativo, passivo e demonstracdes dos resultados.

Acesse o link:
www.sicoob.com.br/web/sicoobcredisc/demonstracoes-financeiras
ou aponte a camera do seu celular para o QR Code.
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NOSSAS AGENCIAS

FLORIANOPOLIS
Centro

Rua dos Ilhéus 90 —
Centro — Ed. Piramide
Florianopolis/SC
(48)3261-9200

FLORIANOPOLIS
Capoeiras

Rua Dib Cherem,
n° 2698 — Capoeiras
Florianépolis/SC
(48) 3039-4187

FLORIANOPOLIS
Square Corporate

Rodovia José Carlos
Daux, 5500 - Saco
Grande
Florianopolis/SC
(48) 3337-6307

SAO JOSE
Forquilhinhas

Rua Vereador Arthur

Manoel Mariano, 799 -

Forquilhinhas
Sao José/SC
(48)3066-7100

FLORIANOPOLIS
Madre Benvenuta

Av. Madre Benvenuta,
1000 - Santa Ménica
Floriandpolis/SC
(48)3952-0618

JOINVILLE
Centro

Rua Nove de Marco, n°
854 - Centro
Joinville/SC

(47)3027-4220
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Compartilhar grandes valores
é 0 que nos motiva todos os dias.

Gratidao por fazer parte
de nossa historia.

Relatorio Anual Sicoob Credisc
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Realizacao

Cooperativa de Crédito Nossa Senhora do Desterro -
Sicoob Credisc

CNPJ: 03.419.786/0001-74

Coordenacao geral
Marketing Sicoob Credisc

Fotos
Acervo Sicoob Credisc
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