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MENSAGEM DA

DIRETORIA EXECUTIVA

cenario encontrado em 2018 ndo foi

nenhuma surpresa, em funcao da insta-

bilidade politica e econémica ja espera-
vamos um ano extremamente dificil. Por isso,
nos preparamos e adotamos postura e praticas
mais cautelosas e prudentes. Apesar do contex-
to, atingimos a histérica marca de R$ 115
milhdes em ativos diretos administrados pelo
Sicoob Credisc, assim como também oresultado
do exercicio, cujo valor foi de R$ 5.891.650,27
que atesta a solidez, seguranca e principalmen-
te,acredibilidade da cooperativa.

Fazemos parte do maior sistema de cooperati-
vas de crédito do pais. O Sicoob é a 5* maior rede
de atendimento de instituicGes financeiras do
Brasil. Além do mais, comemoramos mais uma
vez a presenga no Guia Vocé S/A- As 150 Melho-
res Empresas do Brasil para trabalhar.

Prezamos pela participacao e interacdo com a
comunidade em nossas praticas sociais, deste
modo investimos e apoiamos projetos sociais.
No ano de 2018 ocorreu, em parceria com
Sicoob Central SC/RS e a RIC Record TV, a Cam-
panha do Agasalho, cujo objetivo foi arrecadar
milhares de pecas de roupas, cobertores e cal-
cados para a populagdo mais carente do Estado
que reside nas regides mais frias de Santa Cata-
rina. Foram arrecadadas mais de 16 mil pecas.
Realizamos também, a Campanha de Natal a
qual contribuimos para uma Natal mais feliz na
ONG Projeto Renascer no bairro Saco Grande
em Floriandpolis e Casa Lar Emanuel em
Joinville. Arrecadamos 150 kits de material
escolar (lapis, caderno, borracha, apontador e
lapis de cor) produtos de higiene pessoal e ali-
mentos (leite e biscoitos).

Para propiciar aos associados um atendimento
eficiente e de qualidade, investimos considera-
velmente na qualificacdo e formacao de nossos
profissionais, através do auxilio educacao,
cursos e palestras. A humanizagdo no atendi-
mento presencial aos associados estd na cultu-
ra do Sicoob Credisc, porém precisamos acom-
panhar aevolucao digital do sistema financeiro,
para isso, investimos notavelmente em plata-
formas, sistemas e aplicativos que geram como-
didade e seguranca para os associados realiza-
rem suas transagdes sem sair de casa ou da sua
empresa.

Investimos na agéncia em Joinville, um novo
endereco, com instalacdes modernas cujo alvo
é proporcionar qualidade no trabalho dos nos-
sos colaboradores e conforto aos nossos associ-
ados.

Iniciamos em Janeiro de 2019, o atendimento na
nova agéncia no bairro de Capoeiras em Floria-
népolis, cuja construcdo ocorreu em 2018, nos
padroes recomendados pelo Sicoob, que com
certezatrard comodidade aos associados que ja
residem naquela regido e angariaremos poten-
ciais associados e empresas que juntos consoli-
daremosaregidode Floriandpolis.

Os fatos, acontecimentos, nimeros e conquistas
do ano de 2018 estdo detalhados neste relato-
rio. Ele contempla indicadores de desempenho
econdmico, social e ambiental, bem como apre-
senta demonstra¢des de atividades desenvolvi-
das pela Cooperativa no exercicio, relacionadas
a gestao administrativa, financeira e contabil,
aplicacdo e uso de recursos, resultados auferi-
dos, entre outros demonstrativos, seguindo
praticas contabeis adotadas no Brasil, bem
como apresentadas conforme o Plano Contabil
das Instituices do Sistema Financeiro Nacional
— COSIF e submetidos a auditoria independente
e conselhos.

Somos cooperativos, essa é a razdo da nossa
existéncia, pessoas ajudando pessoas, compar-
tilhando resultados e propésitos. O que nos guia
sdo nossos valores. Realizamos muitos negdcios
diariamente, mas em momento algum abrimos
mao da nossa esséncia. Ao término de mais um
ano é fundamental avaliarmos os resultados,
conquistas, desafios e as oportunidades, reco-
nhecendo o esforco do trabalho conjunto e
continuo, ao prestar contas de maneira transpa-
rente e ética aos verdadeiros donos.

Agradecemos a todos os associados pela con-
fianca, as nossas equipes de profissionais, pela
dedicacdo e cumprimentamos todos os mem-
bros dos Conselhos de Administracdo e Fiscal,
pelo profissionalismo e suas contribuicGes. A
unido de todos permitiu gerar excelentes resul-
tados. Sabemos que cenarios desafiadores
virdo, mas com uma governanca eficaz, pro-
fissionais engajados, visdo de futuro e com o
apoio dos associados estaremos preparados.

Saudagdes Cooperativistas!




Missao

Oferecer produtos e servicos financeiros ao
Cooperado, buscando atender plenamente suas
necessidades com qualidade e de forma
diferenciada.

Visao

Ser a melhor instituicao financeira cooperativista,
com uma equipe comprometida e capacitada,
oferecendo solucbes eficazes e inovadoras em
crédito e servicos, gerando resultados econémico
financeiros solidos, contribuindo para o
desenvolvimento dasociedade.

Valores

Etica, Transparéncia, Inovacdo e Cooperativismo.
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PRINCIiPIOS DO COOPERATIVISMO

1. Adesao
voluntaria e livre

As cooperativas sao abertas para todas as pessoas
que queiram participar, estejam alinhadas ao seu
objetivo econémico e dispostas a assumir suas
responsabilidades como membro.

3. Participacao econdmica
dos membros

Em uma cooperativa, os membros contribuem
equitativamente para o capital da organizagdoe o
destino dos excedentes da cooperativa é decidido
democraticamente.

5. Educacao, formacao
e informacao

As cooperativas promovem a educacgdo e a formagao
para membros e trabalhadores e oferecem
informacgdes para o publico em geral, contribuindo
para o desenvolvimento dos negoécios e dos lugares
onde estdo presentes.

7. Interesse pela
comunidade

Contribuir para o desenvolvimento sustentavel das
comunidades é algo natural ao cooperativismo. As
cooperativas fazem isso por meio de politicas
aprovadas pelos membros.

2. Gestao
democratica

As cooperativas sao organizacdes democraticas
controladas por todos os seus membros e seus
representantes oficiais sdo eleitos por todo o

grupo.

4. Autonomia e
independéncia

As cooperativas sdo organizagdes auténomas, de
ajuda mutua, controladas por seus membros, e
nada deve mudar isso.

6. Intercooperacao

Unidas em estruturas locais, regionais, nacionais
ou até mesmo internacionais, as cooperativas dao
mais forca ao movimento e servem de forma mais
eficaz aos cooperados, o objetivo é sempre se
juntar em torno de um bem comum.

Direitos e deveres dos cooperados

Direitos

- Participar das assembleias da cooperativa;
- Votar e ser votado;

- Opinar e defender suas ideias;

- Utilizar produtos e servigos da Cooperativa;
- Examinar os livros e documentos;

- Pedir esclarecimento aos conselhos de
administragao e/ou fiscal;

- Convocar assembleia, caso seja necessario;

- Participar proporcionalmente o do rateio ao
final do exercicio.

Deveres
- Respeitar as decisées e tomadas coletivas;
- Manter-se informado a respeito da Cooperativa;

- Respeitar o Estatuto Social, politicas e demais
normativos;

- Cumprir seus compromissos em dia;

- Respeitar as boas praticas de movimentacao
financeira;

- Zelar pelo bom nome e pelo patriménio da
Cooperativa;

- Informar a Cooperativa possiveis irregularidades
relevantes.



NOSSOS COMPROMISSOS

O Sicoob, maior sistema financeiro coo-
perativo do pais, desenvolve politicas
que vigoram para todas as cooperativas
queintegram o Sistema. O Sicoob Credisc,
cooperativa singular, adere a estas politi-
cas sistémicas que visam a padronizacao
einovacao domodelo organizacional.

ESTRUTURA DE GOVERNANCA SICOOB
CREDISC

Assembleia Geral

W9y Conselho Fiscal

Conselho de Administracao

Auditoria Interna s sl Controles Internos e Riscos

Diretoria Executiva

Cédigo de Etica e de Conduta

E o instrumento pratico que define nor-
mas de relacionamento com os diversos
publicos. Todos os nossos profissionais
tem ciéncia do seu conteudo, que esta
disponivel para consulta interna e no site
institucional para consultas externas.

Politica de Sustentabilidade

Assumimos o compromisso com a Politi-
ca Estadual de Sustentabilidade, desen-
volvida pelo Sicoob Central SC/RS. O
documento visa agregar valor e fortale-
cer a identidade cooperativista, qualifi-
car o relacionamento com os publicos
estratégicos e atender suas expectativas

de sustentabilidade em relacao as Coo-
perativas Singulares e Central.

Politica Institucional de Prevencao a Lava-
gem de Dinheiro e ao Financiamento do
Terrorismo

Esta politica visa estabelecer diretrizes
para a prevencao a lavagem de dinheiro
e ao financiamento do terrorismo para as
entidades do Sicoob. 100% dos nossos
profissionais, conselheiros e diretores
realizaram capacitacaosobre o tema.

Politica de Crédito

Tem por finalidade estabelecer padrdes e
procedimentos para concessao, libera-
cao, acompanhamento e cobranca das
operacoes. As instrucdes estao baseadas
nas legislacdes vigentes sobre o tema e
nas melhores praticas do sistema fi-
nanceiro, objetivando atingir a eficiéncia
e a eficacia financeira, mantendo ade-
quada segregacao de fungdes com segu-
ranca e equilibrio, minimizando os riscos
inerentes na concessao do crédito.

Assembleia Geral

Orgdo supremo da Cooperativa, dentro
dos limites legais e estatutarios, tomara
toda e qualquer decisao conveniente ao
desenvolvimento e de interesse da socie-
dade cooperativa. Essas assembleias
ocorrem, no minimo, anualmente e reu-
nem os associados. Suas deliberagdes
vinculam todos os associados, ainda que
ausentesou discordantes.



Conselho de Administracao

Orgao colegiado, previsto em lei e eleito
pela Assembleia Geral, encarregado do
processo decisorio da Cooperativa na
esfera de seu direcionamento estratégi-
co.

Os membros possuem mandato de qua-
tro anos, recebem poderes dos associa-
dos e prestam contas a eles por meio de
Assembleia Geral.

No Sicoob Credisc sao 11 membros do
Conselho de Administracao, eleitos na
AGO de marcode 2015.

Composicao do Conselho de Administra-
cao Sicoob Credisc (2015 - 2019): Edson
Fernandes Santos, Jairo Lisboa Filho, Joao
Henrique Cristiano Heidrich, Edson
Tolentino Moritz, Ivan Ramos, Ivanete
Maria Barp, Paulo Henrique Rocha Faria
Junior, Romero de Carvalho Lima, Sérgio
Ferreirade Oliveira.

Conselho Fiscal

Orgao colegiado, eleito pela Assembleia
Geral, com poderes estatutarios e legais
de fiscalizar, assidua e minuciosamente,
os atos da administracdo da Cooperativa.
E subordinado exclusivamente & Assem-
bleia Geral, independente dos 6rgaos de

administracdo. Constituido de trés mem-
bros efetivos e trés membros suplentes,
todos associados, eleitos a cada 2 dois
anos pela Assembleia Geral, na forma
prevista em regimento proprio.

Composicao do Conselho Fiscal Sicoob
Credisc (2018 - 2020): Erasmo Olivetti
Filho, Francisco Carlos Neves de Souza,
Nadir Debatin, Carlos Pedrinho Zimmer-
mann, Gerson de Freitas, Plinio Smiderle.

Diretoria Executiva

Conjunto de responsaveis pela execucao
das diretrizes fixadas pelo Conselho de
Administracdo e deve prestar contas a
este orgao. No Sicoob Credisc esta com-
posta por trés diretores, sendo um Diretor
Presidente, um Diretor Administrativo e
um Diretor Financeiro. O prazo de man-
dato dos membros é de quatro anos.

Composicao da Diretoria Executiva Sico-
ob Credisc (2015-2019):

e Diretor Presidente
— Edson Fernandes Santos

e Diretor Administrativo
—Jairo Lisboa Filho

e Diretor Financeiro
—Joao Henrique Cristiano
Heidrich



NOSSA ATUACAO

Como é bom olhar para nossa historia e dosonho compartilhado por 35 funciona-
perceber que vale a pena sonhar. A Coo- rios da Secretaria da Fazenda do Estado
perativa de Crédito Nossa Senhora do de Santa Catarina que em 16 de julho de
Desterro — Sicoob Credisc é o resultado 1999 ousaram fundar nossa cooperativa.

B LnHA DO TEMPO

1999 2007 2008 2009 2011
Fundada PA CAD PA Joinville Credisc/ Credisc/
Segmentada Crediagro Crediban
PA SAR
2019 2018 2017 2016
PA Capoeiras PA SC 401 PA Sede Livre Admissao
PAMB PA Forquilhinhas
AGENCIAS

V¥'sicooB

,;):f' R :._ 'l .,‘.'.'.I.
NTRO — JOINVILLE/SC

MADRE BENVENUTA FORQUILHINHAS — SAO JOSE/SC  CAPOEIRAS — FLORIANOPOLIS/SC

FLORIANOPOLIS/SC



NOSSO CRESCIMENTO

Crescimento Numero de Associados

8.197 associados | Aumento de 14%

2018 8.197
2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2010
2009
2008
2007
2006
2005
2004
2003

Operacoes de Crédito
R$ 66.9 milhoes | Aumento de 6%

2018
2017

66.957.584
62.944.402

2016 49.624.591
2015 39.123.646
2014 35.070.349
2013 26.625.080
2012 23.206.286
2011 20.170.742

2010 15.678.261

2009 11.049.493

2008 8.425.438

2007 6.339.488

2006 5.449.263

2005 4.228.469

2004 3.472.881

2003 2.546.530

Patrimonio Liquido - PL
R$ 15.5 milh6es | Aumento de 9%

2018 15.467.586
2017 14.160.369
2016 10.181.180

2015 8.065.657

2014 7.257.555

2013 5.407.821

2012 5.424.748

2011 4.946.692

2010 3.594.330

2009 3.094.630

2008
2007

2.064.130
1.897.747
2006 1.690.993
2005
2004

2003

1.350.585
1.204.985
803.042

-177.859 [N 2013

Depésitos Totais
R$ 95 milhdes | Aumento de 26%

2018
2017

75.184.387
65.366.514
62.494.158

2016
2015
2014
2013

51.343.004
44.728.505

2012 34.258.313
2011 35.484.456
2010 33.544.474
2009 23.826.940

2008 12.815.955

2007 11.068.707

2006
2005

7.293.794
6.049.967

2004
2003

5.518.585
4.483.702

Ativos Totais Financeiros
R$117.9 milhoes | Aumento de 27%

2018
2017

117.953.351
92.682.701

2016 78.294.343
2015 73.223.822
2014 60.384.276

2013 52.697.365

2012 41.863.284
2011

2010

42.209.971
38.538.009

2009 28.028.884
2008 15.366.594
2007 13.644.694
2006 9.419.922
2005 7.730.394
2004 7.117.768
2003 5.689.772
Resultados

R$ 5.8 milhoes | Aumento de 42%

2018
2017

5.891.650

4142539
2016 2163.503
2015

2014

1.103.548
578.732

2012 522139
2011 531.413
2010 402.054
2009 171.860
2008 44.849

2007 154
2006
2005
2004

2003

231
17
182
146

95.053.091



NOSSA GESTAO COM PESSOAS




INTEGRAGAO DOS NOSSOS
PROFISSIONAIS

Visando aproximar ainda mais os seus
profissionais, o Sicoob Credisc desenvol-
veu diversas praticas de integracao.
Desde o ingresso na cooperativa o pro-
fissional tem a oportunidade de estar
proximo aos colegas, diretoria e conse-
lhos.

TREINAMENTO PARA INTEGRACAO

=

Os profissionais recém-
admitidos passam por um
processo de integracao
antes de assumir o posto de trabalho. For-
mam-se turmas cujo objetivo é conhecer
a historia da cooperativa, seus direciona-
dores estratégicos — missao, visao e valo-
res, adquirir conhecimento de todas as
areas técnicas da cooperativa, politicas e
regulamentos vigentes, conhecer a sede
administrativa e ter contato com conse-
lhosediretores.

REUNIOES DE AVALIAGAO

m Mensalmente os gerentes
das agéncias, gerentes

Geral e Operacional, Direto-

ria e consultores reinem-se para avalia-
¢cao e acompanhamento das estratégias,

metas e planos de acao alinhados ao pla-
nejamento estratégico, nesse momento
ocorrem trocas de ideias sobre cases de
sucesso e estipulam-se melhorias caso
necessario.

REUNIOES COMAALTA GESTAO

A proximidade da alta ges-

tdo com os profissionais é

um ponto muito positivo da
cooperativa, pois reforca a esséncia de
time. Tanto conselhos quanto diretoria
executiva estdo constantemente trocan-
do informacgdes com as equipes por meio
de reunides, treinamentos, rodas de con-
versa, presenca nos pontos de atendi-
mento, comemoracdes, entre outros.
Estar presente no dia a dia de cada profis-
sionalsignifica se colocar ao lado dele na
busca dos objetivos pessoais e profissio-
nais, dando apoio, motivacao e exemplo
ao lidarcomas mais diversas situacdes.

FESTA DE CONFRATERNIZAGAO

i Anualmente a cooperativa
realiza evento comemorati-
vo, no qual redne todos os
profissionais e seus familiares para cele-
brar e confraternizar.



interesse pela
comunidade, assim
como a educacao,
formacao einformacdo sao
principios cooperativos
que o Sicoob Credisc mate-
rializa em suas praticas por
meio de acdes e projetos
que a cooperativa apoia e
desenvolve, seja a partir de
iniciativas proprias ou par-
cerias com diversas entida-
des e organizacdes da soci-
edade na qual esta inseri-
da.

CAMPANHA DO
AGASALHO

Colaboragao e atitudes
simples marcaram a parce-
ria com Sicoob Central
SC/RS e a RIC Record TV, a
Campanha Agasalho, cujo
objetivo foi arrecadar
milhares de pecas de rou-
pa, cobertores e cal¢ados
para a populagdo mais
carente do Estado e que
reside nas regides mais
frias de Santa Catarina, foi

um sucesso. Foram arreca-
das mais de 16 mil pecas.

NATAL SOLIDARIO

Acreditamos que pela edu-
cacao e cooperagao é pos-
sivel desenvolver socieda-
des mais sustentaveis. Por
essa razao, a cooperativa
incentivou a realizacao
para um Natal melhor na
ONG Projeto Renascer no
bairro Saco Grande em Flo-
riandpolis e Casa Lar Ema-
nuel em Joinville. Arreca-
damos 150 kits de material
escolar (lapis, caderno, bor-
racha, apontador e lapis de
cor), produtos de higiene
pessoal e alimentos (leite e
biscoitos).

DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Desenvolver acdes de
maneira simples que vao
além do nosso negdcio,
beneficiando ndo somente
0 quadro social, mas tam-

bém a comunidade local,
alinhadas aos principios do
cooperativismo, tendo rela-
cao direta e significativa
para o alcance dos Objeti-
vos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Orga-
nizagao das Nagdes Unidas
(ONU).

Nesse sentido, as coopera-
tivas sao aliadas naturais
de quem luta por um
mundo mais justo, equili-
brado eresponsavel.

Em 2018, o Sicoob Credisc
disponibilizou a linha de
crédito Sicoob Reforma e
Construcao de Condominio
direcionada para coopera-
dos que atuam ou preten-
dem atuar narealizacao de
projetos sustentaveis. O
grande propdsito é obter
crescimento econémico
necessario, garantindo a
preservacao do meio ambi-
ente e o desenvolvimento
social para o presente e
geracdes futuras.




Balango Patrimonial
Exercicios findos em 31 de dezembro

Ativo
Descrigao Nota

Circulante
Disponibilidades 4
Titulos e Valores Mobiliarios 5
Carteira Prépria
Relagoes Interfinanceiras 6
Centralizacao Financeira
Operagodes de Crédito 7

Operacdes de Crédito - Setor Privado

(-) Provisao para Créditos de Liquidacao
Duvidosa

Outros Créditos 8
Avais e Fiancas

Rendas a Receber

Diversos

(-) Provisao para Outros Créditos de

Liquidacédo Duvidosa

Outros Valores e Bens 9
Despesas Antecipadas

Nao Circulante

Realizavel a Longo Prazo

Operagdes de Crédito 7
Operacdes de Crédito - Setor Privado

(-) Provisao para Créditos de Liquidacao
Duvidosa

Outros Créditos 8
Diversos

Investimentos 10
Acdes e Cotas

Imobilizado 1

Outras Imobilizacdes de Uso

Imoéveis de Uso

(-) Depreciagbes Acumuladas
Intangivel

Softwares

(-) Amortizagdes Acumuladas
Total do Ativo

NOSSO BALANCO DO EXERCICIO

2018
61.918.863,71

992.430,01
22.244.384,01
22.244.384,01
23.722.489,20
23.722.489,20
14.440.172,56
14.797.919,08

(357.746,52)

486.676,56

88.077,01
198.342,36
395.291,76

(195.034,57)

32.711,37
32.711,37
56.034.487,96
53.021.583,06
52.517.412,13
53.084.611,98

(567.199,85)

504.170,93
504.170,93
1.570.735,85
1.570.735,85
1.442.169,05
2.590.962,18
196.026,00
(1.344.819,13)
8.057,71
(8.057,71)
117.953.351,67

¥sI1cOOB

Credisc

Em Reais

2017

40.042.089,07

355.594,97
15.076.776,72
15.076.776,72
10.803.547,18
10.803.547,18
13.398.746,14
13.698.358,99

(299.612,85)

395.716,47

97.544,31
144.605,29
338.286,72

(184.719,85)

11.707,59
11.707,59
52.640.612,28
50.038.975,64
49.545.655,98
49.864.611,98

(318.956,00)

493.319,66
493.319,66
1.544.598,36
1.544.598,36
1.057.033,90
1.983.434,17
196.026,00
(1.122.426,27)
4,38

8.057,71
(8.053,33)
92.682.701,35



Balanco Patrimonial
Exercicios findos em 31 de dezembro

Passivo
Descricao Nota 2018

Circulante 98.802.373,48
Depositos 12 95.053.091,48
Depdsitos a Vista 22.501.637,15
Depodsitos sob Aviso 1.848.770,30
Depdsitos a Prazo 70.702.684,03
Obrigagdes por Empréstimos 13 259.532,01
Empréstimos no Pais-Outras Instit. 259.532,01
Outras Obrigacoes 14 3.489.749,99
X(S);)er?egl?]aedﬁ;recadagao de Tributos e 10.063,28
Sociais e Estatutarias 14.1 805.074,19
Fiscais e Previdenciarias 14.2 182.658,18
Diversas 14.3 2.491.954,34
Patrimoénio Liquido 19.150.978,19
Capital Social 16.a 7.440.991,55
Reserva de Sobras 8.715.526,96
Sobras ou Perdas Acumuladas 2.994.459,68
Perdas Acumuladas (189.604,57)
Sobras do Periodo 3.184.064,25
I;:ﬁli:: Passivo e do Patriménio 117.953.351,67
Demonstracao das Sobras ou Perdas
Exercicios findos em 31 de dezembro

Descricao Nota =Y SRS 2018

Ingressos da Intermediacao Financeira 17

Resultado com operacdes de crédito
Resultado com Titulos e Valores
Mobiliarios

Dispéndios da Intermediacao
Financeira

Operacgdes de captagdo no mercado 12.a
Operacdes de empréstimos e repasses

Provisdo para Créditos de Liquidagao

Duvidosa

Resultado bruto da intermediacao

financeira

Outras receitas (despesas)

operacionais

Receitas de prestacao de servicos

Despesas de pessoal

Outras despesas administrativas

Despesas Tributarias

18

Outras Receitas Operacionais 17.1
Outras Despesas Operacionais 18.1
Resultado operacional

Resultado nao operacional 19

Resultado antes da tributacao e da
participacao nas sobras

Imposto de renda e contribuicao social
Imposto de Renda

Contribuicdo Social

Participacao nas Sobras

Sobras Liquidas

Edson Fernandes Santos
Presidente

2018
8.425.188,52

7.799.994,30
625.194,22

(2.607.891,67)

(2.096.201,34)
(1.435,70)

(510.254,63)
5.817.296,85

(2.845.569,37)

1.537.150,48
(2.827.179,31)
(2.532.544,84)
(69.805,79)
1.452.373,47
(405.563,38)
2.971.727,48
4.692,06

2.976.419,54

(28.857,16)
(13.228,42)
(15.628,74)

(188.386,30)
2.759.176,08

16.785.753,21
15.535.329,62

1.250.423,59

(4.958.697,95)

(4.119.175,01)
(3.131,45)

(836.391,49)
11.827.055,26

(5.883.550,36)

2.937.569,98
(5.288.939,58)
(4.972.397,95)
(138.794,47)
2.526.554,30
(947.542,64)
5.943.504,90
41.852,94

5.985.357,84

(46.890,61)
(21.503,97)
(25.386,64)

(362.935,04)

5.575.532,19

Camila Erika Nicolau

CRC-MG-071309/0-3-T-SC
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Contadora

Em Reais

2017
78.522.332,75
75.184.387,45
15.274.948,71

1.790.180,05
58.119.258,69

350.709,58
350.709,58
2.987.235,72

22.790,45

416.998,25
162.519,38
2.384.927,64
14.160.368,60
6.974.052,11
5.185.154,64
2.001.161,85
(213.527,38)
2.214.689,23

92.682.701,35

Em Reais
2017

16.018.689,74
13.903.064,24

2.115.625,50

(5.920.589,88)

(5.294.503,39)
(2.382,10)

(623.704,39)
10.098.099,86

(6.416.769,46)

2.179.463,92
(4.436.763,21)
(4.950.880,91)
(85.248,89)
1.666.417,81
(789.758,18)
3.681.330,40
45.384,71

3.726.715,11

(53.019,28)
(24.314,57)
(28.704,71)

(144.151,20)
3.529.544,63




NOSSAS SOLUCOES FINANCEIRAS

Hoje possuimos um portfélio completo
de solugbes que atendem associados de
pessoa fisica e juridica.

Aprimoramos nossa carteira de produtos e
servicos, que evoluiu mais de 148%. Desta-
cando a Sipag, nossa maquina de cartoes,
que teve uma evolucdo neste ano de 122%
em faturamento, evidenciando a competi-
tividade e qualidade das solucdes finance-
iras que o Sicoob oferece aos associados.

Vivemos em um momento de transforma-
¢ao, investimos expressivamente no

"

Crédito Cartoes

Crédito consignado/pessoal,
capital de giro, descontos
de titulos.

¥ &

Classico, Gold, Platinum,
Black e BNDES. Bandeiras
Mastercard e Visa.

desenvolvimento de tecnologias para
gerar mais facilidade, seguranca e con-
forto para osassociados.

Essesinvestimentos materializam-se atra-
vés de prémios recebidos nacionalmente,
como nosso aplicativo de conta digital,
que foi eleito a melhor solucdo do seg-
mento. No entanto nossa maior satisfa-
cao é a aprovacao de nossos associados.
Hoje mais de 85% das transagdes sao rea-
lizadas pelos canais digitais e nosso apli-
cativo tem a melhor avaliacao nas lojas

virtuais.

Consorcios

Imaveis, veiculos,
equipamentos e servigos.

Investimentos Previ Cobranca Bancaria
RDC Curto/Longo e Previdéncia Privada. Boleto simples

Poupanca. com registro.

Seguros SIPAG Realiza

Geral, Vida, Vida Empresarial, Se vocé faz parte do Titulo de capitalizagao.
Vida Mulher, Automéveis, Sicoob, a maquininha do Guarde um valor todo més,
Renda Protegida, Residencial, Sipag precisa fazer parte resgate 100% do acumulo

Maquinas e Equipamentos.

do seu balc&o de negdcios.

e ainda concorra a sorteios.

Conhecaasdiferencas entre cooperativas de crédito e bancos:

DIFERENCIAL COOPERATIVAS
Poder Associados
| Retéme aplicam no
Captacdo e renda local de atuacao
Juros Equilibrados e justos
= . Impulsionam o desenvolvimento
Crédito de%equenos negécios
Resultados Sobras distribuidas com associados

Servicos financeiros Taxas adequadas

Promovem a inclusdo

Social financeira

BANCOS

Acionistas ou governo

Exploram o local e transferem
as grandes metropoles

Mercado especulativo
Priorizam grandes projetos
Lucros para acionistas

Taxas elevadas

Potencializam a segragacao
econdmica
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Florianépolis

Centro - Sede SC 401 - Square Corporate

Rua dos ILthéus, 90 - Centro Rod. SC 401, 4600 - Saco Grande
Florianépolis/SC Floriandpolis/SC

Fone: (48) 3261-9200 Fone: (48) 3337-6307

Madre Benvenuta Capoeiras

Rua Madre Benvenuta, 1000 Rua Dib Cherem, 2698 - Loja 02
Santa Ménica, Florianépolis/SC Capoeiras, Floriandpolis/SC
Fone: (48) 3952-0618 Fone: (48) 3039-4187

Sao José Posto Avancado
Centro - Forquilhinhas Itacorubi - SAR
Rua Vereador Arthur Manoel Marino, 799 Rua Admar Gonzaga, 1486
Forquilhinhas, Sdo José/SC Itacorubi, Floriandépolis/SC
Fone: (48) 3066-7100 Fone: (48) 3234-4128

Joinville

Centro - Joinville
Avenida Nove de Marco, 854 - Lojas 2 e 3

Centro, Joinville/SC
Fone: (47) 3027-4220






