
+   +   +   +   +   +   +   +   +   +   +   
+   +   +   +   +   +   +   +   +   +   +  
+   +   +   +   +   +   +   +   +   +   +  
+   +   +   +   +   +   +   +   +   +   +  
+   +   +   +   +   +   +   +   +   +   +  
+   +   +   +   +   +   +   +   +   +   +  
+   +   +   +   +   +   +   +   +   +   +  
+   +   +   +   +   +   +   +   +   +   +  
+   +   +   +   +   +   +   +   +   +   +  
+   +   +   +   +   +   +   +   +   +   +  
+   +   +   +   +   +   +   +   +   +   +  
+   +   +   +   +   +   +   +   +   +   +  
+   +   +   +   +   +   +   +   +   +   +  
+   +   +   +   +   +   +   +   +   +   +  
+   +   +   +   +   +   +   +   +   +   +  
+   +   +   +   +   +   +   +   +   +   +  

+   +   +   +   +   +   +   +   +
+   +   +   +   +   +   +   +   +
+   +   +   +   +   +   +   +   +
+   +   +   +   +   +   +   +   +
+   +   +   +   +   +   +   +   +
+   +   +   +   +   +   +   +   +

+   +   +   +   +   +   +   +   +
+   +   +   +   +   +   +   +   +
+   +   +   +   +   +   +   +   +
+   +   +   +   +   +   +   +   +
+   +   +   +   +   +   +   +   +
+   +   +   +   +   +   +   +   +

 

RELATÓRIO 
ANUAL 

SICOOB IPÊ

2024



Sumário

MENSAGEM DA PRESIDENTE

SOMOS SICOOB

GOVERNANÇA CORPORATIVA

CAPÍTULO 1 - COOPERATIVISMO FINANCEIRO

CAPÍTULO 2 - COOPERAR É PROSPERAR

CAPÍTULO 3 - COOPERATIVISMO/EMPREENDEDORISMO 

CAPÍTULO 4 - COOPERAR É CUIDAR DO FUTURO 

DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS RESUMIDAS

3

4

5

7

10

14

17

18



MENSAGEM DA PRESIDENTE

A Resolução do Conselho Monetário Nacional nº 
4966/2021, apesar de ter sido publicada em 25 
de novembro de 2021, foi em 2024 que ela ficou 
conhecida e provocou uma revolução no sistema 
financeiro cooperativo. Começamos o ano falando 
dos impactos na provisão para perdas associadas 
ao risco de crédito, que ela provocaria nos negócios, 
e terminamos dezembro com muitas incertezas. 
A única certeza seria a mudança estrutural na 
concessão de crédito a partir de 1º de janeiro de 2025. 
 
Passamos os 12 meses com as equipes da cooperativa 
participando de reuniões, webinars e instrutorias 
oferecidas pelo Centro Cooperativo Sicoob, com 
intuito de obter conhecimento sobre as mudanças 
que seriam promovidas com a entrada em vigor da Res 
4966 e, assim, buscar mitigar os impactos financeiros 
nos negócios. Ao final do ano descobrimos que o 
sistema não estava preparado para tanta mudança.

Tivemos que mudar nosso modelo de negócios para 
se adequar as normativas da nova resolução, que veio 
substituir a Resolução CMN nº 2682/1999. Não foi 
somente o regramento na liberação de crédito que 
sofreu alterações, mas também os critérios contábeis 
para os instrumentos financeiros, incluindo a forma 
de contabilizar as receitas e despesas nas operações 
de crédito.

Agora, os créditos que passarem de 90 dias 
vencidos são denominados ativos problemáticos. A 
classificação por nível de risco de crédito de AA até 
H foi substituída por outra metodologia, classificada 
por carteiras e estágios para o risco de crédito. 
 
Isso só reforça a velha máxima que sempre repeti 
aos funcionários da Cooperativa, a concessão do 
crédito deve ser muito bem analisada e com garantias 
robustas, para evitar prejuízo aos cooperados que 
confiam o dinheiro em nossas mãos.

Mesmo neste ambiente de incertezas, conseguimos 
pagar juros ao capital aos cooperados, obter resultado 
positivo de mais de R$ 3,5 milhões, com pagamento 
da participação no resultado aos funcionários.

Sabemos que 2025 não será muito diferente do ano 
passado, devido aos ajustes provocados pela 4966, 
mas estamos certos de que o trabalho realizado 
com seriedade e dedicação vai nos trazer resultados  
ainda melhores.

Ano marcado por uma Resolução do CMN, a 4966

ELZA APARECIDA JORGE
Presidente Sicoob Ipê
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SOMOS SICOOB

Depois de reinaugurar uma agência novinha 
no Centro da Capital, a 14 de Julho, localizada 
na Rua 14 de Julho, 2300, o Sicoob Ipê  
reformou a agência Ipê, na Av. Mato Grosso, 
3195.

Agência Ipê, na Av. Mato Grosso, 3195, Coophafé.

Agência 14 de Julho, na Rua 14 de Julho, 2300, Centro

Duas agências reformadas para melhor 
conforto e atendimento

Tudo isso para tornar o ambiente com 
maior acessibilidade, acolhedor e com mais 
conforto para nossos cooperados. Mesmo 
estando no mundo cada vez mais digital, o 
cooperativismo é feito de pessoas e, assim, 
precisamos ter ambientes agradáveis e um 
atendimento de excelência para que as 
pessoas se sintam em casa no momento de 
fazerem seus negócios e suas conquistas.
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Conselho de Administração
O Conselho de Administração é eleito pela  
Assembleia e tem atribuições estratégicas,  
orientadoras, eletivas e supervisoras, além  
de acompanhar a execução realizada pela  
Diretoria Executiva.

Conselho Fiscal 
O Conselho Fiscal tem a função de monitorar  
e fiscalizar se as ações, projetos e metas  
estabelecidos pelos cooperados/delegados em  
Assembleia Geral Ordinária e Assembleia Geral  
Extraordinária estão, de fato, sendo realizados  
pela Diretoria Executiva e pelo Conselho  
de Administração.

Conselheiros Efetivos

Diretoria Executiva 
A Diretoria Executiva é responsável por cumprir 
as diretrizes definidas pelo Conselho, executando 
planos, metas e estratégias que vão resultar no 
cumprimento dos objetivos estatutários.

Elza Jorge 
Presidente Consad

Artur Massujo  
Maecawa

Ecio Almir Oliveira     
Diretor Executivo

Ademir Cerri  
Conselheiro

Carlos Eduardo  
Martins Araujo

Jaime Teixeira 
Conselheiro

Rosana Paula da Silva 
Conselheira

Sandra Luiza Ortega 
Conselheira

Antônio Carlos Biffi 
Vice-Presidente Consad

Francisco Rodrigues 
Rosa

Antonio Marques de Almeida 
Diretor Admin. e Financeiro

Antônio Independente  
Conselheiro

Lincoln Ben Hur 
Conselheiro

Samuel Dias Pinto  
Conselheiro

GOVERNANÇA
CORPORATIVA
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As assembleias são a essência da governança 
cooperativa, garantindo que cada cooperado 
tenha voz nas decisões estratégicas.

Nesse espaço democrático, são definidos 
temas essenciais, como eleições, aprovação 
de contas e diretrizes para o futuro.

Mais do que um evento formal, as 
assembleias reforçam o compromisso com 
a transparência e a participação ativa, 
fortalecendo o cooperativismo na prática.

Os delegados têm a missão de conectar os 
cooperados à administração, assegurando 
que suas demandas e expectativas sejam 
representadas de forma legítima.

Eleitos pela base, esses representantes 
atuam como ponte entre a comunidade e 
a liderança, facilitando a comunicação e 
contribuindo para decisões mais alinhadas à 
realidade dos cooperados.

Seu papel é essencial para fortalecer a 
transparência e tornar o processo decisório 
mais participativo e eficiente.

ASSEMBLEIAS

DELEGADOS
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O cooperativismo financeiro vai além do 
simples lucro: é uma força transformadora 
que promove inclusão, justiça financeira 
e desenvolvimento sustentável. Em 2024, 
com o tema do Dia Internacional das 
Cooperativas de Crédito (DICC) “Um mundo 
através do financiamento cooperativo”, 
celebramos o impacto de um modelo que 
conecta mais de 404 milhões de pessoas 
em 118 países, gerando oportunidades para 
pequenos empreendedores e fortalecendo 
comunidades.

No Brasil, o cooperativismo se destaca, 
com 17,3 milhões de cooperados e forte 
contribuição para o crédito rural, pequenos 
negócios e projetos sociais.

Combinando tecnologia e proximidade 
humana, o cooperativismo mostra que é 
possível transformar vidas e territórios, 
promovendo um futuro mais próspero e 
colaborativo para todos.

Conectar pessoas 
para promover justiça 
financeira e prosperidade.

COOPERATIVISMO 
FINANCEIRO UM CAMINHO PARA 
UMA SOCIEDADE MAIS JUSTA

O cooperativismo financeiro coloca 
as pessoas no centro, promovendo 
inclusão e justiça para todos.

Com mais de 10 mil unidades 
de atendimento no Brasil, 
cooperativas são essenciais  
para pequenos empreendedores  
e comunidades.

No Brasil, 23% do crédito para micro 
e pequenas empresas vem  
do sistema cooperativo.

Tecnologia e propósito 
humano caminham juntos no 
cooperativismo, moldando o  
futuro financeiro.

Mais que negócios, somos uma rede 
de valor que conecta milhões para 
o bem.

Proporcionar a melhor 
experiência financeira
aos nossos cooperados.

Nossa Visão

Nosso propósito

Capítulo 1
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Em 2024, o Sicoob deu mais um passo 
importante para fortalecer sua marca e os 
valores do cooperativismo. Com a entrada 
de novos embaixadores, a instituição une 
grandes nomes do esporte, da música e da 
sustentabilidade para levar sua mensagem 
de transformação social e financeira a cada 
vez mais pessoas.

Rosana Jatobá, referência nacional em ESG 
(ambiental, social e governança), chega para 
amplificar as ações de sustentabilidade do 
Sicoob, mostrando que cuidar do planeta e 
das pessoas faz parte do nosso propósito. 
Em suas palavras, “o compromisso do 
Sicoob com a sustentabilidade vai além das 
palavras. É uma transformação real que 
merece ser destacada e levada adiante”.

No esporte, dois ícones do futebol 
representam a diversidade e a força de 
diferentes gerações: Zico, eterno craque e 
líder inspirador, e Endrick, jovem promessa 
do futebol brasileiro que já brilha no 

Real Madrid. Enquanto Zico reforça os 
valores de trabalho em equipe e confiança, 
Endrick conecta o Sicoob à geração mais 
jovem, mostrando que o cooperativismo 
financeiro também é moderno e alinhado às 
expectativas da juventude.

E para reforçar ainda mais a conexão 
emocional com os brasileiros, a dupla 
sertaneja Jorge & Mateus segue sendo 
uma ponte entre a música e os valores do 
Sicoob, usando a popularidade do sertanejo 
para transmitir mensagens de união  
e cooperação.

A estratégia do Sicoob com esse time de 
embaixadores é clara: fortalecer nossa 
marca como uma referência em soluções 
financeiras justas e acessíveis, impactando 
positivamente a vida dos cooperados 
e promovendo o desenvolvimento das 
comunidades onde estamos presentes.

UM TIME DE ESTRELAS AO 
LADO DO SICOOB
Sustentabilidade, inovação e cooperação para 
transformar vidasAMM ITINERANTE

SICOOB CENTRAL RONDON MARCA 
PRESENÇA NA AMM ITINERANTE
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R$ 4.128.880 
TAXAS DE JUROS
Economia em relação a taxas praticadas 
no mercado.

R$ 1.158.570 
TARIFAS PAGAS
Economia em relação ao valor médio de 
serviços PF e PJ.

R$ 8.885 
CONSÓRCIO
Economia em relação as taxas de 
consórcio no mercado.

R$ 346.048
RENDIMENTO DAS 
APLICAÇÕES
Economia em relação a remuneração da 
captação praticadas no mercado.

R$ 1.222.226
ADQUIRÊNCIA
Economia em relação as taxas praticadas 
nas maquininhas de cartão do mercado.

R$ 6.864.793 
ECONOMIA TOTAL

3.826 
COOPERADOS ATIVOS

ECONOMIA MÉDIA 
POR COOPERADO

R$ 2.380 

Data base 12/2024  
Fonte: Centro Cooperativo Sicoob, 
Banco Central do Brasil e CardMonitor.

PARA O COOPERADO  
DO SICOOB IPÊ  
2024
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Todos os anos, seguimos crescendo de forma sólida e sustentável. Cada produto 
e serviço que oferecemos reflete nosso compromisso genuíno com a satisfação e 
o bem-estar dos nossos cooperados.

Acreditamos no poder do cooperativismo para transformar vidas. Ao promover 
oportunidades reais por meio da cidadania financeira, ajudamos a tornar sonhos 
possíveis e a fortalecer a autonomia dos nossos cooperados. Seja oferecendo 
soluções financeiras adequadas ou compartilhando conhecimento, estamos 
sempre ao lado de quem confia na nossa cooperativa.

Nosso crescimento é coletivo. Cooperativas e comunidades evoluem juntas, 
fortalecendo relações, criando laços e impulsionando o desenvolvimento das  
regiões onde estamos presentes.

COOPERAR  
É PROSPERAR

Capítulo 2
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CRESCIMENTO E RESULTADO
SICOOB IPÊ

Cooperados
Em milhares Em milhões

2022 2023 2024

Operações de crédito

Aumento de 5% em 12 meses Aumento de 23% em 12 meses

2022 2023 2024

5,068 5,9 6,210 80,97 92,09 113,39

2022 2023 2024

Aumento de 13% em 12 meses Aumento de 16% em 12 meses

2022 2023 2024

105,27 129,4 146,48 94,86 123,35 142,71

2022 2023 2024

Aumento de 37% em 12 meses Redução de 93% em 12 meses

2022 2023 2024

10,74 14,64 20,00
-2,51

1,81 3,51

Ativos totais
Em milhões

Recursos totais
Em milhões

Patrimônio líquido
Em milhões Em milhões

Sobras+JCP+fundos
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CRESCIMENTO E RESULTADO
SICOOB CENTRAL RONDON

Cooperados
Em milhares Em bilhões

2022 2023 2024

Operações de crédito

Aumento de 20% em 12 meses Aumento de 28% em 12 meses

2022 2023 2024

150,65 210,77 252,04 3,38 4,69 6,01

2022 2023 2024

Aumento de 22% em 12 meses Aumento de 15% em 12 meses

2022 2023 2024

4,55 6,11 7,46 3,68 5,10 5,85

2022 2023 2024

Aumento de 10% em 12 meses Redução de -160% em 12 meses

2022 2023 2024

605,85 851,32 938,97
66,60 68,69

-41,38

Ativos totais
Em bilhões

Recursos totais
Em bilhões

Patrimônio líquido
Em milhões Em milhões

Sobras+JCP+fundos

12



CRESCIMENTO E RESULTADO
GRANDES NÚMEROS NACIONAIS

R$ 360,3 • ATIVOS TOTAIS

R$ 194,0 • OPERAÇÕES DE CRÉDITO BRUTAS

R$ 230,5 • DEPÓSITOS TOTAIS

R$ 55,0 • PATRIMÔNIO LÍQUIDO

R$ 8,4 • SOBRAS TOTAIS

Estrutura Sicoob

Números contábeis Sicoob
Em bilhões

Variação nos últimos 12 meses

Fonte: Centro Cooperativo Sicoob - Data base: Dezembro/2024

(Antes dos juros sobre capital próprio - JCP)

14
Cooperativas
centrais

55,3 mil
Colaboradores

328
Cooperativas
singulares

4,7mil
Dirigentes,
presidentes,
vice presidentes
e diretores

PAS + SEDES

4.686
Unidades na
rede de
atendimento

2.427
Municípios
brasileiros em
que estamos
presentes
fisicamente

8,5 milhões
De cooperados

414
Municípios
brasileiros em
que somos os
únicos presentes
fisicamente

20,7%

15,3%

26,4%

19,2%

0,3%

CSS • Sicoob Confederação
• Banco Sicoob
• Sicoob Instituto
• Sicoob Consórcios
• Sicoob Previ

• Sicoob Pagamentos
• Sicoob DTVM
• Sicoob Seguradora
• Fundo de Proteção do Sicoob - FPS

Centro
Cooperativo
Sicoob
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COOPERATIVISMO/ 
EMPREENDEDORISMO
Em 2024, conseguimos beneficiar 5.275 
pessoas com as ações do Instituto Sicoob. 
Por meio do Concurso Cultural a pequena 
Cecília Lopes de Oliveira, aluna da Escola  
Imaginar, foi a vencedora regional 
na categoria desenho e foi receber a 
premiação em Cuiabá, ao lado da mãe  
e da diretora da escola.

Capítulo 3
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Conseguimos beneficiar 485 jovens 
e adultos com palestras de educação 
financeira em escolas, entidades de 
classe e empresas, por meio da Semana 
ENEF e Semana do Cooperativismo. Os 16 
Voluntários Transformadores dedicaram 
138 horas de voluntariado nas atividades 
no decorrer do ano. 

Projeto Som e Vida faz a 
diferença na comunidade

O apoio do Sicoob Ipê junto com o  
Sicoob União MT/MS tem proporcionado 
melhor qualidade de vida para as crianças 
e adolescentes atendidos pelo Projeto 
Som e Vida, continua crescendo e fazendo 
a diferença na comunidade. 

São pelo menos 150 crianças 
e adolescentes recebendo a  
oportunidade de sonhar e despertar 
talentos por meio da musicalização  
e a dança, com a orquestra, o Ballet  
e a dança contemporânea. 
 
Agora, além das apresentações  
da orquestra e dança, estão fazendo 
eventos na comunidade, participando de 
festivais e até competição internacional.
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O Sicoob Ipê marcou presença nas 
atividades do Dia C, atendendo 3.159 
pessoas no primeiro sábado de julho. 

Mais uma vez, junto com o Sicoob 
Unique BR, levou o cooperativismo  
e a educação financeira à população. 
Dessa vez, o Mercadinho do Sicoob  
foi um sucesso no bairro Coophavila II. 

As crianças puderam conhecer as 
histórias da Coleção Financinhas e 
depois usar um dinheiro recebido nas 
atividades para comprar alimentos  
da cesta básica para casa.

Dia do Cooperativismo
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COOPERAR  
É CUIDAR  
DO FUTURO
O Sicoob está comprometido com práticas 
sustentáveis, evidenciado por meio dos 
seguintes compromissos:

Conselho Empresarial para o 
Desenvolvimento Sustentável (CEBDS) - 
Associação desde 2022.

Pacto Global da ONU - Adesão pelo Banco 
Sicoob desde 2022 e pelo Instituto Sicoob 
desde 2012.

Rede Amazônica de Finanças¹ - 
Colaboração estabelecida em parceria com o 
Banco Interamericano de Desenvolvimento 
e a International Finance Corporation (BID/
IFC) em 2023.

Compromisso Brasileiro da Filantropia 
sobre Mudanças Climáticas do GIFE¹ - 
Comprometimento assumido pelo Instituto 
Sicoob em 2023.

Capítulo 4

Além desses compromissos 
diretos, tornamos públicos em 
2024, os seguintes documentos:

Política Institucional de 
Sustentabilidade

Política Institucional de 
Diversidade e Inclusão

Framework de Finanças 
Sustentáveis

Promovemos desenvolvimento social e 
econômico nos locais e regiões que estamos  
preentes, impactanto pessoas e territórios.

Conheça nosso plano que reúne um 
conjunto de compromissos e objetivos que  
contribuirão para o avanço da 
sustentabilidadno Sicoob até 2030.

www.sicoob.com.br/web/sicoob/sustentabilidade
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DEMONSTRAÇÕES 
FINANCEIRAS 2024

As Demonstrações Financeiras completas foram auditadas pela empresa PricewaterhouseCoopers 
Auditores Independentes Ltda, cujo Relatório do Auditor foi emitido em 24/01/2024. Essas demonstrações 
são aprovadas em Assembleias pelos cooperados. O relatório da Administração completo, com as 
Demonstrações Financeiras, Relatório do Auditor Independente, Relatório do Comitê de Auditoria e 
Parecer do Conselho Fiscal, está disponível no site da Cooperativa: WWW.SICOOB.COM.BR

Disponibilidades

Aplicações Mercado Financeiro

Operações de Crédito

Outros Ativos

Permanente

Centralização Financeira

Demais Instrumentos Financeiros 
 
Obrigações fiscais 

Outros Passivos

Patrimônio líquido

Ingres./Receitas da Intermediação Financ.

Dispênd./Desp. da Intermediação Financ.

Resultado Bruto da Intermediação Financ.

Outros Ingres./Rec. Disp/Desp. Oper.

Provisões/Reversões

Resultado Operacional

Resultado Não Operacional

Resultado antes da Tributação

Imposto de Renda e Contribuição Social

Participações

Sobras do Exercício Social

321.902,01

36.017.547,63

105.683.256,91

2.655.727,96

1.801.204,20

BALANÇOS - ATIVOS

121.917.177,80

353.123,90

309.280,15

3.900.945,56

19.999.111,30

BALANÇOS - PASSIVOS

29.123.856,89

(18.136.316,94)

10.987.539,95

(7.014.365,02)

(438.817,17)

3.534.357,76

26.186,88

3.560.544,64

(25.766,19)

(179.557,00)

3.355.221,45

DEMONSTRATIVOS SOBRAS
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Central de Atendimento 
Capitais e regiões metropolitanas: 4000 1111

Demais localidades: 0800 642 0000

SAC 24h
 0800 724 4420

Ouvidoria Sicoob 
Atendimento seg. a sex. de 8h às 20h |  

0800 725 0996 
www.ouvidoriasicoob.com.br  

 
Deficientes auditivos ou de fala

Atendimento seg. a sex. de 8h 
às 20h | 0800 940 0458

sicoob.com.br

sicooboficialsicooboficialsicoob sicoobsicoob


