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A DIRETORIA EXECUTTVA

Apresentamos a seguir o Relatdrio

de Prestacao de Contas da Diretoria

Executiva do Sicoob Goias Central

relatando as principais atuacoes em

2020, para as 14 cooperativas que

compoe o quadro societario do

Sicoob Goias Central.

Em 2020, mesmo em um
cenario adverso para a
economia brasileira e mundial
as cooperativas de crédito em
Goias e Tocantins evoluiram
nos seus numeros. Reforcando
O apoio que prestam as
comunidades locais e aos
seus associados, cumprindo
o0 proposito de levar justica
financeira aos seus associados.

No total as cooperativas
filiadas ao Sicoob Goias
Central alcancaram, juntas, a
marca de R$ 240,8 milhGes em
suas receitas totais, um ativo
de R$ 3,65 bilhGes de reais,
um crescimento de 25,6% em
relacdo a 2019, uma carteira
de crédito de R$ 1,88 bilhao,

uma evolucao anual de 18,4% -
vale ressaltar que esse produto
auxiliou diversas empresas e
pessoasemumanoque 0acesso
ao crédito foi fundamental
para a manutencdo de
diversas empresas que foram
impactados pela pandemia
do Corona Virus. Os depdsitos
totais somaram R$ 2,40 bilhdes,
o capital social cresceu cerca
de 10% em 2020, alcancando a
marca de R$ 654,91 milhdes.

Um ano desafiador que mudou
o comportamento da Central
e de suas singulares. Para
se adequar ao novo normal
e continuar fomentando o
cooperativismo em  Goias
e Tocantins, os associados

das cooperativas filiadas
tiveram um ganho social de
aproximadamente R$ 3.800,00.

Este foi o ganho médio quando
comparamos as  praticas
da cooperativa com o SFN
relacionando solucbes, como:
taxas de juros, tarifas, servicos
do sistema financeiro, cartdes,
consércios, depositos, cheque
especial, entre outros.

A Central estimulou todas as
suas singulares a cumprirem
0 seu propésito de “Conectar
pessoas para promover justica
financeira e prosperidade”.
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ATUACAO DO
SICOOB GOIAS CENTRAL

Regidos por uma Diretoria
Executiva composta por um
diretor  Superintendente e
uma diretora Administrativa, o
Sicoob Goias Central concluiu
2020 com quadro funcional de
95 colaboradores e terceiros.
Toda essa equipe atuou de
forma ativa para oferecer as
cooperativas  singulares as
melhores praticas para as suas
atividades.

Por isso, a Central investiu em
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identificar, de forma preventiva,
pontos que meregam atencao,
seja na gestao ou nos negocios.
O acompanhamento prestado
pela Central, nesse sentido, tem
possibilitado as singulares uma
evolugcao nos negocios e maior
assertividade, oferecendo o
apoio necessario para que
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pessoas, processos e tecnologia.
Em 2020 foi implementado
a utilizacdo de um novo
sistema de almoxarifado, o que
possibilitou mais seguranca
nos pedidos de insumos para
os seus colaboradores e para
as cooperativas filiadas, em
um ambiente online mais
intuitivo e moderno. Além
disso, a Central continuou
oferecendo as  singulares
apoio nas cotagbes de compra
e indicacdo de fornecedores

todas as cooperativas consigam
dirigir o negocio de forma
a mitigar riscos, diminuir as
despesas e ampliar as receitas
de maneira sustentavel.
Cada vez mais a Central vem
subsidiando a alta gestdao das
cooperativas com relatérios e
informacdes fundamentais com

com o padrdo de atendimento
que as cooperativas exigem,
resultando em mais economia
nas compras coletivas.

Outro ganho proporcionado
as cooperativas filiadas, em
2020, foi a atuacao sistematica
relativo ao processo de
monitoramento realizado pela
area de supervisdao, no qual,
foi implantado mais de dez
NOVOS Processos no exercicio
de 2020. Dessa forma é possivel

o intuito de aprimorar a gestao
das suas filiadas. Em 2020, a
area de Supervisao ofereceu
servicos  centralizados de
controle interno para 11 das 14
cooperativas filiadas.

Outra evolucao da Central foi
o processo de centralizacao
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da contabilidade, contas
a pagar e departamento
pessoal. Em 2020 foram 12
cooperativas atendidas, das
quais, quatro aderiram a este
servico centralizado, sendo
uma advinda de processo de
incorporacao. O objetivo da
area é o de uniformizar todos os
processos, desde contabilidade,
classificacao contabil,
relatorios, rotinas fiscais
e trabalhistas, oferecendo
um escopo de trabalho
especializado, com exceléncia
nos servicos e a padronizacao

das rotinas. Portanto, as
cooperativas estao liberadas
das rotinas administrativas

para focar suas energias no
que realmente importa: fazer
negdcios.

A atuacdao da area Financeira
e seu suporte oferecido as
suas singulares também foi
destaque em 2020, com o
gerenciamento dos recursos
financeiros, administracdo dos
convénios de arrecadacao,
tributos, cartdes, entre outros,
além de prestar auxilio sobre os
procedimentos e ferramentas
para gestao, analise e execucao
de solicitacbes de quebra de
sigilo bancario e Bacen Jud.

A Central também prestou todo
o apoio referente a tesouraria
centralizada do Sicoob. Durante
a pandemia, a area financeira
prestou assisténcia para que
as singulares  orientassem
seus associados sobre as
funcionalidades e transacoes
de cartdes e do aplicativo do
Sicoob, como alteragcdao de
limites, cadastro e liberacao

de dispositivos para que o
associado nao precisasse sair
de casa para se deslocar até
uma agéncia.

Uma novidade que a Central
trouxe para atender melhor
as cooperativas foi a criacao
da area de Inteligéncia
Estratégica. No intuito de fazer
com que as singulares tenham
uma visao mais estratégica
e estejam preparadas para
o mercado, a area presta
suporte na: associacao digital,
cadastro institucional e de
pessoas, estudo e execucado
de incorporacdes, criacdo
de relatorios  estratégicos,
expansao de negdcios,
planejamento estratégico e
prevencao a fraudes. Em 2020
a Central ofereceu milhares
de relatorios com informacdes
relevantes ao negocio, abertura
de quatro novos PA’s, realizacao
de trés Planejamentos
Estratégicos, consolidacao do
Plano de Expansao, entre outos.

Foi também em 2020 que o
Sicoob Goias Central consolidou
a area de Gestao de Pessoas.
Com a pandemia, a area
adequou a sua atuacdo para
atender de forma 100% online
0s processos educacionais,
de recrutamento e selecdo e
gestao de desempenho. Em
2020, a Gestao de Pessoas
auxiliou as cooperativas na
adaptacao técnica e legal dos
colaboradores em relacao as
normas impostas pelo Governo

em relacdo a pandemia. E,
também foi responsavel por
apoiar as cooperativas nas
acoes desenvolvidas pelo

Instituto Sicoob e sua aplicacao
nas comunidades.

Ainda sobre as adequacdes que
a Central fez para oferecer todo
0 apoio as cooperativas em um
ano de distanciamento social,
destaca-se a  aproximacao
virtual que a websérie Central
Digital po6de proporcionar.
Além disso, a Central estimulou
a adesao das singulares na

gestao centralizada das
suas Redes Sociais a fim
de aprimorar a presenca

digital. Ao final de 2020, dez
cooperativas ja estavam com o
servico centralizado na Central.
Outra atividade realizada foi
a migracao dos sites de oito
cooperativas para o novo site
sistémico do Sicoob.

Além das atividades e do apoio
as ferramentas do Sisbr, a
Tecnologia da Informacéao (TI)
foi uma area muito requisitada
para dar suporte aos processos
cotidianos da Central e de suas
singulares, principalmente
voltados aos negdcios e as novas
tendéncias com a aplicacao do
teletrabalho aos colaboradores
da Central. Apesar do
distanciamento fisico, a TI
ndao deixou de estar proximo,
por isso realizou reunides
regulares com as cooperativas
para prestar todo o apoio
necessario no aprimoramento
das atividades de cada
associada. Em 2020, a area foi
reestruturada visando o apoio
para as cooperativas referente
a Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD), descentralizacao
da aplicacdo dos perfis do Sisbr.
Dessa forma, as cooperativas
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tiveram mais autonomia
e rapidez no cadastro e
alteracOes dos seus usuarios.
A area também desenvolveu
projetos embasados nas
tendéncias tecnoldégicas com
foco principal naautomacao de
processos e em metodologias
ageis com medidor de
performance. Um destaque
foi o levantando dos pontos
criticos das rotinas de todas as
areas da Central e Singulares
para propor melhorias e aplicar
boas praticas de mercado.

Além disso, as areas de Tl e
Marketing deram amplo apoio
as cooperativas na realizacao
das suas assembleias virtuais
e na utilizacao do app Sicoob

Moob.
Todas essas atividades
contribuiram para que

houvesse mais negoécios nas
cooperativas. Com destaque
para a atuacao da area de
Negdcios da Central, que
lancou, em 2020, a primeira
Campanha Regional de Vendas
(CRV) com o objetivo de
incentivar, apoiar e impulsionar
as cooperativas singulares
no alcance das metas da
Campanha Nacional de Vendas
(CNV) e, consequentemente,
promover 0 incremento
das receitas. A partir da
CRV, o Sicoob Goias Central
desenvolveu campanhas
regionais com premiacao para
a forca de vendas, destacando
visibilidade aos muitos
colaboradores das singulares
que tiveram excelente
desempenho.
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A CNV EM 2020

Dados Consolidados do Sicoob Goias Central

CARTOES

Producdo
R$ 485.749.369,38

CONSIGNADO

Producao
R$ 17.072.819,11

‘> PREVIDENCIA

Producao
1368

216.80%

o SEGUROS VIDA
VENDA NOVA

Producao
R$ 321.248,95

122.80%

f=5 COOPCERTO

190.24%

CONSORCIOS

Producdo
R$ 0.074.092,02

Producao
RS 239.163.885

® SEGUROS GERAIS

105.61%

SIPAG

Produgao
R$ 10.464.587,75

Producao
R$ 945.003.339,55

COBRANCA

Producao
R$ 16.113.519,75

<7 POUPANCA

221.04%

= SEGUROS VIDA

Producao
R$ 134.492.000,13

Producéo
R$ 14.864.370,69

IAP PF IAP PJ
2,56 2,75




2021 X 2023

<L
oc
<L
o
W
<L
=
j—
Y,
L
o
W
oc
L
o

B Relatorio Anual - 2020

Para 2021, o Sicoob Goias Central vai atuar em consonancia com
o Planejamento Estratégico, realizado em 2020. Tendo como
principais eixos:

PERSPECTIVA DO RELACIONAMENTO E CIDADANIA

1. Fortalecer aimagem da Central junto as suas associadas
2. Fortalecer o relacionamento com as suas associadas
buscando o pertencimento

PERSPECTIVA DOS RESULTADOS FINANCEIROS
3. Ampliar o suporte da Central as associadas para po-
derem melhorar os seus resultados

PERSPECTIVA DOS RESULTADOS OPERACIONAIS

4. Aprimorar o fluxo das informacoes e dos processos
5. Melhorar a estratégia de planejamento, gestao e
orcamento do Sistema Regional

PERSPECTIVA DA CULTURA E PESSOAS
6. Qualificar o processo de gestao de pessoas

A construcao do Planejamento  relacdo ao atendimento da

Estratégico se deu de forma Central. O Plano Estratégico
conjunta com os presidentes construido apresenta projetos
e diretores das filiadas e com relacionados, integrados e

a participacao dos gerentes interdependentes inseridos

e colaboradores da Central. na politica organizacional

A acdo tem o objetivo de da Central, que resume os
aprimorar a eficiéncia direcionadores estratégicos
operacional e suprir as que serao executados durante

necessidades das filiadas em o periodo 2021 - 2023.
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Goias Central

PROPOSITO

“Conectar pessoas para promover
justica financeira e prosperidade”.

RELACIONAMENTO
E CIDADANIA

RESULTADOS
FINANCEIROS

CULTURAE
PESSOAS

NOSSOS VALORES:

Entre as diversas acoes
elaboradas no Planejamento
Estratégico, o Sicoob Goias
terd como projetos de alto
impacto acdes como: ampliar

a presenca e participacao

nas atividades desenvolvidas
nas singulares, promover e
estimular as singulares a aderir
a centralizacao de servicos,

MISSAO
“Promover solugbes e experiéncias inovadoras
e sustentaveis por meio da cooperacao” .

1. Fortalecer a imagem
da Central junto as
suas associadas.

MAPA ESTRATEGICO SICOOB GOIAS CENTRAL

2021 - 2023

VISAO DE FUTURO
“Ser referéncia em cooperativismo, promovendo
o desenvolvimento econdmico e social das pessoas

e comunidades”.

promover a capacitacao dos
colaboradores e dirigentes

nas principais certificacoes,
ampliar as acdes de marketing
e inteligéncia voltada aos
negdcios, automatizar os
processos (RPA), fortalecer

o Planejamento Estratégico
realizado pelas singulares,
revisar o programa de carreira,

2. Fortalecer o relacionamento
com as suas associadas
buscando o pertencimento

3. Ampliar o suporte da Central as associadas para poderem melhorar
os resultados.

6. Qualificar o processo de gestao de pessoas

Respeito e Valorizacao das Pessoas - Exceléncia e eficiéncia - Cooperativismo e sustentabilidade
Etica e Integridade - Lideranca inspiradora - Inovag&o e simplicidade.

fortalecer a area Comercial,
criar escritorio de projetos,
apresentar um sistema

de garantias reciprocas e
promover a avaliacdo continua
do atendimento da Central
para as singulares.
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