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O cooperativismo é um sistema de uniao
voluntaria de pessoas que, por meio de
cooperativas, buscam solucdes financeiras
para alcancar interesses em comum.

O principal objetivo do Sicoob Oestecredi
€ unir pessoas que queiram compartilhar
sonhos e prosperidade, levando inclusao

social e econémica as comunidades onde
esta presente.

Hoje vocé faz parte da maior instituicao
financeira cooperativa do Brasil. Vocé é
mais que um cooperado: também é dono e
participa das decisdes e dos resultados de
um sistema democratico, que ja conta com
mais de 5 milhdes de pessoas associadas.

Obrigado por estar aqui e acreditar que,
juntos, podemos fazer muito mais.

Afinal, somos feitos de valores.
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35 ANOS DE HISTORIA
SOMOS FEITOS DE VALORES!

Lauri Inacio Slomski
Presidente da Cooperativa
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O ano de 2020 foi marcante para o Sicoob
Oestecredi, com a comemora¢do dos 35 anos
da cooperativa. Uma oportunidade de resgatar
a histdria, honrar os pioneiros e compartilhar
esse momento com todos que fazem parte dessa
trajetdria de sucesso.

Olhar para tras e ver que o desejo de 32
agricultores se tornou uma sélida cooperativa
de crédito, que tem impulsionado o crescimento
de toda a regido, é motivo de orgulho para os
mais de 30 mil associados que hoje contam
com uma completa rede para atender suas
necessidades pessoais e profissionais. O
crescimento  da cooperativa em alcance
territorial e de associados, é reflexo da maneira
como Sicoob é conduzido, com uma gestao
democratica, transparente e comprometida com
os associados.

Desafios, mudancas e adaptagdo em nosso
modo de trabalhar sdo elementos que fazem
parte do contexto do Sicoob Oestecredi e 2020
ndo foi diferente. Tivemos grandes desafios
em relagdo ao mercado, questdes regulatdrias
e tecnoldgicas, mudangas de cendrios que
exigiram adaptacao, resiliéncia e a necessidade
de reformular e reinventar nossa maneira de
trabathar.

Ao longo desses 35 anos, o Sicoob Oestecredi
orgulha-se de cumprir com o papel de
estimular o desenvolvimento dos municipios
de nossa area de atuacdo. Sempre buscamos
atender as necessidades das pessoas com a
disponibilizacdo de politicas financeiras e
prestacdo de servicos para melhorar, com
sustentabilidade, a qualidade de vida dos
nossos associados. Captamos e emprestamos

0s recursos movimentando a economia local
e regional. Mas, também, incentivamos e
apoiamos a comunidade através de atividades
que promovem a cooperacdo e os valores
da cidadania. Dentre as agbes estdo o apoio
ao setor esportivo, projetos de educagdo
financeira, incentivo a jovens aprendizes,
apoios a instituicdes filantropicas e formagao e
capacitacao de jovens e mulheres. E no cenario
de 2020, em que a pandemia desestabilizou o
mundo, a forga do cooperativismo também fez
a diferenga na comunidade regional, por meio
de diversas agdes, que comprovam o verdadeiro
proposito pelo qual a cooperativa foi fundada:
apoiar o associado para superar desafios e
consolidar conquistas.

Além das estruturas fisicas, o Sicoob investe
constantemente em  treinamentos  para
aprimorar cada vez mais a qualificacdo
profissional e o bem-estar dos funcionarios.
Nossos 183 colaboradores sao capacitados
para acompanhar as rapidas transformagdes
tecnoldgicas, ter uma formacao sélida nas areas
que desempenham e estar assim qualificados
para prestar atendimento de qualidade.

A previsdo para 2021 é de um ano promissor, em
que manteremos nosso espirito empreendedor,
ocupando nossa area de atuagao também no
Rio Grande do Sul, com a abertura de novas
ageéncias, fazendo com que o Sicoob Oestecredi
cresca ainda mais e cumpra com a sua missao de
levar o cooperativismo financeiro a um nimero
cada vez maior de pessoas.




Os conselheiros de administracao e conselheiros
fiscais do Sicoob Oestecredi foram eleitos em

assembleia ordinaria no ano de 2020.

CONSELHOS
E DIRETORIA
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CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Presidente: Lauri Inacio Slomski
Vice-presidente: Mario Stahl
Secretario: Vanderli Soprano

Conselheiros:
Amauri Junior Scaranti, Derli Bisello,
Idelso Agostinho Cecon e Mauro Cezar Rosa.

CONSELHO FISCAL

Efetivos:
Anestor Bierende, Olavo Henrique Prass e
Salette Noemi Peter Kessler

Suplentes:
Alessandro Bisello, Antero Marcon e Cleci Poletto Cherobin

DIRETORIA EXECUTIVA

Diretora Operacional: Eliana Berlt

Diretor Financeiro: Adolfo Jones Oesterlein
Diretor de Negdcios: Gelson Huve Roos
Diretor Administrativo: Anderson Piton

A estrutura de governanca do Sicoob Oestecredi

Os membros dos conselhos e da diretoria executiva possuem a responsabilidade
de estabelecer acdes relativas a conducao dos negdcios da cooperativa, fiscalizar a
administracdo e executar as diretrizes propostas.




Vocé encontra aqui alguns dos grandes
niimeros que nossa sélida cooperativa

possui.

GRANDES NUMEROS

DA COOPERATIVA
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R$21,7

R$40,9

Milhdes em
Capital Social

Milhdes em
sobras

27,3

Milhdes em
operacoes de crédito

30,7 mil

Associados

Municipios na area
de atuacao

Correspondentes

Colaboradores

Agéncias




DEMONSTRACAO DOS
VALORES (EM REAIS)

ECONOMICO
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Em 2020 o Sicoob Oestecredi demonstrou mais uma vez a sua

solidez e integridade, conseguindo alcancgar resultados positivos,

atingindo os objetivos e promovendo a justica financeira. Confira Carteira de Crédito:
abaixo o desempenho econémico em comparagdo aos anos

anteriores:

427,3

Evolucao do Quadro Social Ativos Totais

547.773.120,07
744.849.828,86

490.642.757,44

2018 2019 2020 2018 2019 2020

Depdsitos a Vista Depésitos a Prazo

Operacdes de Crédito em
milhdes.

43.284.044
57.013.335,34
115.213.799,35
299.360.421,81
322.802.811,87
401.677.053,87

2018 2019 2020 2018 2019 2020

Poupanca Cooperada Reservas

Confira tudo em um lugar sé.

A partir do nosso site
www.oestecredi.com.br vocé pode
conferir todas as demonstracdes
financeiras de 2020.

19.181.239,61
24.728.314,52
36.676.993,94
42.446.596,16
49.958.730,99
61.321.658,72

Ou se preferir, & s6 escanear o QR
2018 2019 2020 2018 2019 2020 Code ao lado.

Recursos repassados (BNDES):

Recursos repassados pelo
BNDES em milhdes.




Nossos valores e principios sao levados a sério. O
interesse pela comunidade sempre sera o maior
diferencial daqueles que buscam cooperar.

(GRANDES ACOES)

SOCIAL
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AGENCIAS NO

RIO GRANDE DOACOES
DO SUL! = NS BSOS

HOSPITAIS

OprojetodeexpansaoparaoestadodoRioGrandedoSulem2020proporcionou
a abertura de mais duas agéncias, uma no municipio de Planalto e a outra em
Seberi. Autoridades locais e regionais estiveram presentes nos atos inaugurais

em 24 e 31 de Janeiro e na oportunidade o presidente do Sicoob Oestecredi, Para nds, a prioridade sdo as pessoas. Por isso, para cuidar da nossa gente no ano
Lauri Inacio Slomski, destacou o compromisso da cooperativa em prestar um de 2020 apostamos na cooperacgao entre todos como forma de conter o avango
atendimento qualificado a comunidade. “Estamos vindo com o objetivo de do COVID-19 e minimizar os seus efeitos. Embasada pelo sétimo principio do
somar, mostrar o nosso trabalho e ser mais uma alternativa financeira para a cooperativismo, o interesse pela comunidade, a cooperativa repassou recursos
regido”, destaca Slomski. para nove instituicdes hospitalares em Santa Catarina e no Rio Grande do Sul.

Foram 83 mil reais destinados para auxiliar na aquisicado de materiais frente as
necessidades mais urgentes das entidades em virtude do cenario enfrentado.

REDUCAO DE

IMPACTOS NA INCENTIVO AO
PANDEMIA COMERCIO

LOCAL

O Sicoob Oestecredi para amenizar as perdas devido ao cenario do Covid-
-19, tomou algumas medidas emergenciais como a reestruturacdao de
operacdes de crédito dos segmentos afetados pela pandemia, diminuicdo da

taxa de crédito pré-aprovado, criacdo de uma linha de crédito emergencial, De 1" de junho a 31 de agosto de 2020, a cooperativa desenvolveu a campanha
oferta da linha de crédito PRONAMPE para micro e pequenas empresas, Sicoob Ap0|a'o Comeércio Local”, voltada para o incentivo as compras e apoio as
reducdo da taxa de antecipacdo das maquinas de cartdo SIPAG e isencdo da empresas sediadas dentro de nossa area de atuacdo. O objetivo foi aumentar as
taxa de prorrogacdo de boletos pelo periodo de 3 meses. Acdes como essas vendas no comércio, por meio de oferta de taxas de crédito diferenciadas para
ajudaram nossos associados pessoa fisica e juridica a enfrentar esse momento os associados que comprassem em empresas locais.

tao adverso.




GESTAO DE PESSOAS

REINVENTAR-SE NO CENARIO ATUAL

Em um ano tdo surpreendente como 2020, diversas areas da cooperativa
precisaram se adaptar conforme as mudancas que o cenario pandémico
impunha. Reinventar-se é um fator importante dentro do cooperativismo e a
area de Gestao de Pessoas do Sicoob Oestecredi, apesar do momento atipico,
conseguiu conectar os colaboradores ao propdsito cooperativista. Através de
encontros on-line, diversos treinamentos foram realizados com o objetivo de
qualificar ainda mais nossas equipes e atender as necessidades dos nossos
associados.

Ao longo do ano foram mais de 120 acdes educacionais implementadas
de forma on-line, em que os colaboradores foram desafiados a interagir
virtualmente. Podemos destacar o curso para capacitacdao de conselheiros
promovido pela Central SC/RS, o programa de formacdo para gerentes e o
treinamento de gestao por competéncias.

Preocupada com a saude dos colaboradores e associados, a cooperativa criou
um comité interno para discussao sobre as medidas de seguranca durante a
pandemia. Os encontros realizados semanalmente, de forma on-line, tiveram
por objetivo analisar a situacao das agéncias e colaboradores, tracando
medidas para reduzir os impactos causados pelo Covid-19.

& & B

Mais de Mais de FORMAGER 2020
Acoes educacionais Colaboradores Colaboradores
capacitados capacitados

B Sicoob - Relatério Anual - 2020




SOLUCOES

>

CONTA CORRENTE

Sua porta de acesso a

um mundo de produtos

e servicos financeiros,

econdmicos e sob me-

dida para suas necessi-
dades.

SOLUCOES

. ®

CREDITO

Capital de giro, ante-
cipacdo de recebiveis,
microcrédito, e financi-
amento para comprar
ou construir. O Sicoob
tem uma das melhores
opcbes de crédito no
mercado.
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PESSOA FiSICA
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CREDITO

Seja qual for a sua necessi-
dade, aqui vocé encontra a
solucdo. Sdo opcdes de Fi-
nanciamento, Crédito Pes-
soal, Crédito Consignado,
Imobilidario e muito mais,
com excelentes taxas e um
atendimento Unico.

PESSOA JURIDICA

CONSORCIO

Programe a sua ex-

pansdo ou aumente sua

frota com os Consércios
do Sicoob.

CONSORCIO

Adquira sua casa, veicu-
lo, moto, bem ou servigo
com um Consércio do
Sicoob. Vantagens e se-
guranca garantidas.

INVESTIMENTO

Conheca nosso port-
félio de aplicagdes e
investimentos, sempre
com rentabilidade, se-
guranca, liquidez e o
atendimento Unico que
ajuda vocé a encontrar
a opcdo ideal para o seu
perfil de investidor.

INVESTIMENTO

O Sicoob tem aplicacdes
pensadas para cada perfil
de investidor, que com-
binam rentabilidade, se-
guranca e liquidez. Sao
opcbes como Poupanca,
RDC (Recibo de Depdsito
Cooperativo), LCA (Letra
de Crédito do Agroneg-
ocio), Fundos de Investi-
mento, além de muitos
outros.
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CARTOES

Organize as despesas
da sua empresa com o
Sicoobcard nas bandei-
ras Mastercard, Visa e

Cabal.

=

CARTOES

Tenha sempre a mao
um cartdo feito para
vocé, com as melhores
taxas do mercado, lim-
ites personalizados, um
programa de prémios,
um aplicativo exclusivo
de gestdo e vantagens
especiais, que s6 uma
cooperativa do Sicoob
pode oferecer.
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SEGURO

Proteja seu patriménio
e garanta a sua tran-
quilidade e a de seus
funciondrios com os se-
guros Empresarial e Vida
Empresarial.
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SEGURO

No Sicoob vocé encontra
Seguros de Vida, Seguro
Auto, Seguro Residen-
cial, entre outros. Tudo
para vocé levar uma
vida mais tranquila.

SIPAG

Maquina de pagamento.
Mais economia e mais
beneficios. Com uma
das menores taxas do
mercado, além de nao
cobrar adesao.




GRATIDAO
AOS NOSSOS
- COOPERADOS

“O Sicoob é uma instituicdo financeira diferente, la as pessoas séo

valorizadas!”
(Alexandre Stefanello de Souza, Seberi/RS)

“Eles sdo cordiais, me sinto em casa mesmo! E me deram um suporte
quando eu mais precisei.”
(Angelita Antes Welchen, Mondai/SC)

“Estdo sempre nos informando sobre as novidades nos produtos e
servicos, € bom ver o empenho do Sicoob em tornar o atendimento
algo tdo préximo.”

(Carlos Pinheiro Sarmento, Frederico Westphalen/RS)

“Os proprios funciondrios deslocam-se da agéncia caso necessdrio e
colocam-se a disposicdo do associado. Sou muito grato por isso.”

(Jairo Camello, Palmitos/SC)

“O Sicoob se difere por possuir um é6timo atendimento, condicoes e
propostas de mercado atrativas, e nés os escolhemos por serem os
melhores!”

(Alpidio Brandalise, Santa Helena/SC)
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