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SEJA BEM-VINDO AO

SICOOB CREDIAUC

O Sicoob Crediauc foi fundado em 08 de novembro de 1984. Sua histéria comecou em Concordia/SC por
meio da iniciativa de 33 socios fundadores. A cooperativa surgiu com o objetivo de proporcionar aos seus
idealizadores acesso a linhas de crédito para custeio e investimento em suas atividades rurais.

Durante 22 anos, até 08 de novembro de 2006, o Sicoob Crediauc atuou somente no segmento rural, até
que recebeu do Banco Central do Brasil — Bacen, a autorizacao para tornar-se Cooperativa de Crédito
de Livre Admissao de Associados, passando a operar neste novo regime, apos aprovagao em Assembleia
Geral Extraordinaria.

Atualmente, o Sicoob Crediauc esta presente em 14 municipios estabelecidos na regiao do Alto Uruguai
Catarinense, 08 municipios no Rio Grande do Sul e 01 municipio no Parana. A estrutura € composta por 31
Postos de Atendimento (PAs), sendo 30 agéncias fisicas e uma 100% digital, mais a Unidade Administrati-
va localizada no municipio sede, Concérdia/SC. O Conselho de Administracao do Sicoob Crediauc é com-
posto por nove membros, com gestao quadrienal e o Conselho Fiscal composto por cinco integrantes,
com mandato de dois anos.

O Sicoob Crediauc mantém sua crenca nos principios e valores do cooperativismo como a forma mais
democratica e justa de desenvolvimento de uma sociedade, de um povo e de um pais.
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PALAVRA
DO PRESIDENTE

Prezados, cooperados!

Ao findar mais um exercicio a frente da administra-
¢ao da nossa cooperativa, me dirijo a vocés com o
sentimento de gratidao! Especialmente, pela pre-
feréncia dada ao Sicoob Crediauc num ano em que
nossas projecoes nao se confirmaram totalmente,
em termos das metas tracadas e do que foi proje-
tado para 2023.

Em que pese o resultado operacional das receitas
tenha se mantido positivo no decorrer do periodo,
tivemos alguns imprevistos que dificultaram atin-
gir o resultado projetado para o ano. Ainda assim e,
diante da realidade que se impds, olhamos para o
“copo meio cheio”. Monitorando o andamento das
operacoes, reforcamos junto a equipe a necessida-
de de estabelecer critérios de controle mais rigo-
rosos para manter intactos o nosso patriménio e
a “saude financeira” da cooperativa. Continuamos
trabalhando com responsabilidade e acompanhan-
do os processos, diariamente.

Em meio as dificuldades, surgiram também as
oportunidades. E seguindo o planejamento para
0 ano, focamos no crescimento da instituicao, ele-

vando para 31 o numero Postos de Atendimento,
com a inauguracao das agéncias de Curitiba/PR,
Gaurama/RS, Aratiba/RS e bairro Trés Vendas em
Erechim/RS. Cravamos a bandeira do Sicoob nes-
sas localidades fortalecendo ainda mais a marca
e contribuindo para consolidar a nossa posicao no
ranking de maior instituicao cooperativista finan-
ceira do Brasil.

O desejo de evoluir continuara nos impulsionando
em 2024. No cronograma de expansao esta previs-
to, ainda para o 1° semestre do ano, a nossa chega-
da ao municipio de Barao de Cotegipe/RS, além da
reforma e recuperacao de outras unidades estabe-
lecidas em Santa Catarina. Vamos continuar cres-
cendo, porém, com o olhar voltado para a solidez e
perenidade das nossas agéncias.

Temos ainda no radar o fortalecimento de projetos
que deram muito certo em nossa gestao, como é
o caso do Fundo Social, que visa a inclusao finan-
ceira e maior distribuicao de recursos a entidades
constituidas que prestam servicos relevantes a so-
ciedade, temos também, o projeto “Portas Abertas”
que traz literalmente o cooperado para dentro da
instituicao para que ele conheca toda a estrutura
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do negdcio do qual faz parte e é dono e, o progra-
ma “Colecao Financinhas”, que prioriza 0 acesso a
Educacao Financeira por parte de criancgas e jovens
em idade escolar.

As intempéries encontradas ao longo de 2023 ser-
viram de aprendizado para a correcao de rotas e
para os ajustes necessarios, visando a continuida-
de da jornada que iniciou ha quase quatro décadas
com os pioneiros e fundadores da cooperativa.
Contando com nossos pares da governanga cor-
porativa, funcionarios, parceiros e, principalmente
com os cooperados, seguiremos firmes e fortes em
2024 mantendo a visao de proporcionar a melhor
experiéncia financeira ao associado e deixando
cada vez mais evidente, 0 nosso propésito de co- ‘
nectar pessoas para promover justica financeira e
prosperidade.

Boa leitura!

Paulo Renato Camillo
Presidente



| e

TR

|

T P T PRI

GOVERNANCA
CORPORATIVA

/



O Conselho de Administracao do Sicoob Crediauc
teve renovacao de 45% em seu quadro, por meio de
eleicao realizada no dia 26 de abril, em Concérdia
(SC), durante a Assembleia Geral Ordinaria (AGO).
Dos nove integrantes eleitos em 2019, quatro fo-
ram substituidos para a proxima gestao. Ariane Ca-
millo Rossi de Concordia (SC), Ezequiel Delalibera
de Arabuta (SC), Ronie Edson Maltauro de Peritiba
(SC) e Rogério Zimmermann Doéering de Tapejara
(RS), ocuparam os cargos deixados pelos conselhei-
ros, Ademar Masaaki Mori, Renan lanei Patzlaff,
Marizete Petter Maltauro e Jacir Carlos Zanatta.

Os demais conselheiros, Nelson Port Junior e Ro-
selei Aigner, os vice-presidentes, Neudi Miranda e
Igor Dal Bello, remanescentes do primeiro man-

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO
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dato, permaneceram em seus postos complemen-
tando a nova composicao do Conselho de Adminis-
tracao, que é encabecada pelo presidente reeleito
na AGO, Paulo Renato Camillo. Ja a diretoria Exe-
cutiva manteve dois dos atuais diretores. Giovanir
Dendena, permaneceu na diretoria de Operacoes e
Jacson Rosa, assumiu a diretoria Executiva. Ricar-
do Viott, egresso de uma das geréncias regionais
existentes até entao, tomou posse como diretor de
Negdcios.

Na ocasiao também foram apresentados os novos
superintendentes que farao parte da governanca. A
posse dos novos mandatarios se deu no dia 30 de
junho em ato realizado na sede da cooperativa, em
Concordia (SC).

Da esquerda para a direita: Rogério Zimmermann Déering, Ronie Edson Maltauro, Roselei Marlisane Aigner, Igor Dal Bello, Paulo
Renato Camillo, Neudi Miranda, Ariane Camillo Rossi, Ezequiel Delalibera e Nelson Port Junior.

GESTAO 2023-2027

Presidente - Paulo Renato Camillo
1° Vice-presidente - Neudi Miranda
2° Vice-presidente - Igor Dal Bello

CONSELHEIROS

Rogério Zimmermann Déering - Conselheiro
Ronie Edson Maltauro - Conselheiro

Roselei Marlisane Aigner - Conselheira
Ariane Camillo Rossi - Conselheira

Ezequiel Delalibera - Conselheiro

Nelson Port Junior - Conselheiro
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DIRETORIA EXECUTIVA

Ricardo José Viott Jacson Rosa Giovanir Dendena
Diretor de Negocios Diretor Executivo Diretor de Operacoes

Da esquerda para a direita: Ricardo José Viott, Jacson Rosa e Giovanir Dendena

CONSELHO FISCAL

Da esquerda para a direita: Antdnio Bento Machado, Nélio Agnaldo Henicka, Dilvo Capelari, Esmailde Marcon Grosbelli e Neusa
Fatima Picinin Sartori.
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NOVO ARRANJO TATICO

Visando garantir maior eficiéncia e profissionalizacao da gestao, a direcao do Sicoob Crediauc divulgou
ainda no 2° semestre de 2023, o novo arranjo tatico de governanca corporativa, alterando a configuracao
da estrutura hierarquica nos niveis, Estratégico, Tatico e Operacional.

A principal mudanca foi a criacao de sete superintendéncias e a redistribuicao das areas técnicas a elas
atreladas. Para o presidente do Sicoob Crediauc, Paulo Renato Camillo, “o novo desenho tatico de go-
vernancga proposto, esta aderente ao que preconiza o PDGC - Programa de Desenvolvimento da Gestao
das Cooperativas, adequando-se as boas praticas e possibilitando um ganho consideravel no aprendizado
organizacional, especialmente nos quesitos de avaliacao, direcionamento e monitoramento das acoes”,
comentou.
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SUPERINTENDENTES

Rafael Marcio Hall
Superintendente Regional

RECUPERACAO DE ATIVOS
EJURIDICO PRODUTOS E SERVIGOS

Marcelo Fiorentin
Superintendente de Gente e Gestao

Kadine Stares
Superintendente de Riscos e Controles

Marcio Rogério Rossi
Superintendente Regional

Simone Zuanazzi Grando
Superintendente de Ciclo de Crédito

Marco Antonio Floriani

Superintendente Administrativo

. . Da esquerda para a direita: Rafael Marcio Hall, Marcelo Fiorentin, Kadine Stares, Marcio
Giliard Prodarutti Rogério Rossi, Simone Zuanazzi Grando, Marco Anténio Floriani, Giliard Prodarutti.
Superintendente Regional
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SEGUNDA AGENCIA EM ERECHIM (RS)

Visando ampliar a sua area de atua-
cao e consolidar a sua marca no esta-
do do Rio Grande do Sul, no dia 10 de
abril, o Sicoob Crediauc inaugurou no
bairro Trés Vendas em Erechim (RS), o
seu segundo Posto de Atendimento na
cidade. A 2* agéncia da cooperativa
no municipio gaucho, esta localizada
na avenida José Oscar Salazar, n° 699.
“Estamos ampliando a nossa partici-
pacao no Rio Grande do Sul, Estado
que oferece um grande potencial de
crescimento para o cooperativismo
de crédito. Estamos focados no terri-
tério gaucho, comentou o presidente
da cooperativa, Paulo Renato Camillo.

(Foto: Inauguracéo da agéncia do Sicoob Crediauc, bairro Trés Vendas —
Erechim/RS)

INAUGURACAO AGENCIA GAURAMA (RS)

Localizada na Microrregiao de Ere-
chim (RS), noroeste do Rio Grande do
Sul, a cidade de Gaurama passou a
também integrar o mapa de atuacao
do Sicoob Crediauc no Estado. Tendo
sua inauguracao realizada no dia 18
de setembro, sendo a 30 agéncia da
cooperativa e a 10° no territério gau-
cho.

A gerente do novo Posto de Atendi-
mento da cooperativa no Rio Grande
do Sul, Juliane Buri de Camargo, agra-
deceu a Direcao da cooperativa pela
oportunidade, prometendo honrar a
confianca nela depositada. A agéncia
do Sicoob Crediauc em Gaurama (RS)
esta localizada na rua Joao Amandio
Sperb, 418, Centro da cidade.

(Foto: Inauguragao da agéncia do Sicoob Crediauc, cidade de Gaurama/RS)




CHEGAMOS A CURITIBA (PR)

O Sicoob Crediauc, inaugurou no
dia 3 de julho em Curitiba (PR),
a sua primeira unidade em solo
paranaense. A nova agéncia foi
instalada na avenida Marechal
Floriano Peixoto, N° 7708 - bair-
ro Boqueirao, um dos mais popu-
losos da capital do Parana com
cerca de 78 mil habitantes. Pre-
sente em 14 municipios de Santa
Catarina e em oito, no Rio Grande
do Sul, a cooperativa iniciou suas
atividades no Parana, dando con-
tinuidade ao planejamento de ex-
pandir o seu modelo de negocio,
que conta hoje com 31 Postos de
Atendimento, além da Unidade
Administrativa (UAD) com sede

em Concordia (SC). (Foto: Inauguracéo da agéncia do Sicoob Crediauc, bairro Boqueirdo — Curitiba/PR)

INAUGURACAO AGENCIA EM ARATIBA (RS)

A cidade de Aratiba (RS) com aproximadamen-
te 6.500 habitantes, passou também a integrar o
mapa de atuacao do Sicoob Crediauc no Rio Gran-
de do Sul. No dia 11 de dezembro, inauguramos a
31° agéncia, sendo a 11° em territério gaucho. O
gerente da agéncia, Sergio Casali, comemorou a
chegada do Sicoob ao municipio, afirmando que a
comunidade sabera valorizar esse momento, usu-
fruindo ativamente do que a cooperativa tem para
oferecer.

Além de Aratiba, o Sicoob Crediauc possui atuacao
em Campinas do Sul, Getulio Vargas, Gaurama, Sa-
nanduva, Erechim, Santa Maria e Tapejara, com des-
taque para essas trés ultimas cidades que abrigam
duas unidades da instituicao financeira, cada. Ao
todo, o Sicoob Crediauc esta presente em 23 munici-
pios da regiao Sul, sendo 14 em Santa Catarina, oito
(Foto: Dirigentes e representantes do Sicoob Crediauc, dando no Rio Grande do Sul e um no Parana (Curitiba).
boas-vindas aos cooperados de Aratiba/RS)
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AREAS DE
ATUACAO

+68 m il cooperados
31 agéncias

(sendo uma 100% digital)
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CONVENCAO “COOPERAR PARA ENCANTAR”

Trocar experiencias, potencializar o planejamento estratégico, ratificar o comprometimento para com a
cooperativa e associados, além de fortalecer os principios e valores do cooperativismo. Esses foram alguns
dos topicos abordados na 1* Convencao promovida pelo Sicoob Crediauc na atual gestao. Com o tema:
“Cooperar para Encantar”, os funcionarios da instituicao estiveram em Ita (SC) no periodo de 17 a 19 de
marco em um evento que ficara para a histéria do Sicoob Crediauc. O contelddo do treinamento proporcio-
nado pela cooperativa teve como referéncia o método Disney, que consiste na exceléncia e valorizacao da

experiéncia do cliente/cooperado.

il

(Foto: Dirigentes e colaboradores do Sicoob Crediauc, celebrando o encerramento da convencao “Cooperar para Encantar”)

PLANEJAMENTO 2024/2026

Com o olhar voltado para o futu-
ro da cooperativa, o Conselho de
Administracao e Diretoria Execu-
tiva do Sicoob Crediauc, reuniu
todos os seus gestores para dis-
cutir as metas e diretrizes que a
instituicao inseriu no Pacto de Es-
tratégia para o triénio 2024/2026.
Os encontros aconteceram nos
dias 12 e 13 de dezembro em
Concérdia (SC), sede administra-
tiva da cooperativa. Temas como:

transformacao digital; novidades
no segmento crédito (dimensao,
exceléncia e eficiéncia opera-
cional); cenarios e tendéncias do
agronegocio; expansao e cidada-
nia e sustentabilidade, estiveram
na pauta das abordagens.

O Pacto de Estratégia 2024/2026
do Sicoob Crediauc foi organi-
zado pela superintendéncia de
Gente e Gestao por meio da area

de Performance Corporativa e
contou com a participagao de
executivos que atuam no Banco
Central do Brasil (Bacen) e no
Centro Cooperativo Sicoob (CCS)
em Brasilia/DF.

As contribuicoes e o comparti-
lhamento de informagdes foram
repassados de forma virtual e, na
opiniao do diretor Executivo da
instituicao, Jacson Rosa, foram



Participacdo
Presidente Reunido
de Planejamento
Estratégico 2024/2026

SICOOB PATROCINOU A

2023

Com apoio da Central SC/RS e do Servico Nacional
de Aprendizagem do Cooperativismo (Sescoop SC),
o Sicoob foi o patrocinador Master da Expo Con-
cordia 2023, evento que aconteceu no periodo de
1°a10de setembro em Concérdia/SC. Considerada
uma das maiores feiras multissetoriais do ano na
regiao sul do pais, a Expo Concordia movimentou
mais de R$ 300 milhdes de reais em negocios, al-
cangando visitacao superior a 500 mil pessoas du-
rante 0s 10 dias de exposicao, segundo a Comissao
Central Organizadora (CCO). O evento contou com
forte participacao da industria, comércio, agrone-
gocio, gastronomia, tecnologia, inovacgao e entrete-
nimento. Além dos shows nacionais gratuitos que
motivaram o recorde de publico, comparado a ou-
tras edigoes. Contando com o apoio do Sescoop/
SC, o Sicoob Crediauc esteve presente durante o
ano de 2023 em varias outras feiras em sua area de
abrangéncia.

CERTIFICACAO GPTW

Com o objetivo de identificar possibilidades de
melhoria e dimensionar as condicdes de trabalho
oferecidas atualmente aos seus mais de 450 cola-
boradores, o Sicoob Crediauc contratou uma pes-
quisa de clima junto a GPTW - Great Place To Work,
consultoria global que apoia organizacoes a obter
melhores resultados por meio de uma cultura de
confiancga, alto desempenho e inovacao. A pesqui-
sa coordenada pelo setor de Gente e Cultura do
Sicoob Crediauc foi submetida a 100% do quadro

preponderantes para as definicoes a serem toma-
das visando o crescimento da cooperativa para os
préoximos anos. “Com base nos estudos e relatos tra-
zidos pelos profissionais que integram o BACEN e
Sicoob em nivel nacional, teremos condigoes mais
propicias de projetar o que queremos para o peri-
odo e vislumbrar de forma mais assertiva até onde
poderemos chegar. A ocasiao também serviu para
que pudéssemos identificar nossas forcas e fraque-
zas e medir as oportunidades e ameacas das quais
estamos suscetiveis” comentou o diretor.

(Foto: Presidente Paulo Renato Camillo conduzindo sua
apresentacdo na reunido de Planejamento Estratégico).

EXPO CONCORDIA

(Foto: Colaboradores no estande do Sicoob Crediauc na Expo
Concordia 2023)

(Foto: Conselheiros e Diretores no evento de comemoracdo
do resultado - GPTW)
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funcional ainda no final de 2022, obtendo um indice de 97% de respostas e 85% de satisfacao total dos
quesitos avaliados (nota 100). O resultado inseriu a cooperativa no ranking das melhores empresas para
trabalhar. A certificacao, valida para o ano de 2023, foi muito festejada pela direcao e funcionarios.

PRE-ASSEMBLEIA DIGITAL

No dia 12 de abril, o Conselho de Ad-
ministracao e Diretoria Executiva do
Sicoob Crediauc, promoveram a Pré-as-
sembleia digital de prestacao de contas
da cooperativa, exercicio 2022. O even-
to de cunho informativo foi realizado
em Concordia (SC), cidade sede da ins-
tituicao e transmitido simultaneamente
pelo YouTube e pelo aplicativo Sicoob
Moob para mais de 32 mil pessoas.

Além de assistir a demonstracao do ba-
lanco financeiro, os cooperados tam-
bém puderam participar por meio da
Loteria Federal, do sorteio de um Fiat
Mobi OKM, uma Moto Honda Biz OKM,
10 iphones modelo 14, cinco TVs de 50

polegadas e mais 10 vale-poupancas de R$ 200,00 reais cada
para quem interagiu durante a transmissao do evento.

(Foto: Presidente Paulo Renato Camillo em sua participacao na pré-
assembleia digital 2023).

PRESIDENTE REELEITO COM QUASE 100% DE

APROVACAO

No dia 26 de abrilaconteceu em Concor-
dia (SC) as Assembleias Gerais Ordinaria
e Extraordinaria - (AGOE) do Sicoob Cre-
diauc. O evento, com viés deliberativo,
foi realizado na sede da cooperativa de
forma semipresencial e contou na oca-
siao com a participacao de 136 dos 150
delegados que representam a totalida-
de do quadro social.

Dentre os varios itens avaliados e vota-
dos, estava a eleicao dos novos mem-
bros do Conselho de Administracao
para o quadriénio, 2023/2027. O pre-
sidente do Sicoob Crediauc, Paulo Re-
nato Camillo, que encabecava a Unica
chapa inscrita para concorrer ao pleito,
foi reconduzido a mais quatro anos de

mandato a frente da instituicao, com aprovagao expressiva
de 99,3% dos votantes. Todos os demais itens presentes no
edital foram analisados e votados, obtendo aprovacao da
grande maioria dos delegados.

(Foto: Votacdo na Assembleia Geral Ordindria e Extraordindria)
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ASSOCIADOS

O grafico demonstra a evolucao da quantidade de associados
do Sicoob Crediauc.
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CAPITAL SOCIAL

O grafico demonstra a evolucao do saldo de capital social
integralizado pelos cooperados do Sicoob Crediauc.

R$162.484.106

I

R$86.567.646

R$140.962.870
R$106.256.654
R$78.850.147

R$91.806.089 _
=
R$72.076.725 =
R$63.911.587, =
—

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

PATRIMONIO LIQUIDO

O grafico demonstra a evolucao do saldo de patriménio liqui-
do que é composto pelo capital social, reservas e sobras do
exercicio do Sicoob Crediauc.
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CARTEIRA DE CREDITO

O grafico demonstra a evolucao do saldo da carteira de crédi-
to concedido aos cooperados do Sicoob Crediauc.

12,4%

R$2.081.099.107

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

R$1. 712 900 106

Evol no ano Evolug&o no periodo
555,4%

R$910. 168 882

R$571 246.183 s
R$438.311.545
R$34o 475.707
925 —

R$1.403,910.705

i

ATIVOS

O grafico demonstra a evolucao dos ativos totais do Sicoob
Crediauc. Ativos € um termo contabil que representa
quais bens e direitos uma empresa possui.
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PAGAMENTO DE JUROS AO
CAPITAL SOCIAL

O grafico demonstra o historico de pagamento de juros ao
capital social para os cooperados do Sicoob Crediauc.

R$8.904.451

104 1°/<)

ot R$7 488.873
R$4.007.399
R$3.669.208 g R$2.926.5

i . R$2 986. 500 R$2 627.993 ' I
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RESERVAS LEGAIS

O grafico demonstra a evolucao do saldo dos fundos
de reservas que compdem o patriménio liquido do

Sicoob Crediauc. R$165.765.310

R$143.786.891

I

R$106.687.371

'

543 7%

R$75.104.967

'

R$50.837.387
R$42.020.815

R$33.199.270
R$25 750.! 025 -
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DEPOSITOS TOTAIS

O grafico demonstra a evolucao do saldo da carteira de dep6-
sitos aplicados pelos cooperadosds Sicoob Crediauc.

Evolugéo no periodo

337,4%

R$2.017.016.417
R$1.706.799.928 '

R$1.403.156.525
R$1.048.590.198 [
R$741.475.933 _
R$660.060.440
R$572348304
R$461.113. 810 i

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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SOBRAS BRUTAS

O grafico demonstra historico de sobras brutas do Sicoob Cre-
diauc. Sobras brutas é o resultado entre receitas e despesas no

exercicio. R$55 035.011
Evolucéo no ano Evolug&o no periodo
-43.9% R$41.260.735
R$19.486.493 r
R$18.989.330

R$67 655 466
R$18.260.415
R$11.114. 744

| R$37 973.545

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

SOBRAS LIQUIDAS

O grafico demonstra histérico de sobras liquidas do Sicoob
Crediauc. Sobras liquidas é o resultado entre receitas e despe- R$17.651.259

sas apos as destinacdes estatutarias e que devera ser distribui
da entre os associados. R$14.588.606

Evolugéo no ano Evolucéo no periodo I

133.8% 98.98% R$11.504.882 R$11.692.694

R$7.899.294 '
R$7.057.235
R$5.959.397 —
[ V i I

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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75,5%0 99,3%

E o indicador que demonstra o per-
centual do saldo devedor em atraso
superior a 90 dias.

2,83%
2,04% 0:81%
| 0,44% BN - .
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Pessoa Fisica
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INTERESSE PELA COMUNIDADE

(Foto: Representantes do Sicoob Crediauc e dirigentes da ACF, celebrando a assinatura de convénio entre as partes)

No dia 23 de janeiro, o Sicoob Crediauc repassou a Associacao Concordiense de Futsal (ACF), por meio de
convénio de cooperacao financeira, o valor de R$ 10.344,00. Os recursos que foram arrecadados via con-
tribuicao voluntaria dos funcionarios da cooperativa, foram utilizados na aquisicao de 230 pares de ténis,
material que foi doado as criancas menos favorecidas que frequentam as escolinhas mantidas pela entida-
de, nos polos dos bairros Santa Rita e Vila Jacob Biezus, em Concérdia (SC). O vice-presidente e coordena-
dor das atividades sociais da cooperativa, Neudi Miranda, elogiou a iniciativa dos funcionarios na doacao
dos recursos para a aquisicao do material, dizendo ser esta, uma demonstracao genuina e inequivoca de
interesse pela comunidade, um dos principios do cooperativismo.

EMPATIA E ACESSIBILIDADE

Parte dos recursos do Fundo Social distribuidos em
2023 foram alocados em uma conta especifica e
utilizados para a aquisicao de equipamentos orto-
pédicos e de acessibilidade. A iniciativa partiu do
Conselho de Administracao do Sicoob Crediauc e
tem por objetivo auxiliar cooperados que se encon-
trarem enfermos e ou, em processo de restabeleci-
mento de suas capacidades fisicas. Em regime de
comodato, a cooperativa disponibilizou aos seus
associados, 60 cadeiras de rodas, 30 andadores, 90
pares de muleta e 60 tipoias (imobilizador de mem-
bros superiores).

As locacdes nao tém custos para os solicitantes que
podem fazer o uso dos objetos no prazo de até 90
dias. O auxilio nao é exclusivo para os associados.
As pessoas que nao possuem vinculo com a coope-
rativa também poderao usufruir do beneficio, des-
de que, o pedido seja feito por um cooperado que
se responsabilize pela retirada e devolucao do ob-
jeto pretendido.

(Foto: Membros do Conselho de Administracdo, apresentando o

projeto durante a Pré-assembleia Digital da cooperativa)
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SUSTENTABILIDADE

Alem dos 242 projetos protocolados no Fundo
Social em 2023, dos quais, 239 foram aprovados
e contemplados com R$ 620 mil em dinheiro (ja
distribuidos), o Sicoob Crediauc esta desenvolven-
do paralelamente duas acdes sociais internas que
estao ganhando grande repercussao na socieda-
de. Trata-se do empréstimo de equipamentos or-
topédicos (cadeiras de rodas, andadores, muletas
e tipoias) aos seus cooperados e a distribuicao de
lixeiras personalizadas nos municipios onde a coo-
perativa esta inserida.

A instalacao das lixeiras, foi uma iniciativa dos co-
laboradores da cooperativa e visa contribuir com
a politica de sustentabilidade da instituicao que é
baseada nos pilares da agenda ESG, sigla que em
inglés significa: Environmental, social, and corpo-
rate Governance, (governanca ambiental, social e
corporativa). Nesse primeiro momento em que o
projeto esta iniciando, serao disponibilizadas 31
lixeiras, uma para cada cidade onde o Sicoob Cre-
diauc mantém suas agéncias, cabendo ao poder
publico de cada municipio o recolhimento do lixo.
A cooperativa, cabera o trabalho de conscientiza-
¢ao junto a populacgao e os cuidados de preserva-
¢ao e manutencao do bem.

(Foto: Projeto Educacao financeira nas escolas)

MANTENHA A QDADE LiIMPA

(Foto: Primeira lixeira instalada na praca central de Arabuta/SC)

(Foto: Paulo Renato Camillo e Igor Dal Bello em projeto de
educagado financeira com criangas)
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FUNDO SOCIAL 2023

Em 2023, o Sicoob Crediauc disponibilizou R$ 620 mil do Fundo Social e atendeu a 242 entidades em sua
area de atuacao. O numero de beneficiados e os valores disponibilizados foram bem superiores ao periodo
anterior. Em 2022, foram 114 instituicoes atendidas e cerca de R$ 340 mil distribuidos. O 2° vice-presidente
da cooperativa e coordenador do Fundo Social, Igor Dal Bello, ficou muito felizcom a expressiva adesao das
entidades. “Ja esperavamos que a procura pelos recursos iria surpreender.

A repercussao do projeto em 2022 foi muito grande nas comunidades onde atuamos, criando uma expec-
tativa ainda maior para 2023. Alias, gostaria de agradecer em especial as nossas agéncias que se mobili-
zaram e contribuiram imensamente para com o sucesso no numero de solicitacdes”, comentou.

fg\ FUNDO
geasociaL | sicooB

(Foto: Entrega dos recursos do Fundo Social a entidades) (Foto: Entrega dos recursos do Fundo Social a entidades)
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GENTE E CULTURA

No Sicoob Crediauc, reconhecemos que o verdadeiro valor de nossa cooperativa reside nas pes-
soas que a compdem. Sao 0s nossos colaboradores, com seu comprometimento e dedicagcao, que
impulsionam o crescimento e o sucesso continuo da nossa instituicao. Eles sao a esséncia que
nos move, a forca humana que transforma desafios em oportunidades e sonhos em realidades.

Entendemos que cada colaborador é Unico e traz consigo um conjunto diversificado de habilidades e ex-
periéncias. E essa diversidade que enriquece nosso ambiente de trabalho e amplia nossa capacidade de
inovar e atender as necessidades de nossos cooperados com exceléncia.

Através de uma gestao participativa, promovemos a inclusao e o desenvolvimento profissio-
nal, reconhecendo que cada contribuicao individual € um passo em direcao ao sucesso coletivo.
Acreditamos firmemente que o cuidado e o investimento nas pessoas sao fundamentais para a sustentabi-
lidade do negocio. Por isso, o setor de Gente e Cultura do Sicoob Crediauc esta sempre em busca de novas
formas de apoiar e valorizar nossos colaboradores, seja através de programas de capacitacao, saude e
bem-estar ou iniciativas de reconhecimento.

A

(Foto: Membros do Conselho, Diretoria e Gestores da Unidade Administrativa e Agéncias do Sicoob Crediauc)
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CURSOS, TREINAMENTOS E CAPACITACOES

INTERCAMBIO COOPERATIVISTA

Com apoio da Confederacao Brasileira das Coope-
rativas de Crédito (Confebras) e Central Sicoob SC/
RS, cerca de 30 colaboradores do Sicoob Crediauc
tiveram recentemente a oportunidade de conhe-
cer a realidade do sistema cooperativista da Es-
panha, Canada e Alemanha. As viagens ocorreram
no periodo de janeiro a outubro do corrente ano e
trouxeram grande aprendizado aos intercambistas
que foram divididos em cinco turmas. Foram duas
viagens ao Canada, duas a Alemanha e uma a Es-
panha. O curso de extensao internacional em insti-
tuicoes financeiras de crédito cooperativo tem por
objetivo proporcionar visitas técnicas em paises
que sao referéncia nos sistemas de cooperativas de
crédito desenvolvidos.

(Foto: Turma 1 - Espanha)

(Foto: Turma 1 - Alemanha) (Foto: Turma 2 - Alemanha)

T

(Foto: Turma 1 - Canada) (Foto: Turma 2 - Canada)
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DETALHAMENTO CAPACITACOES 2023

Total de horas em treinamento: 23.362h50min
Média de 52h de treinamento por colaborador.

Auxilio Educacao e Certificacoes:

* 144 colaboradores beneficiados entre Auxilio Graduacao Sescoop 50% (SESCOOP R$ 200.013,22) e
Crediauc 30% (R$ 162.591,56), Graduacao, Pés-Graduagao, Especializacao, MBA, Mestrado - valor total in-
vestido em educacao R$ 362.604,78.

«Certificagoes Anbima CPA10, CPA20 e CEA, colaboradores foram beneficiados com apoio nas certifica-
¢oes, sendo investimento de R$ 9.915,00.

« FATES R$ 3.369.886,04

* Sescoop (Acoes delegadas) R$ 38.213,5

) RS 3.780.619
CAPACITACOES

R$ 1.468.041

" R$ 1.151.075
=

RS 607.076 R$ 577.803

RS 398.521 _—

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
ANO VALOR R$ EVOLUCAO NO PERIODO EVOLUCAO NO ANO
2016 RS 200.603,33 0,00% 0,00%

2017 RS 279.607,00 39,38% 39,38%
2018 RS 398.521,36 98,66% 42,53%
2019 RS 1.468.040,56 631,81% 268,37%
2020 RS 607.075,93 202,63% -58,65%
2021 RS 577.803,19 188,03% -4,82%

2022 R$ 1.151.075,00 473,81% 99,22%

2023 RS 3.780.619,32 1.78462% 228,44%
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INDICADORES DE PESSOAS

O grafico demonstra a evolucao do nimero de colaboradores _
do Sicoob Crediauc. 390 Evolugéo no ano
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'
—
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COLABORADORES NOVAS CONTRATACOES

298

I

Evolugao no periodo

127,9%0

Estagiarios: 06
Jovem Aprendiz: 14
PCD: 12

O grafico demonstra a representatividade de colaboradores O grafico demonstra a representatividade de novas contrata-
por sexo. ¢oes por sexo.

H Feminino M Masculino M Feminino M Masculino
FAIXA ETARIA CARGOS DE LIDERANCA
O grafico demonstra a representatividade dos colaboradores O grafico demonstra a representatividade dos cargos de lide-
por faixa etaria. ranga por sexo.

mAté20anos M21a35anos M36a45anos M Mais de 45 anos B Feminino M Masculino
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BENEFICIOS PARA COLABORADORES

Os beneficios sao parte fundamental para atuagao das equipes, com isso N0ssos nUmeros apontam o cui-
dado com a nossa gente:

Vale-alimentacao Plano de Saude
R$ 8.359.134,27 R$ 1.309.353,21

M
R

Seguro
de vida

R$ 49.715,20

Média por Colaborador: R$ 24.634,07 Total em beneficios: R$ 11.060.698,94

EVOLUCAO DE BENEFICIOS RS 1106069894

Evolugéo no periodo Evolucéo no ano
R$ 8.714.944,14
304,3%0 26,9%0 ’"
R$ 6.489.501,93
R$ 5.076.231,83
R$ 4.573.535,33 s=== 74
R$ 3.976.411,37 B
R$3.171.258,4ZI
R$ 2.735.307,62 i

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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PREMIACAO PARA
COOPERADOS

Grandes Prémios, Grandes Chances

Promovida pelo Sicoob Central SC/RS com o apoio das cooperativas filiadas, a campanha “Grandes Prémi-
os, Grandes Chances” que iniciou em 1° de fevereiro de 2022 e teve seu término em 18 de janeiro de 2023,
fez milhares de contemplados ao logo do periodo.

Na area de abrangéncia do Sicoob Crediauc, foram entregues 130 poupancas e dois carros Renault Kwid.
Um deles saiu para a cooperada, Elena Ana Camini Signorin, associada a agéncia localizada na rua 29 de
julho em Concoérdia (SC), e o outro para a empresa, Claudia R. Parizotto Eireli, associada da agéncia de
[pumirim (SC).

(Foto: Dirigentes, equipe da agéncia da 29 de Julho em
Concérdia/SC, junto com a ganhadora do automével)

(Foto: Colaboradores da agéncia de Erechim/RS e cooperado
ganhador do sorteio) ganhador do sorteio)
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PREMIACAO PARA
COOPERADOS

(Foto: Funciondrios da agéncia de Xavantina/SC e
representantes da drea de Seguros do Sicoob Crediauc, fazendo
a entrega da premiagdo ao cooperado Antoninho Brandelero)

Cooperado premiado

O cooperado do Sicoob Crediauc em Xavantina
(SC), Antoninho Brandelero, ficou surpreso quando
soube que sua apolice de seguro residencial efeti-
vada junto a seguradora Liberty por meio da agén-
cia do Sicoob no municipio, lhe rendeu um prémio
liquido em dinheiro no valor de R$ 20.250,00. O
sorteio aconteceu em outubro e a entrega foi feita
em novembro, em sua propriedade rural (foto).

O gerente da agéncia, Kleberson Salvi, lembrou que
o cooperado tem conta no Sicoob desde 1991, an-
tes mesmo de Xavantina ter uma agéncia propria, e
que, desde entao, sempre demonstrou muita con-
fianca na cooperativa. “O Antoninho é merecedor
desse prémio, pois o Sicoob foi sempre a primeira
opc¢ao quando ele precisou de recursos. Inclusive,
ele vinha renovando o seu seguro residencial des-
de 2016. Esperamos que outros associados também
possam experimentar essa sensacao maravilhosa
que, ele e a familia tiveram conosco”, argumentou
o gestor.
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Cooperada ganha carro OKm do
Sicoob Crediauc

A moradora do interior de Concordia (SC) e coope-
rada do Sicoob Crediauc, Silma Usinger, foi a gran-
de contemplada com um carro Okm, sorteado pela
cooperativa durante a Pré-assembleia digital de
prestacao de contas exercicio 2022, realizada no
dia 12 de abril.

A entrega do veiculo aconteceu no dia 28 de abril,
em frente a agéncia agro do Sicoob, onde a felizar-
da possui a sua conta ha mais de 20 anos. Ao rece-
ber as chaves da mao do presidente da cooperati-
va, ela nao conteve a emocao: “Nao tenho palavras
para agradecer. Estava assistindo a assembleia na
minha casa pensando que poderia, pelo menos,
ganhar alguns dos prémios e, quando fui avisada
sobre o sorteio do carro, quase chorei de tanta ale-
gria. Eu nunca tinha ganhado nada na minha vida”,
revelou a cooperada.

(Foto: Dirigentes e representantes da cooperativa com a
ganhadora do carro e familiares)



Dia 08 de novembro, dirigentes e
funcionarios do Sicoob Crediauc
se reuniram para render suas
homenagens a cooperativa de
crédito que chegou aos seus 39
anos de existéncia. A celebracao
simbolica ocorreu em cada uma
das agéncias mantidas pela insti-
tuicao e, na sede administrativa
localizada em Concérdia (SC).

Em cada local, a comemoragao contou
com o tradicional bolo de aniversario
para marcar a referida data.

Na ocasiao, o presidente do
Sicoob Crediauc, Paulo Renato
Camillo, falou de sua alegria em
poder contemplar mais um ano
de existéncia da cooperativa. Ele
aproveitou para enaltecer o enga-
jamento de todas as pessoas que
foram preponderantes quando do
inicio das atividades da institu-
icao em 1984, até chegar aos dias
atuais. “O momento é oportuno
para saudar os que nos ajudaram
a trilhar esse caminho que a cada
dia nos surpreende pelas con-

(Foto: Fachada da Unidade Administrativa em Concérdia/SC)
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quistas, pelo crescimento e pelos
resultados alcancados. No decor-
rer dessas quase quatro décadas,
o Sicoob Crediauc procurou sem-
pre ser um diferencial ao cooper-
ado, oferecendo melhor condicao
financeira, promovendo ao seu
publico prosperidade e con-
tribuindo para desenvolvimento
da economia onde esta inserida.
Estamos todos de parabéns”, co-
mentou o dirigente
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CHEQUE ESPECIAL PF 7.27% 7.42% RS -420.964
CONSIGNADO 1,91% 1,52% RS 443.342
EMPRESTIMOS 3,02% 1,70% RS 136.816.389
FINANCIAMENTOS VEICULOS - PF 3,32% 1,56% R$ 1.480.769
CARTAQ DE CREDITO (ROTATIVO) 12,51% 6,98% R$ 5.622.798
CARTAO DE CREDITO (PARCELADO) 8,51% 6,22% R$ 172.470
CHEQUE ESPECIAL PJ 13,10% 5,99% RS$ 24.979.121
TITULOS DESCONTADOS 2,03% 1,58% RS 2.443.144
CREDITO RURAL (PJ)* 0,94% 0,50% R$ 9.983.150
FINANCIAMENTOS VEICULOS - PJ 1,38% 0% E
FINANCIAMENTOS BENS E SERV. - PJ 1,64% 1,42% RS 5.746.735
DESCONTO DE CHEQUES PF 3,32% 1,56% RS 1.480.769
CREDITO RURAL (PF)! 0,88% RS 91.388.188

TARIFAS PF* R$ 30,82 R$ 21,03 R$ 6.076.196
TARIEAS TARIFAS PJ * R$ 150,44 RS 54,25 RS 8.408.443

IMOVEIS 0,09% 0,06% R$ 36.138

CAMINHOES 0,12% 0% E

) VEiCULOS 0,17% 011% R$ 31.775
CONSORCIOS MOTOS 0,27% 0,12% R$ 832
OUTROS BENS 0,28% 0,26% R$ 150

SERVICOS 0.35% 0% -

CAPTACAO

(REMUNERACAO) DEPOSITOS A PRAZO

R$ 35.171.948

ADQUIRENCIA DEBITO (MDR) 1,86% 1,49% R$ 139.809
ADQUIRENCIA CREDITO (MDR) 3,63% 2,45% R$ 223.200
ADQUIRENCIA PARCELADO (MDR) 4,95% 3,06% R$ 635.854
ADQUIRENCIA (ANTECIPACAQ) 3,14% 2,83% RS 43.995

ADQUIRENCIA

ECONOMIA TOTAL R$ 331.029.528
SOBRAS ACUMULADAS NO ANO*® 0% 0% R$ 13.881.238
ECONOMIA TOTAL + SOBRAS ACUMULADAS NO ANO 0% 0% R$ 344.910.766
COOPERADOS ATIVOS (QUANTIDADE MEDIA NO PERIODO) 0% 0% 59.052

Fonte: Centro Cooperativo Sicoob, Banco Central do Brasil, SipagNet e RadarPag.
Nota: Taxas do SFN (média do periodo) Ndo constam os produtos Seguros e Previdéncia, devido a impossibilidade de obtengao das taxas médias do mercado,

ideram o valor médio do “Pacote Padronizado de Servigos III”. A partir da apuragio de 06/2023 passou-se a considerar o
Pacote Padronizado de Servigos conforme tabela || anexa & Resolugdo CMN n® 4196, de 15 de margo de 2013
» servicos para PJ do Banco do Brasil, Caixa Econbmica Federal, co, Ital e Santander, excluindo-se as tarifas

“grand: -
de consdrcios sio calculados pela soma das cotas ativas no periodo de referéncia do indicador. Para efeito de calculo, considera-se a 1axa de administracio mensal equivalente ao

& Sobras: Dados preliminares a serem auditados, Sobras brutas descontadas as reservas de lucros, em alinhamento a metodologia do BCB para calculo do indicador de Beneficio Econdmico do
Cooperativismo,

& Captagdo: as apuragdes de 12/2019 a 12/2022 consideram os valores de captagdo dos produtes RDC, CDI, LCA e LCL A partir da apuragio de 06/2023 passou-se a considerar os produtos de RDC, CDI, LCA,
LCI e Poupanga.






Central de Atendimento
Capitais e regioes metropolitanas: 4000 1111
Demais localidades: 0800 642 0000

SAC 24h
0800 724 4420

Ouvidoria Sicoob
Atendimento seg. a sex. de 8h as 20h | 0800 725 0996
www.ouvidoriasicoob.com.br

Deficientes auditivos ou de fala
Atendimento seg. a sex. de 8h as 20h | 0800 940 0458
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sicoob.com.br



