+ + + + +F + o+ o+

+ + + + ++ o+ o+ o+

+ + + + + + + + + . T+
untos -+

+ + + + + + + + + fazendo.

+ + + + + + + + + mowd

RELATORIO
ANUAL 2024

*“a.fo‘ Ano Internacional ‘ S'COOB

’: 2025 das Cooperativas
®
=4

° Cooperativas constroel m
um mundo melhor




«

L

©
!
5
{L

= ‘T’D

. .&@\@ «D

}

-
£ | 4

=

.51

RECONHECIMENTO

X

-‘@’r -ﬁ‘b‘ "" :ﬂrr_' o
L‘QD NS !-:)r H Y ‘Dlﬁbf‘ 5*)1){_

(o S
Mft‘)’;@f@“\:p“ wnl D #D ! sl w5

Gostariamos de expressar nosso profundo
reconhecimento e dratiddo a todos os
colaboradores e cooperados do Sicoob Crediauc.
Aos nossos colaboradores, agradecemos
pelo empenho, dedicagdo e profissionalismo
demonstrados ao longo do ano. Vocés sdo a
forca motriz que impulsiona nossa cooperativa a
alcangar novos patamares, enfrentando desafios
com resiliéncia e inovagao.

[Fff

D |

ol Wi " o &l w i @'1’*3@ o/ o
;(OLR) aD)

*_
o
f

"
L ":
K

DD (DT DI || D

*D

Es
=
El

~E

R4

'y
A
@

Aos nossos cooperados, agradecemos pela
confianga e parceria continua. Vocés sdo a
razdo de nossa existéncia e o alicerce que
sustenta nossa cooperativa. A participagao
ativa e o compromisso de cada um de vocés
sdo fundamentais para o0 nosso sucesso
e crescimento. Juntos, construimos uma
cooperativa mais forte e préspera, promovendo
justica financeira e prosperidade para todos.
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SEJA BEM-VINDO (A) AO
SICOOB CREDIAUC

O Sicoob Crediauc tem uma histéria rica e inspiradora. Fundada em 8 de novembro
de 1984, a cooperativa comegou com a iniciativa de 33 sécios fundadores, principal-
mente produtores rurais, dirigentes da Copérdia, liderancas ligadas ao agronegécio
de varias entidades de Concérdia/SC. Inicialmente, a cooperativa focava no segmento
rural, oferecendo linhas de crédito para custeio e investimento.

Em 2006, o Sicoob Crediauc passou a operar como uma cooperativa de livre admissao
de associados, apés aprovagao do Banco Central do Brasil. Isso permitiu a expanséo
de suas atividades para além do setor rural, abrangendo uma variedade maior de
servigos financeiros, oferecidos tanto para para Pessoas Juridicas, quanto Pessoas
Fisicas Urbanas.

Hoje, o Sicoob Crediauc esta presente em 24 municipios no Brasil, com 19 Postos
de Atendimentos em Santa Catarina, 12 no Rio Grande do Sul e 1 no Parana. A coo-
perativa conta com mais de 76 mil cooperados e 478 colaboradores, administrando
mais de R$ 3,2 bilhdes em ativos. E a 42 maior cooperativa de crédito em ativos do
sistema Sicoob em Santa Catarina e Rio Grande do Sul, 2192 no Sicoob Brasil e a 632
no Sistema Nacional de Crédito Cooperativo (SNCC).

O Sicoob Crediauc se destaca pelo
compromisso com o desenvolvimento
regional e a valorizacao dos principios
cooperativistas. A cooperativa apoia
eventos culturais, esportivos e edu-
cativos, além de iniciativas voltadas
a sustentabilidade e ao bem-estar da
comunidade.

Unidade Administrativa
Sicoob Crediauc - Concérdia/SC




GRANDES NUMEROS

f 76 mil 0 R$32b

Presente em

s
24 32 Z:::g?r::nto

municipios

) em SC,RSe PR
no Brasil

[ )
2 42 maior
(;Q Cooperativa de Crédito em
ativos do Sistema Sicoob em
Santa Catarina e Rio Grande
do Sul.

*Data base 31/12/2024
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#4 Estamos transformando desafios
em oportunidades, sempre focados
no desenvolvimento sustentavel
e na prosperidade dos nossos
cooperados.”

Paulo Renato Camillo
Presidente do Sicoob Crediauc



IMENSAGEM
DO PRESIDENTE

Prezados cooperados,

O ano de 2024 trouxe desafios significativos
para o setor financeiro e para nossa coopera-
tiva. Assim como no ano anterior, enfrentamos
um cendrio econdmico instavel, marcado por
altas taxas de juros, dificuldades financeiras
para pessoas fisicas e juridicas, aumento da
inadimpléncia e crescimento da demanda por
recuperacgao judicial. A falta de incentivos
governamentais para investimentos também
limitou oportunidades de expanséo, exigindo
uma gestao ainda mais estratégica e cautelosa.

Diante desse contexto, focamos na solidez e
sustentabilidade da cooperativa, reforgando a
gestdo de riscos, aprimorando processos internos
e garantindo que cada decisao estivesse ali-
nhada ao compromisso com nossos cooperados.

Na expansao, 2024 foi um ano de ajustes estra-
tégicos. Inauguramos um Posto de Atendimento
(PA) em Barao de Cotegipe/RS, abrimos um novo
espago em Presidente Castello Branco/SC e
concluimos a reforma do PA de Ipira/SC. Mais do
que novas unidades, nossa prioridade esteve na
consolidagdo das operacdes nas regides as quais
ja estamos presentes, com atengao especial aos
PAs mais recentes no Rio Grande do Sul e Parana.
Seguimos um planejamento sélido e, antes de
avangarmos com novas inauguragoes, avaliare-
mos os resultados até a metade de 2025, tendo
como meta atingir pelo menos 60% do projetado
para o ano, para ai sim, abrirmos novos PAs.

Além da parte financeira, fortalecemos nos-
sos projetos institucionais. O Fundo Social
continuou beneficiando entidades comunita-
rias, reforgando o papel da cooperativa como
agente de transformacao. O programa Portas
Abertas manteve sua missdo de aproximar os
cooperados da nossa estrutura, promovendo
transparéncia e engajamento. O Colecéo
Financinhas seguiu levando educacgao finan-
ceira para criancas e jovens, preparando uma
nova geragao para um futuro mais consciente.

Outra iniciativa que seguimos promovendo
com sucesso sdo os Jogos nas Comunidades,
um programa que reforga nossa presenca e
integragdo nas cidades onde atuamos. Men-
salmente, organizamos um jogo integrativo na
comunidade onde temos PA, seguindo a ordem
cronolégica de abertura das unidades. Mais do
gue um evento esportivo, essa agdo fortalece
os lagos entre cooperativa e cooperados, criando
momentos de lazer, interagdo e pertencimento.

Os desafios de 2024 mostraram que, mais
do que crescimento numérico, buscamos
fortalecer o cooperativismo e gerar valor
para nossos cooperados. Com a dedicagao
dos nossos colaboradores e o apoio dos coo-
perados, seguimos firmes no propdsito de
oferecer solucgdes financeiras sustentaveis,
promovendo justica financeira e prosperidade.



Conselho de Administragéo
e Diretoria Executiva
do Sicoob Crediauc

GOVERNANCA
CORPORATIVA

A governanca corporativa refere-se ao
conjunto de praticas, regras e processos

pelos quais uma empresa é dirigida e
controlada.
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CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Da esquerda para a direita: Nelson Port Junior, Ronie Edson Maltauro, Ariane Camillo Rossi, Neudi Miranda, Paulo Renato Camillo,
Igor Dal Bello, Roselei Marlisane Aigner, Ezequiel Delalibera e Rogério Zimmermann Déering.

GESTAO 2023-2027 CONSELHEIROS

Presidente - Paulo Renato Camillo Rogeério Zimmermann Ddering

12 Vice-presidente - Neudi Miranda Ronie Edson Maltauro

22 Vice-presidente - Igor Dal Bello Ro.selei Mar!isane Ai.gner
Ariane Camillo Rossi

Ezequiel Delalibera
Nelson Port Junior

DIRETORIA EXECUTIVA

Jacson Rosa
Diretor Executivo

Ricardo Viott
Diretor de Negécios

Giovanir Dendena
Diretor de Operacdes

Da esquerda para a direita: Giovanir Dendena, Jacson Rosa e Ricardo Viott.




Posto de atendimento da cidade de
Presidente Castello Branco/SC

EXPANSAO
DA COOPERATIVA

A expansao abrange tanto o crescimento da
cooperativa em nimeros quanto a ampliagao de
sua area de atuacgao.
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INAUGURACAO DO NOVO POSTO DE
ATENDIMENTO (PA) EM BARAO DE

COTEGIPE/RS

O Sicoob Crediauc inaugurou no dia sete de junho um
PA em Bardo do Cotegipe. E a 122 em solo gaticho e a
322 no total, sendo uma 100% digital. De acordo com
o presidente Paulo Renato Camillo, o Sicoob Crediauc
se instalou em Bardo do Cotegipe para fazer a dife-
renca na vida das pessoas. “Vamos fazer a diferencga
na sociedade com o nosso portfélio de produtos,
servicos e atendimento, e levar nossos beneficios a
mais pessoas, porque precisamos crescer de acordo
com o nosso planejamento estratégico”, afirmou.

Camillo revelou que foi feita uma pesquisa sobre o PIB
per capta da economia do municipio, considerando
o comércio, a industria, os servigos, o agronegdcio e
demais segmentos, antes da abertura do PA. “Sur-
preende o nimero de industrias de joias, industrias
em geral, comércio e a for¢ca do campo. Bardo tem
um grande potencial. “N&o existe cooperativa rica em
comunidade pobre”, e ndo me refiro apenas a ques-
tao financeira, mas em valores culturais, educagao,
trabalho e perfil empreendedor.

E uma oportunidade e estamos dando um presente
para Bardo do Cotegipe que nos acolheu tdo bem”,
salientou.

O presidente revelou que a equipe do PA de Bardo do
Cotegipe é, basicamente, do municipio. “Priorizamos
profissionais locais pela afinidade que tém com as
pessoas e as empresas e isso passa confianga, sao
pessoas com 6tima experiéncia e conhecimento no
mercado financeiro. E fundamental passar credibi-
lidade porque as pessoas fazem negécios quando
confiam na instituicdo e nas pessoas”, ponderou,
afirmando, que o atendimento com qualidade e
relacionamento com a comunidade, sdo alguns dos
diferenciais do Sicoob Crediauc.

Camillo relatou que no momento econémico de
crescimento modesto, ndo sugere investimentos,
mas, segundo ele, é na crise que se investe. “Esta-
mos investindo neste PA acreditando num futuro
promissor, trazendo para o cooperado o nosso jeito
de trabalhar com linhas de crédito e servigos de
qualidade”, garantiu.

Foto: Equipe do Posto de Atendimento de Bardo de Cotegipe, conselheiros, diretores e convidados da Inauguragdo do PA.
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INAUGURACAO DE UM NOVO ESPACO EM
PRESIDENTE CASTELLO BRANCO/SC

No dia 22 de outubro de 2024, o Sicoob Crediauc
celebrou a inauguragao de seu novo espaco em Pre-
sidente Castello Branco. Este evento marca mais um
capitulo na histéria de sucesso da cooperativa, que
iniciou suas atividades no municipio em 19 de margo
de 2001.

Durante a ceriménia de inauguragao, o presidente
do Sicoob Crediauc, Paulo Renato Camillo destacou a
importancia de proporcionar um ambiente acolhedor
e funcional para os cooperados. Ele afirmou: “A inau-
guragao deste novo espago é um reflexo do nosso
compromisso em oferecer um ambiente ideal para
nossos cooperados.”

Foto: Colaboradores do Sicoob Crediauc e convidados, na inauguragdo.

REINAUGURACAO DO POSTO DE
ATENDIMENTO SICOOB EM IPIRA/SC

Foto: Sécios fundadores e colaboradores do Sicoob Crediauc na rein-
auguracéo.

O Sicoob Crediauc teve a satisfacao de reinaugurar
o seu PA em Ipira, SC, refletindo seu compromisso
continuo com a comunidade local. Desde sua inau-
guragao em 22 de novembro de 2002, a cooperativa
foi um pilar de apoio financeiro e desenvolvimento
econdmico para a regiao.

Durante a ceriménia de reinauguragao, o 22 Vice-pre-
sidente do Sicoob Crediauc, Igor Dal Bello, destacou a
importancia do novo espago para a comunidade: “O
PA foi um passo significativo para melhor atender
nossos cooperados. Estamos comprometidos em
oferecer sempre o melhor, e este novo espaco é uma
prova disso.”

Estamos entre as melhores instituicoes financeiras do
Brasil, segundo a Forbes. Somos a maior rede de atendi-
mento e trabalhamos para conectar pessoas, gerar pros-
peridade e justica financeira.”

Jacson Rosa - Diretor Executivo.




GRANDES
ACOES DA
COOPERATIVA

Destaca as principais iniciativas e projetos
realizados pelo Sicoob Crediauc ao longo do
ultimo periodo.
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PA DIGITAL SE DESTACA NO ANO DE

2024

O Sicoob Crediauc celebra o sucesso de seu PA digital,
que completou quatro anos em 2024 e alcangou mais
de 5 mil cooperados. O PA oferece servigos financei-
ros de forma pratica, segura e acessivel, destacan-
do-se pela inovacao e eficiéncia. Apesar do foco na
digitalizacdo, a cooperativa mantém o atendimento
humanizado para os cooperados que preferem o
contato presencial, reafirmando seu compromisso
com a qualidade e o desenvolvimento sustentavel
das comunidades.

S aVSICQOB -

Foto: Equipe do PA digital do Sicoob Crediauc.

SICOOB CREDIAUC RECEBE SELO DE
EXCELENCIA EM GESTAO DA OCB

O Sicoob Crediauc recebeu o selo SomosCoop
Exceléncia em Gestdo da OCB, reconhecendo suas
melhores praticas de gestdo e governanca. O prémio
destaca a eficiéncia, inovagado e impacto positivo da
cooperativa nas comunidades.

Desde sua fundagao, o Sicoob Crediauc promove o
desenvolvimento econdémico e social, adota tecno-
logias avancadas e praticas sustentaveis, e apoia
iniciativas comunitarias. O presidente Paulo Renato
Camillo atribui o reconhecimento ao trabalho arduo
da equipe e dos cooperados, reafirmando o

compromisso com a exceléncia e o desenvolvimento
sustentavel.

A excelencia

esta em nosso
DNA!

Foto: Divulgagéo Sicoob Crediauc.

PRE ASSEMBLEIA DIGITAL 2024

Foto: Conselho de Administragdo e Diretores no palco da Pré-assem-
bleia digital 2024.

No dia 02 de abril de 2024, o Sicoob Crediauc rea-
lizou uma Pré-assembleia digital de prestacao de
contas de 2023, transmitida pelo YouTube e pelo
aplicativo Sicoob Moob. O evento, que teve mais
de 20 mil cadastros e 26 mil visualizagbes, permitiu
aos cooperados acompanhar o balango financeiro e
outras informagdes importantes. Além disso, foram
realizados sorteios de prémios, incluindo motos,
iPhones e Pontos Coopera.

Os dirigentes do Sicoob Crediauc consideraram o
evento um sucesso, destacando a importancia da
transparéncia e do engajamento da equipe.
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RETROSPECTIVA

Fundada em 8 de novembro de 1984, a cooperativa comegou com a
iniciativa de 33 sécios fundadores, principalmente produtores rurais,
dirigentes da Copérdia e liderancas ligadas ao agronegocio em
Concérdia/SC, tornando-se a primeira cooperativa de crédito da
cidade. Inicialmente, a cooperativa focava no segmento rural,
oferecendo linhas de crédito para custeio e investimento.

.

Em 2006, o Sicoob Crediauc passou a operar como uma cooperativa de
4 livre admissao de associados, apds aprovagao do Banco Central do

9 Brasil. Isso permitiu a expanséo de suas atividades para além do setor
rural, abrangendo uma variedade maior de servicos financeiros.

Hoje, o Sicoob Crediauc atua em 24 municipios no Brasil, sendo 19
PA's em SC, 12 no RS e 1 no Parana. A cooperativa conta com mais

de 76 mil cooperados e 478 colaboradores, administrando mais de RS |
3,2 bilhdes em ativos. E a 42 maior cooperativa de crédito do sistema
Sicoob em Santa Catarina e a 182 no Brasil e 632 na SNCC - Sistema
Nacional de Crédito Cooperativo.

O Sicoob Crediauc se destaca pelo compromisso com o
desenvolvimento regional e a valorizagdo dos principios

() cooperativistas. A cooperativa apoia eventos culturais, esportivos e
educativos, além de iniciativas voltadas a sustentabilidade e ao
bem-estar da comunidade.

No dia 8 de novembro de 2024, o Sicoob Crediauc completou 40
anos de histéria, marcados por crescimento, inovagao e um forte
compromisso com seus cooperados e a comunidade.
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CUPONS GERADOS PREMIOS SORTEADOS

7.271.301

de 20 anos de trabalho

¥YSICOOB

Crediauc

Primeiros colaboradores
do Sicoob Crediauc




Paulo Renato Camillo

: / Presidente do Sicoob Crediauc

GRANDES
NUMEROS DA
COOPERATIVA

Apresenta os principais resultados que o
Sicoob Crediauc alcangou ao longo do
ultimo periodo




DISTRIBUICAO DE
JUROS SOBRE O
CAPITAL SOCIAL

O Sicoob Crediauc distribuiu mais de RS 9,9 milhdes
na cota capital, no final de 2024, beneficiando
milhares de cooperados. O presidente Paulo Renato
Camillo destacou que o capital social é essencial para
a estabilidade financeira da cooperativa e oferece
beneficios nos negécios que o cooperado faz com a
cooperativa.

A distribuicdo dos juros é baseada na média do
valor mantido por cada cooperado ao longo do ano,
proporcionando um retorno direto. Camillo também
ressaltou que uma cota capital ativa é um patriménio
que o cooperado constréi na sua cooperativa. Os
resultados de 2024 serao divulgados na Pré-assem-
bleia Digital de 2025.

Saiba como consultar o valor creditado pelo App:

Sicoob — Relatério Anual - 2024

SICOOB CREDIAUC
ALCANCA A MARCA
DE 3 BI EM ATIVOS

Em fevereiro de 2024, o Sicoob Crediauc alcangou R$
3 bilhdes em ativos, refletindo seu crescimento e a
confianga dos cooperados. Com 31 Pontos de Aten-
dimentos em SC, RS e PR, a institui¢do completou
40 anos em novembro. O Presidente Paulo Renato
Camillo e o Diretor Jacson Rosa, destacam a gestao
cooperativa e o impacto positivo na economia local.
Eles atribuem o sucesso ao empenho dos gestores,
colaboradores e a participagdo dos cooperados.
Camillo ressalta que a conquista representa novas
oportunidades de negécios e reforca a credibilidade
da instituicao.

Encerramos o ano de 2024 com RS 3,2 bilhdes em
ativos, consolidando nossa posigdo no mercado.

Menu > Conta Capital > Extrato de conta capital

CRESCER E O RESULTADO DE QUEM ESCOLHE

4 ACREDITAR

Creditamos mais de

Quando vocé acredita na sua cooperativa e
investe no seu fortalecimento, o resultado dessa
escolha volta para vocé. Com a distribuicio de
juros ao capital préprio, valorizamos a confianga
que vocé deposita em nés. Afinal, agui o crescimento
€ compartilhado. Abra o App Sicoob e confira o extrato
da sua conta capital.

milhoes

em juros ao capital préprio
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COOPERADOS

O grafico demonstra a evolugdo da quantidade de cooperados
do Sicoob Crediauc.
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CAPITAL SOCIAL

O grafico demonstra a evolugdo do saldo de capital social inte-
gralizado pelos cooperados do Sicoob Crediauc.
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PATRIMONIO LIQUIDO

O grafico demonstra a evolugdo do saldo de patriménio liquido
que é composto pelo capital social, reservas e sobras do exerci-
cio do Sicoob Crediauc.
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CARTEIRA DE CREDITO

0 grafico demonstra a evolucédo do saldo da carteira de crédito
concedido aos cooperados do Sicoob Crediauc. 2.356.221.573
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ATIVOS

O grafico demonstra a evolugdo dos ativos totais do Sicoob
Crediauc. Ativos é um termo contabil que representa
quais bens e direitos uma empresa possui.
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PAGAMENTO DE JUROS AO
CAPITAL SOCIAL

O grafico demonstra o histérico de pagamento de juros ao
capital social para os cooperados do Sicoob Crediauc.
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RESERVAS LEGAIS

O grafico demonstra a evolugédo do saldo dos fundos
de reservas que compdem o patrimonio liquido do
Sicoob Crediauc.
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DEPOSITOS TOTAIS

0O grafico demonstra a evolugédo do saldo da carteira de depési-
tos aplicados pelos cooperados do Sicoob Crediauc.

: Evolugdo no perioco R$2.264.294.249
391,1% R$2.017.016.417
R$1.706.799.928
R$1.403.156.525
R$1.048.590.198
R$741.475.933
R$675.693.753
Rsssn 060.440
R$572.348.304
RSASI 113.810 ® -
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SOBRAS BRUTAS SOBRAS LIQUIDAS

O grafico demonstra histérico de sobras brutas do
Sicoob Crediauc. Sobras brutas é o resultado entre
receitas e despesas no exercicio.

O grafico demonstra histérico de sobras liquidas do Sicoob
Crediauc. Sobras liquidas é o resultado entre receitas e
despesas apds as destinagbes estatutdrias e que devera
ser distribuida entre os cooperados.

Evolugéo no ano Evolugéo no periodo Evolugéo no ano Evolugéo no periodo 17.651.259
22,7% 319,1% AL -3,4% 92,3%

14.588.606
55.035.011 g

[ 11692694 11.299.105
—

46.580.441

P
37.973.545

11.504.882

41.260.735
y 4

7.899.294
7.057.235

5.876.458 5.959.397
18.260.415 18.989.330  19.486.493

11.114.744

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2016 2017 2018 2019

INADIMPLENCIA 90

E o indicador que demonstra o percentual do saldo devedor em
atraso superior a 90 dias.

Variacdo no ano

-1,2%0

Variagdo no periodo

96,9%0

. Pessoa Fisica
- Pessoa Juridica

Média Geral

RETORNO PARA A COMUNIDADE

@ RS 9.922.375

SOBRAS LiQUIDAS + JUROS DA COTA APOIO A COMUNIDADE

RS 21.221.480 (456%) R$1.717.928

DO RESULTADO BRUTO DE 2024,

- R$ 220939.408 (49,2%)

RETORNARAM PARA A COMUNIDADE

R$ 46.580.440 R$ 11.299.105




CIDADANIAE
SUSTENTABILIDADE

Destaca as principais iniciativas sociais e
ambientais, realizadas com cooperados e
comunidade em geral.
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ENTREGA DE RECURSOS PARA
FAMILIAS ATINGIDAS PELAS CHUVAS
NO RIO GRANDE DO SUL

Em maio de 2024, o Sicoob Crediauc, através da
campanha SOS Rio Grande do Sul, arrecadou e dis-
tribuiu recursos para comunidades afetadas pelas
enchentes no estado. A campanha, idealizada pelo
Instituto Sicoob, contou com doagdes oriundas de
todo o Brasil, demonstrando a forga da cooperagao
e solidariedade em momentos de crise.

Foram beneficiadas mais de 140 familias em varias
cidades, incluindo Trés Arroios, Severiano de Almeida,
Aratiba, Barra do Rio Azul, Ponte Preta, Faxinal do
Soturno, Agudo, Bardo de Cotegipe e Santa Maria.
As doagdes incluiram méveis, eletrodomésticos, ali-
mentos, produtos de limpeza e moradias, totalizando
mais de R$ 15 milhdes arrecadados.

Representantes do Sicoob Crediauc acompanharam

Foto: Entrega dos valores na cidade de Erechim/RS.

»>»>»> FUNDO SOCIAL
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PROJETOS APOIADOS

a entrega dos recursos, destacando a importancia
da solidariedade e do apoio mutuo em momentos
de dificuldade.

Foto: Entrega de casas na cidade de Santa Maria/RS.

FUNDO SOCIAL 2024

Em agosto de 2024, o Sicoob Crediauc disponibili-
zou cerca de R$ 400 mil do Fundo Social para apoiar
projetos sociais em sua area de atuagao. Os recursos
foram destinados a entidades com projetos aprova-
dos, abrangendo 10 eixos tematicos, como educacao,
cultura, esporte, meio ambiente, seguranca, saude,
assisténcia social, agdes emergenciais, inovagao social
e projetos internos. As entidades contempladas tive-
ram até 30 de novembro para prestar contas.

O presidente Paulo Camillo destacou que o Fundo
Social é essencial para promover o desenvolvimento
coletivo e o bem-estar da comunidade. O coorde-
nador Igor Dal Bello ressaltou que o projeto apoia
iniciativas que fazem a diferenca na vida das pessoas,
fortalecendo a solidariedade e contribuindo para um
futuro melhor.

MAIS DE

PESSOAS ATINGIDAS
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PROGRAMA MULHERES COOPERATIVISTAS

O Sicoob Crediauc, em parceria com o Sescoop/SC,
realizou durante o ano de 2024, o Programa Mulhe-
res Cooperativistas, uma iniciativa que promove a
participagao ativa e eficaz das mulheres no coope-
rativismo. O programa, composto por sete encontros
e uma formatura, proporcionou as participantes
conhecimentos sobre cooperativismo, lideranca,
desenvolvimento interpessoal e comunicagdo. A
primeira turma, formada por 33 mulheres, completou
54 horas de formacéo.

O presidente Paulo Renato Camillo e o diretor exe-
cutivo Jacson Rosa destacaram a importancia do
programa para o desenvolvimento comunitdrio e a
igualdade de género. Marcia Salete Bomm Lazzarin,
uma das participantes, ressaltou a continuidade
do legado familiar no cooperativismo. O programa
reafirma o compromisso do Sicoob Crediauc com a
promocao da igualdade de género e o fortalecimento
do papel das mulheres no cooperativismo.

Foto: Mulheres Cooperativistas 2024.

O programa mulheres cooperativistas foi uma oportunidade maravilhosa de
aprendizado, desenvolvimento pessoal e construgdo de novas amizades.

Conhecer a cooperativa por meio do programa aumentou ainda mais nossa

credibilidade com relagdo aos objetivos do Sicoob Crediauc e a valorizagdo das
mulheres, como protagonistas importantes no desenvolvimento da cooperati-
va e encorajando assim a participacdo ativa nas atividades como um todo.

Daniela Cristina Gross Galante - Participante do Programa Mulheres Cooperativistas

SICOOB CREDIAUC ADQUIRE USINA
FOTOVOLTAICA EM LINDOIA DO SUL/SC

Em 12 de dezembro de 2024, o Sicoob Crediauc adqui-
riu uma usina de energia fotovoltaica em Lindéia do
Sul, SC, com 700 painéis solares, gerando 46.000 kWh.
Essa energia atende todos os PAs do Sicoob Crediauc
em Santa Catarina, exceto a Unidade Administrativa
e o PA sede. A iniciativa reflete o compromisso com
a sustentabilidade, reduzindo a pegada de carbono
e os custos operacionais a longo prazo. O presidente
Paulo Camillo destacou a importancia do projeto para
a comunidade e o meio ambiente.

Foto: Usina fotovoltaica do Sicoob Crediauc.
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Impactadas pelo Programa
Portas Abertas da
cooperativa

2024: 335 pessoas

4 )
+1,1mil +3.700
criancas CrianGas DOADOS Ao
Impactadas com Impactadas com Rlo GRAN DE DO SUL
agdes de educagao acdes de educacao
financeira realizadas financeira realizadas Valor arrecadado pela campanha SOS RS do Sicoob.
pelo Sicoob Crediauc pelo Sicoob Crediauc
em 2024. em todo o periodo.
RIO GRANDE DO SUL
& J
\

ENCONTROS

Realizados

2

2024: 11 encontros

Impactadas pelo Programa

(4
+ 2'3 I I Jogos nas Comunidades onde
pessoa S °? cooperativa se faz presente

&

2024: +900 pessoas
\_ p

ENCONTROS

Realizados

2024: 10 encontros

Impactados pelo Programa
Devolucdo de Cotas da
cooperativa

2024: 189 cooperados

MILHOES

+9,7
f Devolvidos aos cooperados

2024: RS 1.117.807,65

/

Impactadas pelo
Programa Cooperar da

cooperativa

pEessoas

2024: +4,4 mil pessoas

ENCONTROS

Realizados

2024: +100 encontros
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Crediauc

GENTE E GESTAO

Acoes ligadas aos colaboradores e boas praticas
de gestdo e performance da cooperativa.




Great
Place
To
Work.

OMOS «
FEITOS

DE PESSOAS

O Sicoob Crediaucrecebeu, pelo terceiro ano consecutivo, o selo Great Place to Work
(GPTW), que reconhece as “Melhores Empresas Para se Trabalhar”, destacando seu
compromisso em criar um ambiente de trabalho excepcional. Este reconhecimen-
to reflete a valorizagao, respeito e motivagao dos colaboradores, o que melhora a
qualidade dos servicos prestados.

O presidente Paulo Renato Camillo agradeceu aos colaboradores pelo empenho
e dedicagdo. Jacson Rosa, Diretor Executivo, destacou a importancia de ouvir os
colaboradores e implementar melhorias. A conquista reafirma o compromisso do
Sicoob Crediauc com a exceléncia na gestdo de pessoas e um ambiente de trabalho
positivo.

nsecutivo.

Foto: Divulgagdo do resultado para os colaboradores.
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No Sicoob Crediauc, acreditamos que as pessoas sdo o coragdo da nossa cooperativa. Em 2024,
continuamos investindo em nossos colaboradores, associados e comunidades, reconhecendo que o sucesso
sustentdvel é construido com base em relagdes humanas sélidas e dados precisos. Nesta segao,
apresentamos uma analise detalhada dos dados que refletem nosso compromisso com a valorizagao das
pessoas, destacando iniciativas, resultados e histérias que ilustram nosso impacto positivo.

Capacitacoes 2024

de treinamento por
colaborador

beneficiados com_
o auxilio educacao

investidos em
(Graduagao, P6s-Graduacgao, Especializagao,
MBA e Mestrado).

INVESTIMENTO TOTAL



Numeros de colaboradores J

Evolug&o no ano
4,8% 478
449 ~
Colaboradores Novas contratacoes
s \
390 .
Estagiarios 32% 35%
Jovens .
Aprendizes
Pessoas Com e ko’
Deficiéncia
(& J Feminino Masculino Feminino Masculino
2022 2023 2024
Faixa etaria Cargos de lideranga

26% .

23%

77%
69%

I Até 20 anos PAEELENS 36 a 55 anos Feminino Masculino

Beneficios para colaboradoresj

Vale Alimentacao Plano de Saude
R$ 9.821.675,61 R$ 1.659.508,42

- =]

| R | AAR
Previdéncia Seguro Auxilio
Privada de Vida Educacao

R$ 470.089,36 R$ 92.689,67 R$ 187.988,61

Média por Colaborador: R$ 26.938,08 Total em Beneficios: R$ 12.876.402,53




De pé, da esquerda para direita: Marco Anténio Floriani, Giliard Prodarutti, Rafael Marcio Hall e Marcio Rogério Rossi.
Sentados, da esquerda para direita: Kadine Stares, Marcelo Fiorentin e Simone Zuanazzi Grando.

SUPERINTENDENTES

Em 2024, continuamos a investir no desenvolvimento de nossos colaboradores, oferecendo programas de
capacitagao e oportunidades de crescimento. Acreditamos que um ambiente de trabalho que valoriza o
aprendizado continuo e o desenvolvimento pessoal é fundamental para o nosso progresso coletivo.

“Nosso compromisso com a diversidade e a inclusdo também se fortaleceu este ano. Promovemos um
ambiente onde todos se sentem respeitados e valorizados, independentemente de suas origens ou
perspectivas. Um time diverso é um time mais forte, capaz de inovar e enfrentar desafios com criatividade.”
- Comenta o Superintendente de Gente e Gestao - Marcelo Fiorentin.

"Orgulho em pertencer e das conquistas pessoais e profissionais alcangadas até aqui." Este
& o sentimento que carrego como colaboradora desta gigante Cooperativa, Sicoob
Crediauc.

Falar sobre o Sicoob Crediauc sempre me emociona. Ha quase 20 anos, tive o privilégio de
conhecer o Cooperativismo de Crédito, e foi nesta Cooperativa que iniciei minha vida
profissional. Comecei como estagiaria, passei pelas fungdes de assistente de crédito e
cadastro, analista de crédito rural, e, ha 3 anos, realizei meu grande sonho: ser gerente de
PA. Hoje, lidero com orgulho uma equipe fantastica composta por 25 colaboradores que
escolheram estar nesta Cooperativa para entregar aos nossos cooperados um atendimento
diferenciado e com exceléncia.

Acredito na forga e resiliéncia da mulher, tanto no ambito familiar quanto no corporativo.

Sabemos que a jornada nem sempre é facil, pois constantemente nos desafiamos a sera

melhor mae, amiga, esposa e profissional. Porém, é esse caminho desafiador que nos torna
~mais fortes, mais determinadas e mais capazes de alcancar nossos objetivos.

Tenho imenso orgulho e gratiddo ao Sicoob Crediauc por acreditar no meu trabalho e por
me proporcionar a oportunidade de ser gestora do PA n2 01, que representa cerca de 8% do
resultado projetado da Cooperativa, além de ser especializada no agronegécio. A cada
passo da minha jornada aqui, confirmo que, com determinagéo e paixdo, podemos
conquistar o lugar que quisermos, afinal, lugar de mulher é onde ela quiser estar!”

Silmara Mafaciolli Massoche - Gerente de PA

* PA - Posto de Atendimento
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EVENTO DE PLANEJAMENTO PARA 2025

Os gestores do Sicoob Crediauc se reuniram em Outubro de 2024 para um evento de planejamento estratégico,
com o objetivo de definir as agdes e preparar a cooperativa para o ano de 2025. O encontro foi marcado por
discussdes produtivas e a elaboragdo de estratégias que visam fortalecer ainda mais a atuacdo da cooperativa
no préximo ano.

O Superintendente de Gente e Gestdo, Marcelo Fiorentin, destacou a importancia do evento: “Este encontro
foi fundamental para alinharmos nossas metas e estratégias, garantindo que todos estivessem na mesma
dire¢do. Focamos em promover um ambiente de trabalho colaborativo e inovador, que permitisse a nossa
equipe alcancar resultados excepcionais.”

O Presidente Paulo Camillo também compartilhou suas expectativas para 2025: “Estamos comprometidos
em continuar oferecendo servicos de exceléncia aos nossos cooperados. Este planejamento estratégico foi
crucial para que pudéssemos identificar oportunidades de crescimento e enfrentar os desafios com confianga
e determinagdo.”

Durante o evento, os gestores do Sicoob Crediauc discutiram diversas iniciativas, incluindo a implementacao
de novas tecnologias, aprimoramento dos servicos oferecidos e agdes de responsabilidade social. O objetivo
foi garantir que a cooperativa continuasse a crescer de forma sustentdvel, atendendo as necessidades dos
cooperados e contribuindo para o desenvolvimento das comunidades onde atua.

Com um planejamento bem estruturado e uma equipe dedicada, o Sicoob Crediauc estd preparado para
enfrentar os desafios de 2025 e continuar a sua trajetéria de sucesso, sempre com foco na cooperacdo e no
bem-estar de seus cooperados.

¥ SIC008

s

Fotos: Evento GestGo em Movimento.



w

NOSSAS SOLUCOES

PRODUTOS E SERVICOS

O Sicoob esta sempre em evolugao, focado em oferecer solugdes inovadoras que melhorem a vida dos coo-
perados. Continuamente aprimoramos nossas ofertas para atender as necessidades especificas dos coope-
rados, considerando suas demandas e caracteristicas. Contamos com um conjunto de entidades de apoio que
fazem parte do Sicoob, garantindo as melhores op¢des de produtos e servicos financeiros para pessoas fisi-
cas, juridicas, tanto no campo quanto nas cidades. Nossa ampla rede de atendimento fisico, a maior do Brasil,
é complementada por canais digitais que atendem a todos os segmentos econémicos. Nosso atendimento
diferenciado proporciona excelentes experiéncias e oportunidades, ajudando os cooperados a planejar seu
futuro e expandir seus negécios.

" Agronegécio B Pessoa Juridica

- Investimentos - Pacote de Servigos

- Consércios * Pix

- Seguros - Custddia de Cheques
- Previdéncia - Cartodes

- Consignado - Cambio

- Conta Corrente - Sicoob Realiza

- Conta Capital + Financiamentos

- Conta Poupanga - Empréstimos

- Conta Salario + Limites

- Sicoob Tag - Crédito automatico

- Cobranga Bancaria - BNDES/ BRDE Crédito Rural
- Sipag + Cartdo BNDES Agro

- PRONAMPE

+ Investimentos

- Consorcios

+ Seguros

- Conta Corrente

- Conta Capital
-Conta Salario

- Sicoob Tag

- Pacote de Servicos

- Pix

-Custddia de Cheques
- Cartoes

- Cambio

-Cobrancga Bancaria

- Sipag

- Sicoob Realiza

- Financiamentos

« Empréstimos

- Limites

- Crédito Automatico
- BNDES/BRDE Comercial
- Parceria BADESC

- Previdéncia

- Consignado

- Cartao BNDES

- Parceria FINEP

- FAMPE

- PRONAMPE

- PGl / PEAC

[I@] Pessoa Fisica

- Investimentos - Cambio

- Consdrcios - Sicoob Realiza

- Seguros - Financiamentos

- Conta Corrente - Empréstimos

- Conta Capital + Limites

- Conta Poupanga + Crédito Automatico
- Conta Salario - Previdéncia

- Sicoob Tag - Consignado

- Pacote de Servigos + Cobranga Bancaria
* Pix - Sipag

- Custédia de Cheques

- Cartdes




APLICATIVOS
DO SICOOB

Sicoob

Abra sua conta e faga
parte em poucos passos.
Realize transagdes
financeiras, consulte e
contrate produtos com
agilidade e seguranca.
Encontre os pontos

de atendimento

mais préximos por
geolocalizacdo.

Sicoob Poupanga
Acesse sua poupanga do
Sicoob em um aplicativo
criado para facilitar sua
gestdo. Confira seu saldo,
faga investimentos,
pague e receba usando o
Pix, e muito mais.

Sicoob Mapas

Calcule facilmente as
areas para financiamento
do seu agronegdcio.

Sicoobcard

Dé adeus as papeladas,
burocracias e horas ao
telefone. Baixe o App
Sicoobcard e tenha a
gestdo das compras
realizadas com o seu
cartdo de crédito

na palma da méo.

Coopera

Aproveite um mundo

de vantagens: a cada
compra usando o seu
Sicoobcard, vocé acumula
pontos para trocar por
mais de 10 mil opgdes de
produtos, viajar, pagar
contas e muito mais.

Sipag

Gerencie seu negocio
direto pelo celular e tenha
acesso rapido a diversas
funcionalidades que
facilitam o seu dia a dia.
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B

Sicoobcard Sicoob Poupanga

Sicoob Moob Sicoob Mapas

<,

Coopcerto

Sicoob Moob

O Sicoob Moob é o
aplicativo do Sicoob que
facilita e incentiva o

contato entreo cooperado

e sua cooperativa. Com
ele, é possivel ter acesso
aos principais dados da
instituicdo, receber e
gerenciar convites para
eventos, negociar bens
publicados e muito mais.

Coopcerto

Consulte seu saldo e
extrato e conhega
arede de aceitacdo no
aplicativo oficial

dos cartdes Coopcerto.



BENEFICIO
ECONOMICO

POR COOPERADO

R$ -609.454

CHEQUE ESPECIAL PF

CONSIGNADO 1,77% 1,50% RS 375.601
EMPRESTIMOS 3.23% 1,61% R$ 202.414.804
FINANCIAMENTOS VEICULOS - PF 2,97% 1,64% R$ 1.005.183
FINANC. DE VEICULOS PF 1,94% 1,54% R$ 7.141.761
CREDITO RURAL PF? 0,85% 0,66% R$ 5.892.724
CARTAO DE CREDITO ROTATIVO 12,22% 7.56% R$ 1.284.485
CARTAOQ DE CREDITO PARCELADO 8.40% 6,76% R$ 138.118
CHEQUE ESPECIAL PJ 13,12% 591% R$ 34.440.171
TITULOS DESCONTADOS 1,74% 1,55% 1.117.646
CREDITO RURALPJ 1 0.94% 0.49% R$ 543.828
FINANC. DE VEICULOS PJ 1,30% 0% -

FINANC. DE BENS E SERVICOS PJ R$ 803.841

TARIFAS PF’ R$ 32,64 RS 21 RS 7.621.729
TARIFAS P) * RS 184,38 R$ 51,77 R$ 13.168.575

TARIFAS

IMOVEIS 0,06% R$16.293

CAMINHOES 0,12% 0,07% R$ 8.776

’ ) VEiCULOS 017% 0,13% R$ 18.651
CONSORCIOS” MOTOS 0.26% 019% R$ 375
OUTROS BENS 0.27% 0,30% R$ -312

SERVICOS 0,32% 0,31% R$ 20

CAPTACAO
DEPOSITOS A PRAZO 0.73% 0,78% RS 6.090.192

ADQUIRENCIA DEBITO (MDR) 1,66% 1,38% R$ 213.629

. ADQU IR:?NCIA CREDITO (MDR) 3.24% 2,24% R$ 425.921
PAGLIIENER ADQUIRENCIA PARCELADO (MDR) 4,82% 2,79% R$ 1.956.557
ADQUIRENCIA (ANTECIPAGAO) 2.91% 2,45% RS 133.950

ECONOMIA TOTAL RS 284.203.073
SOBRAS ACUMULADAS NO ANO® 0% 0% R$ 21.792.039
ECONOMIA TOTAL + SOBRAS ACUMULADAS NO ANO 0% 0% R$ 305.995.113

COOPERADOS ATIVOS (QUANTIDADE MEDIA NO PERIODO) 0% 0% 62.862

5 do mercado.

periodo anal:
dos preliminares a se:

s produtes de RDC, CDI, LCA,
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SICOOB

Capitais e regides metropolitanas: 4000-1111
Demais localidades: 0800 642 0000

0800 724 4420

Atendimento seg. a sex. das 8h as 20h | 0800 725 0996
www.ouvidoriasicoob.com.br

Atendimento seg. a sex. das 8h as 20h | 0800 940 0458

sicoob.com.br

sicoob sicooboficial @sicoob sicooboficial sicoob sicoob

sicoob



