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Consdrcio: produto em destaque
Benedito Zambolin - Diretor Operacional
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L PRODUTO
CONSORCIO TEM CRESCIMENTO SIGNIFICATIVO EM MEIO A CRISE

Em dez meses houve um saldo positivo de 24% nas adesées

A SICOOB CREDIVALE investe e capacita seus
colaboradores para a introdugdo de produtos e servicos,
visando atender totalmente seus cooperados. Hoje o
cooperado tem a sua disposicdo, todos os produtos para a
sua seguranga como Seguro de Vida, Previdéncia Privada,
Seguro de Auto e RE.

Além destes produtos, a CREDIVALE langou no final do
ano passado o SICOOB Consorcio.

De acordo com a Gerente Comercial Mara Biral, houve
um aumento de 24% na procura deste produto em virtude
da desaceleragdo de financiamentos imobilidrios e de
automoveis pelas demais instituicdes financeiras. Segundo a
Gerente, "o consoércio tem sido a alternativa mais procurada
dos brasileiros que pretendem adquirir iméveis no pais, e a
SICOOB  CREDIVALE possui excelentes taxas de
administracao como diferencial de mercado."

E importante ressaltar que para adquirir este produto o
cooperado deve seguir um perfil.

PERFIL DO COOPERADO

« Nao necessite do bem imediatamente ou possua
recursos para oferta de lance;

« Nao quer pagar juros;
«Tenha o perfil poupador;
- Idade maxima de 75 anos até o prazo final da cota.

A empresa busca atender a todos, por isso possui varios
tipos de consércios, como por exemplo, o de moto, veiculos,
imével e servicos. Vale destacar que os bens financiados

necessitam de comprovagao e enquadramento, portanto
sugerimos que procurem um de nossos gerentes para
dirimir eventuais ddvidas.

De acordo com Benedito Zambolin, diretor operacional,
a empresa oferece varias linhas de operacdo de crédito
também. “Nés temos a linha de empréstimo, cheque
especial, linha de financiamento de veiculos, linha de
financiamento de antecipacéo de recebiveis de cartdo de
crédito e o desconto de cheques e duplicatas”

Apesar da crise econdémica do pais, a empresa teve um
aumento significativo na procura dessas operagoes. “Nés
tivemos um crescimento muito bom. Em janeiro deste ano,
nés tinhamos 78 milhdes emprestados e em outubro, nds
fechamos com mais de 96 milhGes, ou seja, um aumento de
22,20% em dez meses” finaliza.

Benedito Zambolin - Diretor Operacional
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MATRIZ

Fone: 18 3902 3800

R. Reverendo Coriolando, 2004
VI. Ocidental « Pres. Prudente - SP

PA-02 - RANCHARIA

Fone: 18 3265 7650
Av. Dom Pedro Il, 1144
Rancharia - SP

PA-00 - MANOEL GOULART

Fone: 18 3902 3800

Av. Manoel Goulart, 1071

VI. Ocidental - Pres. Prudente - SP

PA-03 - BATAGUASSU
Fone: 67 3541 3660
Av. Campo Grande, 55
Bataguassu - MS

PA-01 - PRESIDENTE VENCESLAU
Fone: 18 3271 7081

Av. Dom Pedro II, 607

Pres. Venceslau - SP

PA-04 - NOVA ANDRADINA
Fone: 67 3441 8350

Nova Andradina - MS

Diagramagdo: Ataque Propaganda

R. Imaculada Conceicdo, 1328

Jornalista: Aline Olean « MTB 0079917/SP

PA-05 - CENTRO

Fone: 18 3226 3900

Av. Washington Luiz, 235
Pres. Prudente - SP

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

PA-06 - NAVIRAI
Fone: 67 3461 4225
Av. Dourados, 147
Navirai - MS

PA-07 - TRES LAGOAS
Fone: 67 3522 9518
Av. Filito Mller, 195
Trés Lagoas - MS

[ DIRETORIA EXECUTIVA
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SOFTWARES ORGANIZAM DADQS, AGILIZAM A

Expectativa é que em 2016 seja instalado nas demais unidades

Ha pouco mais de um ano, a SICOOB CREDIVALE
implantou em sua sede um software para a digitalizacdo de
documentos. De acordo com Jeremias Oliveira de Luna,
gerente de tecnologia e funcionario hé quatorze anos, “este
projeto de informdtica surgiu em virtude de uma
necessidade em diminuir custos, agilizar o trabalho, além de
ampliar o local de trabalho na empresa”

Ele conta que na época em que nao tinha esse tipo de
sistema, o consumo de papel, o custo com armazenamento
e o risco de degeneracao s6 cresciam. “Com o processo de
digitalizagdo, ndo temos mais o risco de perda, além de
manter em sigilo os documentos que aqui se encontram”.

-:?

Luna explica ainda que outra ferramenta foi
disponibilizada. Os diretores manipulavam muitas folhas e
apos a implantacao do sistema de gestao nos celulares ou
tablets, todos comecaram a ter acesso instantaneo a
informagao quanto as operacoes de crédito que estdo em
processo de andlise e aprovacgao. “Hoje, eles podem acessar
as propostas de qualquer lugar e comandar a aprovacao do
crédito diretamente de seu dispositivo mével”

Novembro

Uma parte do software é terceirizada e outra é
desenvolvida pela SICOOB Confederacdo, mas toda a
manipulagao dos documentos é feita internamente. Por trés
de tudo isso, houve muito planejamento até a implantagdo

dos dois sistemas. “Havia interesse em implementar ta|s.._._——- %\
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ferramentas, mas somente em 2015 consegwmos e e %
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implementé-las’, explica. = \,.——\\ \

—
Com esse novo aparato, todos os documentos e /.___Q '\

impressoes que o SICOOB mantinha armazenado

em seus armarios comegaram a ser digitalizados e

destruidos. De segunda a sexta-feira, a estagidria,

Biarica Santos Nespoli, dedica todo seu/__,_-—

tempo para cuidar e organizar tudo. “O /

meu trabalho ajudou muito os analistas ﬁ o
de crédito da empresa e acredito que __A_ ———

quando era manual, todo o processo
era mais demorado”.

Se 2015 foi bom, 2016 serda melhor

ainda. “Nos queremos levar esses dois
softwares para todas as outras unidades e l

esperamos que todos possam aproveitar
os" beneficios gerados por estas

ferramentas: maior agilidade Nas eme—————x 'x\ Q
——— WA
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——
buscas, disseminacao da informacao, ——— /

arquivo  original sem  nenhum i BT /
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desgaste, diminuicéo do custo —
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com papel e ambiente mais —~——-—-—"——“ %‘

organizado’, finaliza. ._.’————-
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OUTUBROROSA £

Para registrar o engajamento da SICOOB CREDIVALE na
campanha de conscientizacao sobre a prevencao do cancer
de mama, a equipe literalmente vestiu a camisa.

Lembrando da seriedade do assunto, todas as

unidades reforcaram a mensagem da campanha
mundial de prevencao e combate a doenca.
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NOVEMBRO AZUL

Em novembro, a mensagem foi para 0s
homens. Assim como no més anterior, todas as
unidades participaram da campanha mundial para
a conscientizagdo sobre importancia do
diagndstico precoce do cancer de prostata.
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JURQOS BAIXOS E ATENDIMENTO QUALIFICADO ATRAEM CLIENTES NO MS

Conhega o Marcos Fayad: cliente fiel do PA de Trés Lagoas/MS

Nesta edicdo, vamos conhecer a histéria de mais um
cooperado SICOOB CREDIVALE. Marcos Jamil Fayad nasceu
em Agudos, tem 68 anos, é formado em direito, pecuarista e
revendedor Ford desde 1979.

Foi através das varias visitas da equipe do PA de Trés
Lagoas, apresentando todas as taxas de juros e produtos que
a cooperativa oferece atualmente, que o interesse pela
Cooperativa foi despertado. De acordo com Fayad, a gerente
disse que os juros eram mais baixos e por isso houve
bastante interesse. “Ela disse que 0s juros eram mais
humanos e saudaveis, dai resolvi testar e tudo isso foi
comprovado logo em seguida’, conta.

Ap6s parceria, as dores de cabegca do pecuarista
acabaram. “Se tenho dulvidas, a Martina e a Leticia me
explicam tudo. Ja faz quase um ano que tenho sossego’.

Além dos juros acessiveis, 0 pecuarista destaca outras
caracteristicas importantes. "A empresa possui funcionarios
educados, agilidade no servigo e um étimo atendimento. Eu
ja indiquei para varios amigos e sempre vou indicar”.

Historia

A SICOOB CREDIVALE de Trés Lagoas/ MS foi inaugurada
em 15 de dezembro de 2014. Desde o inicio houve uma

Marcos Fayad e parte da sua equipe Ford

grande perspectiva de crescimento das agdes. De acordo
com a gerente, Martina Keli de Oliveira, gerente do PA, a
cidade é uma referéncia no Estado. “Sempre acreditei que a
cidade iria se expandir porque ela é referéncia no Estado,
além de ter uma estrutura excepcional para agregar
conhecimento e estar estrategicamente localizada”

Apesar da crise econdmica do pais, o PA de Trés Lagoas
tem tudo para ir além do que ja estd hoje. A gerente conta
ainda que a estrutura da empresa esta 6tima e a tendéncia é
melhorar ainda mais.

Em relacdo ao bom atendimento, ela conta que os
funciondrios tentam atender os cooperados da melhor
forma possivel com o intuito de fazer com que a lista de
cooperados aumente com qualidade e selegao. “Nossa
equipe é bem formada e tem bastante motivagao no que
faz", explica.

Préoximo Ano

Apesar da crise, as perspectivas sdo as melhores.
Segundo Fayad, o mercado de automodvel estd bem
sacrificado e com isso o jeito e esperar.“Em 2016 espero que
as coisas melhorem e que o governo seja mais toleravel
CON0sco”.
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TREINAMENTO REGIONAL ENCERRA A GRADE DE 2015

Gestdo financeira € debatida entre representantes das cooperativas

Representantes de vérias cooperativas participaram do
ultimo treinamento do ano na sede da SICOOB Credivale,
em Presidente Prudente. Aproximadamente 15 pessoas
passaram o dia adquirindo experiéncias, compartilhando

informagdes empresariais e sugerindo melhorias no sistema.

O representante do SICOOB Confederacao, Joel Lima de
Sousa, fez o treinamento e explicou minuciosamente todas
as formas de se processar os relatérios internos das
unidades. Apesar de ser complexo, esse tipo de trabalho é
essencial. De acordo com Sousa, “o relatério é simples, mas é
funcional”.

Esse treinamento foi adotado visando mais interagao
entre as cooperativas. Ele ainda conta que, "o intuito de tudo
isso € mostrar para as cooperativas que elas serdo medidas
igualmente e, ao invés de cada uma ter o seu proprio
sistema, elas se consolidardo de forma simples e eficaz”

Priscila Bocardo Pichinini, analista contabil da SICOOB
Credimota, esteve presente e gostou muito de participar.
“Achei 6timo esse tipo de treinamento. Em nosso dia a dia,
ndo temos esse contato com as outras unidades e com esse
encontro eu pude trocar informagdes e agregar mais
conhecimento, além de tirar ddvidas e sugerir novas ideias
também”.

Quem também marcou presenca foi o Hélio Catuyamea,
gestor de tecnologia da Cooperativa Central de Crédito do
Estado de Sao Paulo — SICOOB /SP. Ele ouviu as sugestoes
que os colaboradores das outras cooperativas deram e
anotou tudo. De acordo com ele, a central recebe
informacdes das cooperativas e consolida para a
confederagéo. Esse feedback é muito importante porque a
empresa tem profissionais capacitados para exercer essas
funcdes e apresentar melhorias em suas rotinas de trabalho.

Hélio Catuyama - Gestor de Tecnologia SICOOB /SP
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Qe neste Nl

A verdadeira mensagem esteja presente em
nosso dia a dia e que a chama da esperanca fa il
jamais se apague em nossos coracoes. == -

i
A familia SICOOB CREDIVALE deseja a vocé um:
ano repleto de amor, paz, alegria, fé e realizagoes. |
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Feliz Natal e Préspero Ano Novo! / e
Diretoria ‘=




