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Conectamos pessoas para 
promover transformação 
financeira e social

Nossa cooperativa surgiu há 27 
anos, resultado da colaboração 
de 50 indivíduos em busca de 
uma alternativa financeira. 
Originada na cidade de 
Pintadas, Bahia, nossa 
experiência já chegou a outros 
21 municípios brasileiros.

Além de fornecer soluções 
financeiras para milhares de 
cooperados, nossa missão é 
impulsionar o desenvolvimento 
social de suas comunidades. 
Através de diversas iniciativas 
promovidas pela Sicoob Sertão, 
trabalhamos incansavelmente 
para garantir que essas 
comunidades prosperem.

agências23 em 22 cidades

mil77,4 cooperados

colaboradores
190

milhões em ativos
413

milhões em 
crédito liberado

218

Somos mais 
que uma 
escolha
financeira.

Escaneie o QR Code e 
mergulhe na nossa história.
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Pessoa Física

Agronegócio

Contas

Cartões

Crédito

Investimentos

Previdência

Seguros

Consórcios

Serviços

Investimento

Comercialização

Custeio

Industrialização

Pessoa Jurídica

Contas

Cartões

Crédito

Investimentos

Seguros

Consórcios

Serviços

Pagamentos

Recebimentos

Ao utilizar os serviços 
do Sicoob Sertão, cada 

cooperado economizou 
no ano de 2023, em média, 

R$ ,00759

Clediciana Pimentel

Baixe agora 

o app Sicoob, 

associe-se e 

tenha acesso a 

todos os nossos 

serviços.

Nossas
 soluções

são mais
justas.

    O Sic��b f�i 
��u�ial p��a a 
c������idade da 
��nha ��c�a.

‘‘

Clediciana Pimentel, proprietária da Escola 
Criativa em Itaberaba, compartilhou sua 
experiência com o Sicoob, destacando a 
cooperação vital  durante a pandemia. 
Mantendo contas tanto empresariais quanto 
pessoais na cooperativa, Clediciana encontrou 
apoio para suas necessidades variadas.

Durante o fechamento das escolas, 
enfrentou desafios financeiros e contou com o 
Sicoob para obter empréstimos e suporte 
financeiro, garantindo a continuidade das 
operações da escola e cobertura de custos com 
funcionários.

Ela ressalta o atendimento personalizado 
da equipe do Sicoob, que possibilitou acessar 
soluções financeiras adaptadas, como uma 
linha de crédito com carência, entre outras 
opções.

Com esse apoio, a Escola Criativa pôde 
realizar reformas e adaptações necessárias 
durante esse período desafiador, contribuindo 
para seu crescimento e superação dos desafios 
da pandemia.

A história de Clediciana destaca o papel 
fundamental que o Sicoob desempenhou ao 
apoiar empreendedores locais e empresas, 
reforçando a parceria de sucesso estabelecida 
entre a Escola Criativa e o Sicoob.

‘‘
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Em 27 anos, o Sicoob Sertão tem sido um verdadeiro parceiro das 
transformações para seus milhares de cooperados, proporcionando 
acesso à justiça financeira e produzindo histórias de sucesso. 

Um exemplo é João Batista Oliveira Rios, que confiou em nossa 
cooperativa para financiar sua frota de transportes. Quando 
enfrentou dificuldades após um grave acidente, contou com as 
soluções em produtos e serviços do Sicoob, para se reerguer 
financeiramente. No Sicoob Sertão, estamos comprometidos em ser 
mais do que um instituição financeira: somos parceiros em cada 
etapa do sucesso de nossos cooperados.

Escolha
crescer 
junto.

Luiz Gustavo Bastos, 
cooperado do Sicoob há mais 
de 10 anos, destaca o papel da 
cooperativa para o seu sucesso. 
Com os serviços do Sicoob, ele 
pôde expandir seus negócios 
acessando taxas justas e um 
atendimento especializado. 
Luiz ressalta que a instituição 
demonstra interesse genuíno 
pela comunidade e pelo 
crescimento das pessoas.

Jorge Henrique, relata que em 2010, buscou o 
Sicoob para um crédito de 2.500 reais, a fim de 
adquirir equipamentos e iniciar sua produtora de 
conteúdo, marcando o começo das operações da 
agência VR14. Hoje, graças ao impulso inicial do 
Sicoob, a VR14 se tornou uma das principais 
produtoras do estado da Bahia, destacando o 
papel vital do cooperativismo de crédito no 
estímulo ao empreendedorismo e ao 
desenvolvimento econômico local.

Silvio, um jovem 
empreendedor no segmento 
de bebidas no município de 
Senhor do Bonfim, ressalta a 
importância do Sicoob Sertão 
em sua jornada. Ele destaca 
que a cooperativa acreditou 
em seu potencial e o apoiou 
desde o início, oferecendo não 
apenas crédito, mas também 
todo seu portfólio de serviços 
e principalmente  orientação.

Jorge Henrique

     O Sicoob possibilitou 
o nosso crescimento.‘‘ ‘‘
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Cooperados

2017

30.811

77.410

2023 2017

27.427.211

60.107.451

2023

Agências/PAs

2017

11

23

2023

Patrimônio 
Líquido

2017

38.786.072

86.313.505

2023

Depósitos

2017

87.581.229

299.940.842

2023

Capital Social

2017

82.210.517

218.010.883

2023

Ativos

2017

134.023.043

413.745.102

2023

Resultado

2017

6.151.550

13.631.830

2023

Carteira de 
Crédito

151%

109%

119%

123%

242%

209%

165%

122%
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No Sicoob Sertão, colocamos as pessoas em primeiro lugar. 
Em 2023, dedicamos esforços significativos para capacitar nossa 
equipe, visando aprimorar ainda mais o atendimento aos nossos 
cooperados. Estamos planejando novos projetos para os 
próximos anos, com foco no crescimento e na sustentabilidade 
da cooperativa, especialmente no que diz respeito à sucessão e 
ao desenvolvimento profissional.

Colaboradores
certificados

Nossa 
prioridade é 
atender bem

43,6%

Diretores
Executivos 
certificados

100%

Conselheiros de 
Administração

certificados

88% 7,7mil
capacitações 
realizadas

8,9mil
horas de 
capacitações

40
cursos por 

pessoa

Em média

46
horas por 

pessoa

Em média
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Os programas do Instituto Sicoob 
reforçam nosso compromisso 
com as comunidades.

Um 
Instituto
para chamar
de nosso!

Fundado em 2004, o Instituto Sicoob é uma instituição 
privada de utilidade pública e sem fins lucrativos cujo objetivo 
é difundir a cultura cooperativista e contribuir para a 
promoção do desenvolvimento sustentável das comunidades. 
Como agência de investimento social estratégico do Sistema 
de Cooperativas de Crédito do Brasil — Sicoob, atua no 
território nacional por meio de ações conjuntas e integradas 
com as cooperativas e na formação de voluntários para 
promover o desenvolvimento local.

O Sicoob Sertão, que já possuía uma sólida presença no 
âmbito social, intensificou suas atividades em 2019 ao adotar 
os programas disponíveis no portfólio do Instituto Sicoob. Essa 
iniciativa impulsionou ainda mais a relevância e o impacto no 
trabalho social realizado na nossa área e atuação. Desde então, 
observamos aumento nos investimentos tanto financeiros 
quanto em recursos humanos, o que consequentemente, gera 
um crescimento significativo no número de pessoas 
beneficiadas por nossos projetos.

voluntários
104

horas voluntárias
2.253

pessoas beneficiadas

Concurso Cultural +

38.871

Se liga Finanças +

Clínicas Financeiras +

Coleção Financinhas +

Educação Financeira +

Global Money Week +

Semana ENEF +

Semana do Investidor +

P��n��p��� açõ��

Dia de Cooperar +
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Concurso 
Cultural:

Instituto Sicoob reconheceu talentos através do Concurso 
Cultural, que envolveu 54 escolas e mais de 3.800 alunos. A 
cerimônia de premiação, realizada em Pintadas-Ba, 
homenageou 123 vencedores, sendo 111 na fase municipal e 12 
na etapa regional, os quais competiram na fase estadual.

Sophia

     Foi uma
experiência
inesquecível.
‘‘ ‘‘

Sophia, aluna talentosa de Baixa Grande-BA, 
conquistou destaque ao ser premiada na etapa Estadual do 
Concurso Cultural promovido pelo Instituto Sicoob. Seu 
excelente desempenho a levou a representar o estado na 
etapa Nacional, demonstrando o brilho do potencial 
educacional de nossa região. Sophia é exemplo de 
inspiração para futuras gerações!

Sara Vilas Boas, gerente de Gestão de 
Pessoas do Sicoob Sertão e PAE - Pessoa de 
Apoio Estratégico do Instituto Sicoob, 
destaca o Concurso Cultural como uma 
importante plataforma de reconhecimento 
de talentos em diversos municípios. 

Através dele, é possível identificar, 
reconhecer e apresentar para as 
comunidades o potencial das crianças e 
adolescentes participantes.
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Dia C:
Cooperar
faz bem

O Dia C - Dia de Cooperar é uma 
i n i c i at i va  d a s  co o p e rat i va s 
brasileiras que visa promover o 
cooperativismo por meio de ações 
significativas de integração com a 
comunidade.  Através  dessas 
iniciativas, diversas mobilizações 
são realizadas para proporcionar 
d e s e nvo l v i m e n t o  s o c i a l  à s 
comunidades.

No Sicoob Sertão, adotamos o 
formato de reunir profissionais de 
diferentes áreas, escolas, projetos 
sociais, associações e entidades 
representativas nos municípios em 
q u e  atu a m o s .  Pro m ove m o s 
momentos especiais nos quais a 
cooperação entre essas pessoas 
resulta na oferta de serviços 
essenciais para aqueles em situação 
de vulnerabilidade social.

Com o compromisso de promover a educação financeira, 
o Sicoob Sertão realizou 46 palestras em 2023, focadas em 
orientar crianças, jovens e adolescentes sobre a importância 
da gestão financeira pessoal. 

Além disso, engajamos ativamente em eventos como a 
Global Money Week e a Semana ENEF, buscando sensibilizar 
as futuras gerações sobre os benefícios de hábitos 
financeiros saudáveis. 

Essas iniciativas visam capacitar os jovens para tomar 
decisões conscientes em relação ao dinheiro, construindo 
assim um futuro financeiro mais seguro e próspero.

Educação
financeira:
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Estamos 
ainda mais
perto de 
você.

Andorinha-BA
Praça Rubem Alves, nº 9998
Centro

Pintadas-BA
Praça Honorato Gonçalves, 84 
Centro

Barueri-SP
Rua Calçada das Palmas nº20 – 
Centro Comercial

Piritiba-BA
Rua Alameda Sampaio, S/N 
Centro

Baixa Grande-BA
Av. 2 de Julho, 877 
Centro

Ponto Novo-BA
Praça Leonidas Freire S/N 
Centro

Boa Vista do Tupim-BA
Av. 18 de Fevereiro, 30 
Centro

Recife-PE
Av. Norte Miguel Arraes de Alencar, nº 6.350 
Loja 04, Vasco da Gama

Caém-BA
Praca Desembargador Souza Dias, 11 
Centro

Ruy Barbosa-BA
Praça Adalberto Ribeiro Sampaio, 89 
Centro

Campo Formoso-BA
Praça da Bandeira, 95 
Centro

Salvador-BA
Rua da Alfazema, 761, 
Caminho das Árvores

Capela do Alto Alegre-BA
Praça Joaquim Machado, 144 
Centro 

Seabra-BA
Rua Conego Joao Pedro Alves nº 128 
Centro

Ipirá-BA
Praça Roberto Cintra, 332 
Centro

Senhor do Bonfim-BA
Praça Dr. José Gonçalves, 280 
Centro

Irecê-BA
Praça do Feijão nº 10 
Centro

Utinga-BA
Praça Wilson Peixoto Karaoglan, SN
Centro

Nossas agências estão espalhadas 
por toda parte.

Itaberaba-BA
Praça Flávio Silvany, 143 
Centro

Várzea da Roça-BA
Praça Alfredo Navarro, 265 
Centro

Marcionílio Souza-BA
Travessa Vereador Sinval Nery, nº 28, 
Centro

Agência Digital
Whatsapp - 0800 899 2900

Pé de Serra-BA
Praça do Comercio, 85 
Centro

Agilize seu 

atendimento.

Fale conosco 

através do 

Whatsapp.
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Conselho de 
Administração

Arnóbio Rios de Almeida 
Manoel de Jesus 

Givânia Queiroz do Carmo Santiago
Naira Silva Pimentel

Roberto Silva Fernandes
Manoel Robério Filgueiras Soares

Francisco Oliveira Alves Filho
Carlos de Oliveira Carneiro

Conselho 
Fiscal

Abelardo Almeida Pacheco
Honório Nogueira Marotinho
Vandilson Martins de Souza

Roque Oliveira do Nascimento*
Danilo Jesus de Oliveira*

Rosângela Oliveira de Cerqueira*

*Membro suplente do conselho de Fiscal

Diretoria
Executiva

Alexandre Teixeira de Cerqueira 
Everaldo Alves Oliveira 

Romildo Pedreira de Almeida 
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Central de Atendimento  
Whatsapp: 0800 899 2900

 
Ouvidoria Sicoob

 
Atendimento seg. a sex. de 8h às 20h | 0800 725 0996

 
www.ouvidoriasicoob.com.br

  
 

Deficientes auditivos ou de fala
Atendimento seg. a sex. de 8h às 20h | 0800 940 0458

sicoobsertao.coop.br

sicoobsertaosicoobsertao


