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Prezados,

Apresentamos o Relatório Anual 2024/2025 do Sicoob Credpom,
com os principais resultados, ações e metas que marcaram o
período.

Destacamos o avanço na realocação dos pontos de atendimento
para fora dos quartéis, com novas unidades já concluídas em
Tubarão, Criciúma e Lages, e previsão de abertura em Chapecó,
Joinville e Florianópolis até junho de 2025.

Investimos na modernização digital, ampliando o alcance do PA
Digital e aprimorando nosso aplicativo, além de promover ações
de educação financeira e palestras voltadas ao fortalecimento do
cooperativismo.

Reafirmamos nosso compromisso com soluções financeiras justas,
o desenvolvimento dos associados e a transparência na gestão.

Agradecemos a confiança e parceria de todos que constroem
diariamente a história da Credpom.
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Prezados associados e colaboradores,

É com imensa satisfação e sentimento de gratidão que me dirijo
a todos nesta Assembleia Geral Ordinária, no ano em que a
Cooperativa de Crédito Mútuo dos Militares Estaduais de Santa
Catarina – Credpom, completa 25 anos de atuação.

Este marco representa não apenas a celebração de uma
trajetória sólida, mas também a oportunidade de refletirmos
sobre os desafios enfrentados, as conquistas alcançadas e os
caminhos trilhados até aqui.

A Credpom foi fundada em 19 de dezembro de 2000, com o
engajamento inicial de 40 policiais militares, superando a
exigência mínima de 20 sócios estipulada pelo Banco Central.  
Esses pioneiros integralizaram R$ 680,00 em cotas para
viabilizar a criação da cooperativa, em um contexto econômico
desafiador, marcado por altas taxas de juros e elevado
endividamento entre os profissionais da segurança pública.

José Aroldo Schlichting

2025: UM ANO A SER
COMEMORADO

ENTREVISTA COM
O PRESIDENTE

A partir de então, a Credpom consolidou-se como uma alternativa sólida e acessível para seus cooperados,
inicialmente operando em uma sala localizada na DALF. Ao longo dos anos, acompanhando a evolução do
Sistema Sicoob, a cooperativa passou por constantes processos de modernização e expansão.

Em 2014, iniciamos a migração das unidades de atendimento para fora dos quartéis, processo intensificado a
partir de 2024 em cumprimento à legislação estadual. Já concluímos a instalação de novos pontos de
atendimento nas cidades de Tubarão, Criciúma, Lages, e, até junho de 2025, estarão operacionais também em
Chapecó, Joinville e Florianópolis.

Com foco em inovação e capilaridade, foi criado o Ponto de Atendimento Digital, que oferece aos associados a
mesma qualidade de atendimento presencial, por meio da tecnologia. Atualmente, o aplicativo do Sicoob é
considerado o melhor entre as cooperativas do sistema, e o Sicoob, do qual fazemos parte, está presente em
97% dos municípios de Santa Catarina.

A Credpom permanece comprometida com os princípios cooperativistas, promovendo união, solidariedade e
desenvolvimento econômico. Ao longo desses 24 anos, consolidamos uma trajetória de crescimento sustentado,
impulsionada pela confiança dos associados e pela dedicação de nossos colaboradores.



Hoje, contamos com mais de 6.900 cooperados, R$ 140 milhões em ativos. Oferecemos todos os produtos e
serviços financeiros disponíveis no mercado, com o diferencial de um atendimento humanizado e da gestão
participativa dos próprios associados.

Nossos seis postos de atendimento estão localizados em Florianópolis, Criciúma, Tubarão, Joinville, Lages e
Chapecó.

O cooperativismo de crédito vem ganhando expressiva relevância nacional. O Sicoob já ultrapassa 8,5
milhões de associados, e é motivo de orgulho integrar esse sistema, com o compromisso de continuar
crescendo com união e participação ativa dos nossos cooperados.

O papel da Credpom vai além dos resultados financeiros. Somos uma comunidade comprometida com o bem-
estar de nossos associados, oferecendo soluções justas, sustentáveis e eficientes. Para o futuro, vislumbramos
desafios e, ao mesmo tempo, grandes oportunidades de expansão e aprimoramento.

Agradecemos a todos os que contribuíram para essa trajetória. Que este jubileu de prata seja também um
momento de renovação dos nossos compromissos e de celebração das conquistas alcançadas.

José Aroldo Schlichting
Presidente do Conselho de Administração
Florianópolis, 23 de abril de 2025



Fundada em dezembro de 2000, a CREDPOM tem sua estrutura física composta de seis
pontos de atendimento, em sete cidades catarinenses: Chapecó, Criciúma, Florianópolis,
Joinville, Lages e Tubarão.

Apesar de contar com diversas entidades representativas e sociais dos militares em seu
quadro de sócios, a CREDPOM não deixa de envolver a comunidade em geral. 

Nas cidades de Florianópolis, Lages, São José, Chapecó, Tubarão,  Criciúma e Joinville, o
militar cooperado da Credpom conta com Caixas Eletrônicos.

As operações de crédito da cooperativa são realizadas pelo Sistema de Consignação do
Governo do Estado de Santa Catarina em parceria com a Secretaria de Estado da
Administração (SEA). A perspectiva de crescimento da CREDPOM é bastante otimista.
Seu público-alvo gira em torno de 20 mil militares estaduais. Além disso, a folha de
pagamento de policiais e bombeiros militares ultrapassa os R$ 40 milhões.

PROPÓSITO VISÃO MISSÃO VALORES

Somos uma instituição financeira cooperativa que oferece os mesmos produtos e serviços dos
bancos tradicionais pelo menor custo, sem deixar de investir em tecnologia,  capacitação e
qualidade no atendimento. 

QUEM SOMOS

CADEIA DE VALOR

SICOOB 

Conectar pessoas
para promover

justiça financeira e 
prosperidade.

Ser referência em
cooperativismo,
promovendo o

desenvolvimento
econômico e social das
pessoas e comunidades.

Promover soluções
inovadoras e

sustentáveis por meio
da cooperação. 

- Respeito e Valorização 
das Pessoas

- Cooperativismo e 
Sustentabilidade

- Ética e Integridade
- Excelência e Eficiência
- Liderança Inspiradora

- Inovação e Simplicidade
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DESEMPENHO
ECONÔMICO
FINANCEIRO
CREDPOM









ARRECADAÇÕES SICOOB 2024

ABRAÇA SICOOB

Nº de roupas
arrecadadas

Nº de pessoas
beneficiadas

Nº de alimentos
arrecadados

3.800 300

150KG

ALIMENTE O BEM

Nº de pessoas
beneficiadas

50

Equipe ADM

AÇÕES CREDPOM



Concurso Cultural – Programa voltado para as crianças do
Ensino Fundamental I, em escolas das redes pública e priva-
da e de cooperativas escolares, com o objetivo de difundir
a cultura cooperativista, motivando-as a se tornarem
cidadãos e cidadãs conscientes, e incentivando-as a refletir,
debater e produzir desenhos e textos narrativos sobre o
cooperativis- mo.

 
Coleção Financinhas – Com metodologia única e completa
de educação financeira, o programa visa apoiar professores,
facilitando o diálogo sobre finanças com o público infantil
em consonância com a Base Nacional Comum Curricular
(BNCC), que trata da educação financeira como tema
transversal. Para isso, o conteúdo é apresentado em
linguagem lúdica e acessível ao repertório da infância,
abordando temas como sonhos, necessidades e desejos
relacionados ao contexto financeiro.

Eixo Cooperativismo e Empreendedorismo –
difusão da cultura e valores cooperativistas

Eixo Cidadania Financeira – difusão dos 
benefícios de uma vida financeira saudável

O Instituto Sicoob atua em três eixos:
Cooperativismo e Empreendedorismo,
Cidadania Financeira, e Desenvolvimento
Sustentável, e neste ano foram realizadas
as ações apresentadas a seguir.



PALESTRAS REALIZADAS 2024

LIVROS DO SICOOB

+ 1.398



27

PALESTRAS REALIZADAS 2024

SARGENTOS/ALUNOS-CHAPECÓ SARGENTOS/ALUNOS- LAGES

PODCAST SECOVI-JOINVILLE NOVOS ALUNOS DA PM

DIVULGAÇÃO DA COOPERATIVA NA 
DELEGACIA DA MULHER- KOBRASOL

DIVULGAÇÃO DA COOPERATIVA NO
BATALHÃO- ILHOTA



Em 2025, a Credpom estabeleceu como objetivo
estratégico a realocação de todos os seus pontos de
atendimento (PAs) para fora das unidades militares,
em cumprimento à legislação estadual que
determina a desocupação de espaços públicos
militares por instituições financeiras.

Esse movimento visa, além da conformidade legal,
proporcionar maior visibilidade institucional,
ampliar o acesso aos serviços por parte dos
cooperados e fortalecer a presença da cooperativa
junto à comunidade.

Até o momento, já foram concluídas as instalações
dos novos PAs nas cidades de Tubarão e Criciúma.  
final de abril será concluído em Lages. 

As unidades de Chapecó, Joinville e Florianópolis
encontram-se no processo de  avaliação das
empresas, com previsão de conclusão até o final de
2025.

Acreditamos que essa transição representa um
avanço significativo na modernização da estrutura
da cooperativa, garantindo maior autonomia
operacional e melhores condições de atendimento
aos nossos associados.

OBJETIVO 2025
SAINDO DOS QUARTÉIS



Ponto de Atendimento- Lages: 
Aprovado em  Dezembro de 2024, sob
orientação da Gerente Ilseana, será
concluído no mês de Abril de 2025.

Ponto de Atendimento- Tubarão: 
Aprovado em  Novembro de 2024, sob
orientação da Diretora Elizabete Vivian,
 concluído em Março/2025.

Ponto de Atendimento- Criciúma: 
Aprovado em  Novembro de 2024, sob
orientação da Diretora Elizabete Vivian,
concluído em Março/2025.
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