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MENSAGEM DO

PRESIDENTE

Cooperativas constroem um mundo
melhor. Esse é o tema escolhido pela
Organizacao das Nacdes Unidas (ONU)
ao declarar 2025 como o ano
internacional das cooperativas. Essa é
uma justa homenagem que coloca o
cooperativismo no centro da agenda
global, destacando a contribuicdo das
cooperativas para um mundo mais
sustentdvel. Enquanto gestores de uma
instituicdo  financeira cooperativa
precisamos continuar implementando
acoes capazes de impactar
positivamente as comunidades em que
atuamos, de forma a trazer
desenvolvimento econdmico, social e
prosperidade.

O ano de 2024 nos desafiou de forma
grandiosa em razdo da volatilidade da
economia. Tivemos elevacdo expressiva
do custo do dinheiro através do
aumento da taxa Selic, balizadora do
mercado financeiro. A elevagao do délar
frente ao real trouxe desafios que se
estendem por toda cadeia produtiva do
agronegécio, impactando também o
comércio, a industria e a prestagdo de
servigos.

Nesse cendrio, o0 modelo de gestdo que
implantamos aqui no Sicoob Credial,
pautado na visado estratégica e valores
cooperativos, mostrou-se
fundamental. Agora, somos mais de 46
mil cooperados e administramos um
volume superior a R$ 2,7 bilhdes em
ativos. Com a forga da cooperagao, no
exercicio de 2024, produzimos R$ 66,1
milhdes de resultado financeiro, sendo
o maior da histéria da cooperativa e
comemoramos a maior distribuicdo de
sobras aos nossos cooperados, no
montante de RS 36,6 milhdes,
conforme sua movimentagao
financeira. Remuneramos a cota capital
de cada associado em 100% da taxa
média Selic, equivalente a 10,58% a.a.
Atendemos mais de 100 entidades e
associacoes através do fundo social do
Sicoob Credial. Estamos realmente
construindo um mundo melhor para
todos!



NOSSA HISTORIA

Nossa histéria iniciou em 26 de novembro de 1984, com o envio de um processo de
constituicdo de uma cooperativa de crédito rural para o Banco Central. Em 14 de
maio de 1985 o processo foi aprovado, e no dia 08 de agosto de 1985, com 28
socios fundadores, passou a funcionar a Cooperativa de Crédito Rural Auriverde em
uma sala cedida pela Cooperativa Regional Auriverde, sob a presidéncia do Sr.
Manfredo Artur Salfner, no periodo de 1984 a 1999. No ano de 1999, o Sr. Hermes
Barbieri assumiu a presidéncia do Sicoob Credial, permanecendo nessa func¢do até
19 de agosto de 2022. A partir desta data, o Sr. Marcio Luiz Schmitt assumiu o
cargo, sendo o atual presidente do Sicoob Credial.

Algumas histérias marcaram o crescimento da cooperativa. No ano de 2006, o
Sicoob Credial SC/RS transformou-se na Cooperativa de Crédito de Livre Admissao
de Associados Auriverde, permitindo de forma definitiva sua expansao, sendo uma
das cooperativas de maior expressao no Oeste Catarinense, com mais de 40 mil
associados.

Em 2020, ocorreu o processo de expansdo para o Rio Grande do Sul, levando para
as comunidades, melhores condi¢des de acesso ao crédito, portfélio de produtos e
servicos financeiros, e desenvolvimento econémico e social.

O Sicoob Credial SC/RS é uma instituicdo financeira cooperativa, presente no campo
e na industria, no comeércio e na prestacao de servicos. Os ideais daqueles 28 socios
fundadores sdo hoje realidade e impulsionam cada acdo da cooperativa. Uma
instituicao financeira cooperativa, onde todos sao donos e cada centavo investido
retorna para a comunidade.
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Proposito,
Visao e Valores

Os valores guiam nosso comportamento e estdo conectados com um propésito
real, verdadeiro e palpéavel. Trabalhamos para ser referéncia em cooperativismo,
levando inovacao e sustentabilidade aos associados, comunidades e todos os
grupos de pessoas que se relacionam com o Sicoob.

Conectar pessoas para promover justiga financeira e
prosperidade.

Proporcionar a melhor - Respeito e Valorizagado das
Pessoas.

- Cooperativismo e
Sustentabilidade.

- Etica e Integridade.

- Exceléncia e Eficiéncia.
- Lideranga Inspiradora.
- Inovacgao e Simplicidade.

experiéncia financeira aos
nossos cooperados.




7 principios do
cooperativismo

Adesao Voluntaria
e Livre

Gestao

Interesse pela Democratica

Comunidade

Participacao
Intercooperacao Econémica

Educacao, Formacao
e Informacao

Autonomiae
Independéncia




Conselho de
Administracao

O Conselho de Administracdo do
Sicoob Credial SC/RS tem como
principal missdo representar os
interesses de todos os associados do
Sistema. Ele é eleito em Assembleia
Geral e composto por, no minimo,
nove membros efetivos, distribuidos
entre presidente, vice-presidente,
secretario(a) e seis conselheiros vogais.
Para candidatura a cargos da alta
administragdo, os interessados devem
atender aos requisitos minimos
estabelecidos pela legislagdo e
regulamentacbes vigentes. A selegdo
dos possiveis candidatos ocorre de
acordo com o Regulamento Eleitoral
da cooperativa, o qual contempla os
critérios legais exigidos.
Complementarmente, é utilizado o
Plano de Sucessdo de Administradores,
que define regras adicionais para o
processo eleitoral e contribui para a
continuidade da governanga
corporativa.

Além de atender aos pré-requisitos
legais, os futuros conselheiros devem
assinar uma declaracdo formal e
comprovar capacidade técnica e
gerencial, formagdo académica, bem
como, preferencialmente, experiéncia
no setor financeiro.

No contexto da Governanga, o
Conselho de Administragao
desempenha um papel estratégico ao
garantir o alinhamento institucional
com praticas que promovam o
desenvolvimento sustentavel,
econdmico, social e ambiental de todas
as filiais e, por consequéncia, das
comunidades nas quais estamos
inseridos.
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Conselho de Administracdo do
Sicoob Credial

Conselheiro

Neiva Rossa Schaefer

Conselheiro

Elaine L. W. Trobini

Presidente
Mdrcio Luiz Schmitt

Conselheiro

Rodrigo Alencar Boll
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Conselheiro

José Ivanir Folmann

Vice Presidente
Darci Valmir Kluge

Conselheiro

Maicon Léesch

Conselheiro

Edemar Jair Becker

Secretario
Adriane Baroncello
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Anualmente, Nossos dirigentes Numero de cursos
participam  de  programas de .

capacitagdo com o objetivo de realizados
aprimorar suas competéncias,

atualizar conhecimentos e incorporar 2023

boas  praticas de gestdo. O
desenvolvimento continuo é um pilar
essencial para a exceléncia na
governanga, refletindo o compromisso
da instituicdo com a profissionalizagao
e a eficiéncia administrativa.

Ambos os diretores possuem a
Certificagdo de  Dirigentes da
Fundagdo Getulio Vargas (FGV),
reforcando a qualificagdo técnica da
lideranca.

Essas agdes sdao conduzidas com base
no Plano Institucional de Capacitagao
de Dirigentes, aprovado anualmente
pelo Conselho de Administragdo do
Centro Cooperativo Sicoob — CCS.

2024

Atualizacao sobre o Conselho Fiscal
Com a homologacdo da Lei
Complementar n2 196/2022, artigo 62,
pelo Banco Central do Brasil, a
constituicdo do Conselho Fiscal passou
a ser facultativa nas cooperativas de
crédito que adotam estrutura de
Conselho de Administragdo e Diretoria ]
Executiva. . Diretor

. Conselho Fiscal

Diante dessa mudanga normativa, o
Sicoob Credial SC/RS optou pela
descontinuidade do Conselho Fiscal,
Cuja vigéncia se estendera até julho de
2026.

. Conselho de Adm.
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O desempenho dos 6rgaos de
Governanca é avaliado anualmente, os
dados sdao compilados e reportados ao
colegiado para efeito de defini¢do de
plano de acao, caso julgado necessario
pelo grupo.

No que se refere as politicas de
remuneragdo, quando aplicadas aos
Conselheiros de Administracdo, a
definicdo ocorre em Assembleia Geral
Ordindria (AGO), por votagdo dos
cooperados.

Como forma de garantir que os
conflitos de  interesse  sejam
prevenidos e mitigados, o Estatuto
Social do Sicoob Credial SC/RS, em seu
art. 38, prevé que o membro
representante  no Conselho de
Administracdo que tiver qualquer
conflito de interesse em determinada
deliberacigo deve abster-se da
discussdo e votagao.

Essas diretrizes também estdo
previstas no Pacto de Etica do Sicoob e
determinam que as pessoas que
compdem a estrutura organizacional
das entidades do Sistema devem
seguir as normativas internas e se
abster de realizar certas a¢des a fim de
evitar conflitos de interesse, os quais
estdo  detalhados no  préprio
documento.

E para que possamos cumprir essas
diretrizes e disseminar os principios
éticos, o Pacto de Etica é
disponibilizado  para  todos os
empregados, em formato digital. Além
disso, o Pacto faz parte dos
treinamentos obrigatérios que o novo
empregado realiza quando inicia sua
jornada na cooperativa, assim como o
treinamento “4 minutos de Etica”

E, com o propdsito de assegurar a
disseminacdo efetiva das diretrizes e
praticas relacionadas ao combate a
corrupgao dentro do Sicoob Credial
SC/RS, nossos empregados, incluindo
os membros dos drgaos de
Governanga, sao integralmente
informados sobre os procedimentos e
politicas implementadas. Todos os
eventos que envolvem qualquer forma
de corrupgdo e que possam
comprometer a imagem e os valores
das cooperativas, sdo minuciosamente
avaliados: fraudes, manipulagdes,
envio de informagbes incorretas aos
6rgaos Reguladores, falsificagbes e
desvios éticos.

Como forma de prevenir casos de
corrupgao, varias agdes educacionais e
informativas foram realizadas.
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Atento aos riscos inerentes ao negdcio, que envolvem questdes sociais, ambientais e
climaticas, em 2022 o Sicoob divulgou sua Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica (PRSAC), que atualiza a Politica de Risco Socioambiental (PRSA)
conforme Resolugdo CMN 4.945 de 15 de setembro de 2021.
Alinhada com o propésito, visdo e valores da instituicdo e com seu Pacto de Etica, esta
atualizacdo busca englobar o risco em todas as suas frentes, seja em questdes sociais,

ambientais ou climaticas.

Aplicando-se o Principio de Precaucao, a andlise de Risco Social, Ambiental e Climatico é
realizada com base em critérios de elegibilidade e exposicdo ao risco, identificando,
avaliando, classificando, e tratando os riscos com possibilidades de perdas a instituigao
e impactos potencialmente negativos nas instancias a avaliadas.

Visa garantir o respeito a
diversidade e a protegdo de
direitos nas relacdes e para
todas as pessoas, prezando pela
sua reputacdo e buscando a
transparéncia na sua pratica de
negécios.

Realizacdo de avaliagbes sistémicas
por meio da obtencao de informacgdes
ambientais,  disponibilizadas  por
érgaos competentes, observando
potenciais impactos.

Realizagdo de avaliagbes sistémicas

considerando

probabilidade da

ocorréncia de eventos que possam
ocasionar danos de origem climatica,

na observancia

dos riscos de

transicao, fisico e de litigio.
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Ao avaliar os impactos sociais, ambientais e climaticos, os
seguintes critérios sdo verificados:

» Pessoas (fisicas ou juridicas)
atuadas por crime ambiental.

Empregadores envolvidos em atos
de exploragao de trabalhadores ou
submissdo destes a condigdes
analogas a escravidao.

Exploragdo de mao de obra infantil
ou exploragdo infantil de qualquer
natureza.

As observacdes realizadas na linha de
negécio, conforme critérios de
elegibilidade, confrontam os setores,
linhas de empréstimos financiamentos
e valor de saldo devedor em operagdes
de crédito em exposi¢do ao risco. As
avaliagdes realizadas pela instituicao
sdo sistémicas e tecnolégicas, com

consultas de dados de origem
socioambiental, compreendendo as
evolucgdes e as limitagdes

concernentes as mudancas climaticas.

Setores de negdcios com maior
exposicao ao risco socioambiental
e climatico

Linhas de empréstimos e
financiamentos de maior exposicao
ao risco socioambiental e climatico.

Valor de saldo devedor em
operagoes de crédito de maior
exposi¢ao ao risco social, ambiental
e climatico.

Também ¢é realizado internamente,
entre  cooperativas Centrais e
Singulares, treinamento sobre o tema,
buscando mitigar os riscos existentes
e prestar um melhor atendimento ao
cooperado. Além do exposto, o Sicoob
SC/RS conta com equipes
especializadas para realizar os
trabalhos de gerenciamento e
monitoramento destes riscos
periodicamente, visando garantir a
efetiva implementacdo de seus
normativos sobre o tema.

13
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O Sicoob nao realiza operagoes com contrapartes que:

Constem no Cadastro de Empregadores,
divulgado pelo Ministério do Trabalho e
Emprego, que tenham submetido trabalhadores
a condigbes analogas a de escravo.

Apresentem restricdo absoluta,
conforme defini¢des contidas nas
normas de cadastro.

Tenham sido condenadas em Tenham descumprido o Termo de
sentenca judicial transitada em Ajustamento e Conduta (TAC),
julgado, salvo se cumprida a firmado com o(s) respectivo(s)
reparagio/pena imposta, a qual 6rgéo(s) competente(s) em qualquer
deverd ser, documentalmente, uma das situagdes previstas na
comprovada pelo proponente da alinea b mencionada.
operagao de crédito, nas seguintes

situagdes: b.1 crime ambiental; b.2
trabalhos escravo ou infantil; b.3
exploragao sexual; b.4 improbidade
administrativa; b.5 corrupgao; e/ou
b.6 lavagem de dinheiro ou atividade
ilicita.
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Ouvidoria

Disponibilizamos aos cooperados e demais publicos estratégicos diversos canais para
recebimento de denuncias, reclamagdes e criticas, conforme destacamos a seguir.
Todas as informacgdes recebidas sdo apresentadas para ciéncia e/ou deliberacdo do
Conselho de Administragao e Diretoria Executiva.

Canal de Comunicacgao de Canal de Ouvidoria

Indicios de llicitude . L
E o canal de comunicacdo entre as

cooperativas e seus usudrios que ja
utilizaram os canais tradicionais e
sentiram-se insatisfeitos. As
cooperativas devem tratar as
demandas de forma transparente e
dentro do prazo estabelecido para que
seja possivel solucionar a reclamacao.
de poder, atos fraudulentos Todas as atividades de monitoramento
praticados pela administracdo, entre das demandas de Ouvidoria realizadas

outras denulncias. O prazo de pelo  Sicoob  Credial SC/RS sdo
resposta, tanto para Central, que desenvolvidas em conformidade com

deve se reportar ao CCS, quanto para as orientagdes que constam no Manual

as singulares, que devem se reportar de Instrucdes Gerais - Apoio a
3 Central, é de 10 dias. Ouvidoria, que tem como base a

mencionada Resolugdo 4.860/2020.

Tem como objetivo receber, apurar e
solucionar demandas, seja de
empregados, associados, parceiros
ou fornecedores. O canal recebe
denulincias andénimas, relacionadas a
assédios sexuais, danos morais,
fraudes internas e externas, abuso

Sistema de Registro de Demandas do Cidadao - RDR/Siscap

Em atendimento a Circular do CMN -
Conselho Monetario Nacional 3.729/2014, o
sistema funciona de forma que as
denuncias e
disponibilizadas as instituicdo financeiras,
que devem acessar o RDR para tomar
conhecimento das demandas e registrar as
agdes empreendidas no tratamento do
caso, inclusive, as respostas encaminhadas
ao denunciante/ reclamante. A Unidade de
Riscos da Central SC/RS é responsavel pelo
monitoramento e pela elaboragdo das
respostas e postagem

reclamagdes sdo

no site do Bacen, referentes as demandas
registradas para a Central SC/RS, e pelo
monitoramento das demandas recebidas
pelas Singulares, que devem informar, via
e-mail, o diretor responsavel pela érea
junto ao Unicad-Bacen e ao gerente do PA
de Relacionamento envolvido. Conforme
estabelecido na Circular 3.729, de 2014, art.
52 o prazo de resposta das demandas é de
10 dias Uteis e é permitido solicitar a
prorrogacdo de prazo de resposta por mais
10 dias na prépria demanda em tratamento.

15
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SAC - Servico de Atendimento ao
Consumidor

A Central monitora e presta suporte,
quando necessario, no envio de respostas ao
SAC. O prazo de resposta para as Singulares é
de trés dias Uteis para o atendimento das
atividades pendentes na plataforma interna

E importante salientar que para
gerenciarmos 0sS  nossos  impactos
econdmicos, sociais, ambientais e
climaticos e expandirmos o0s nossos
negécios de maneira  sustentdvel,
contamos com um planejamento bem
estruturado por meio do Pacto Sistémico
de Estratégia, que é a materializacdo da
sinergia dos trés niveis do Sicoob. A
construgao do ciclo 2024-2026 ocorreu em
duas fases, sendo a de formulagédo e a de
tradugdo da estratégia, ambas dirigidas
pelo Centro Cooperativo Sicoob (CCS), com
a ampla participagdo dos sistemas
regionais. Na fase de formulagdo, foram
promovidos 14 encontros regionais para
discutirem e definirem qual o conjunto de
premissas  estratégicas a serem
perseguidas pelo Sistema.

Ja na fase de tradugao, tendo como base as
definigbes nacionais, cada sistema regional
e local trabalhou no desdobramento dessas
premissas, construindo suas estratégias
regionais e locais de modo a definirem
localmente suas declaragbes de intengdes
estratégicas, seus indicadores, metas e
projetos, sempre observando os
componentes herdados do sistema nacional.

A execuc¢do do Pacto Sistémico de
Estratégia se dard por meio do
acompanhamento das Cestas Estratégicas,
contendo as suas respectivas declaragbes
de intengdes, indicadores e projetos,
locais, regionais e nacionais.

Em paralelo a isso, em 2023, foi
implementado pelo Sicoob Central SC/RS o
Grupo de Trabalho em Sustentabilidade e
ESG que objetiva assessorar na
implementacao da agenda de
sustentabilidade na Central e nas
singulares. O Grupo de Trabalho atuara
tendo como norteadores o Pacto
Sistémico de Estratégia, o Plano de
Sustentabilidade Sicoob, a Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica, e a Politica de Sustentabilidade
do Sicoob SC/RS.

PACTO DE ETICA

POLITICA DE SUSTENTABILIDADE

16



PERFIL
ORGANIZACIONAL

Nossos numeros

Sicoob Credial SC/RS

-

Depésitos totais Ativos Patriménio liquido

RS 1,6 bi RS 2,7 bi RS 384 mi

A CECIMENTO DE 14 2% \ CRECIMENTO DE 12,svy . CRECIMENTO DE 18,5%

Resultados Operacdes de Crédito

. (carteira de crédito: R$ 1,4 bi
R$ 66,1 mi financiamentos rurais e

\ j outras modalidades)

Rentabilidade do
PL - ROE

4. CRECIMENTO DE 7,7%

Rentabilidade do (Municipios atendidos\
Ativo - ROA (SC/RS)

2,8 16
\_ J

16,67
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4 N )

Quadro de
empregados

212
\_ ) 46,6 mil

Investimento Social
Cooperados Estratégico

R$ 909.305 mil

Investimentos em

o agoes educacionais
Sobras liquidas a serem .
distribuidas aos por meio da Escola de

cooperados CRECIMENTO DE 5,6% Dirigentes e

Executivos (Edex):
\§ J

Pessoas beneficiadas

pelos programasdo - 20,621 Ml

Instituto Sicoob

Corretora Sicoob 2024

Associados com Venda de Seguros Receita liquida
apdlices ativas
6.975.086
17160 mil | 23.752.967mi e
mi
. CRECIMENTO DE 5% . CRECIMENTO DE 15,08% 4. CRECIMENTO DE 25%
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Nossas Solucoes

O Sicoob estd em constante
movimento,  priorizando  sempre
oferecer solugbes inovadoras e que
melhorem a vida do associado.O
Sicoob esta sempre se aperfeicoando
para oferecer solugbes praticas e
inovadoras, que atendam as
necessidades dos associados de acordo
com suas demandas e caracteristicas.
Temos um conjunto de entidades de
apoio que integram o Sicoob e
garantem as melhores opgdes de
produtos e servigos financeiros para
pessoas fisicas e juridicas, no campo e
nas cidades.

Dispomos de ampla rede fisica de
atendimento, a maior do Brasil,
amparada por canais digitais para
segmentos
atendimento

apoio a todos os
econdmicos.  Nosso

promove
experiéncias e oportunidades,
auxiliando os cooperados a planejarem

diferenciado excelentes

seu futuro e expandirem seus
negocios.

Y¥sICOOB

sicooB
¥sicooB
¥¥sicooB

¥sicooB

¥sicooB

¥sicooB
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PRODUTOS E SERVICOS

PARA VOCE

PARA SUA EMPRESA

AGRONEGOCIO

Adquiréncia Bancaria (Sipag)

Antecipacao de Recebiveis

BNDES

Cabal Beneficios

Cambio

Cartodes de Crédito e Débito

Cartdes Pré-pagos (Coopcerto)

Cheque Especial

Cobranga Bancaria

Consignado

Consércios

Conta Capital

Conta Corrente

Conta Garantida

Conta Poupanca

Conta Salario

CPR (Cédula de Produtor Rural)

Crédito Imobiliario

Crédito Pessoal

Crédito Pré-Aprovado

Crédito Rural

Financiamentos

Giro Rural

Investimentos

Pagamentos

Portabilidade Salarial

Previdéncia

Protesto de Titulos

Seguros

Seguros Agricolas

Servicos

20



Atuacao das Cooperativas
do Sicoob Credial SC/RS

Presentes em

municipios

17

agéncias \

1

agéncia
digital

46,6 mil

associados

Bruno Scaranti
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10 agéncias em SC
o 7 agéncias no RS
a> 1agéncia digital

A Unidade de administrativa

> ifi E g
\ * . .
Jur | A Unidade de atendimento




Nossa gente

Em 2024, o Sicoob Credial SC/RS assumiu um compromisso em seu Plano Tematico de
Sustentabilidade, que é o de respeitar e zelar pela observancia dos Direitos Humanos
nas relagdes de negdcios e para todas as pessoas. O compromisso inclui o cuidado com
as boas praticas nas condi¢des de trabalho de todos os empregados diretos e
terceirizados, o aumento da participagdo de mulheres em érgaos ndo executivos e
executivos e, ainda, a estruturagdo de politicas e procedimentos no ambiente de
trabalho. Fechamos 2024 com 212 colaboradores que dedicaram seu trabalho ao
funcionamento do Sicoob Credial SC/RS, transmitindo os valores da instituicdo entre
associados, fornecedores, comunidade e demais partes interessadas.

O Sicoob valoriza suas relagdes internas, investido na qualidade de vida dos
empregados, desenvolvendo as competéncias necessarias ao crescimento pessoal e
profissional e, consequentemente, beneficiando os cooperados. Os profissionais
contratados pelo Sicoob possuem pacote de beneficios compativel com o mercado, que
inclui: plano de saude, seguro de vida, previdéncia privada, auxilio-alimentacao,
auxilio-creche, auxilio-estudo, uniforme, dinastica laboral e participacdo nos
resultados.
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Capacitagcao e
desenvolvimento como
pilares da exceléncia

O Sicoob Credial SC/RS tem investido
fortemente em iniciativas que
promovem o crescimento profissional
e pessoal de seus colaboradores.
Acreditamos que o fortalecimento da
nossa cultura organizacional comeca
pela valorizagdo das pessoas e pelo
incentivo ao aprendizado continuo.
Cada agao realizada busca nao apenas
melhorar o desempenho no dia a dia,
mas também proporcionar
experiéncias que impactem
positivamente toda a jornada dentro
da cooperativa.

Entre as agdes de destaque realizadas
em 2024, estao:

Workshop Descomplica
Investimentos

Com foco em ampliar o conhecimento
dos colaboradores sobre o universo
dos investimentos, esse workshop
teve como objetivo formar
profissionais preparados para oferecer
um atendimento consultivo,
contribuindo para a retengdo e
fidelizagdo dos nossos cooperados. A
proposta é transformar 0s
participantes em referéncias no

tema dentro da cooperativa.

Treinamento Comercial -
Consorcio

Essa capacitacdo foi pensada para
aprofundar os conhecimentos
comerciais dos colaboradores sobre o
produto Consércio. O conteludo
abordou desde o posicionamento
estratégico até as principais novidades
do produto previstas para 2025,
oferecendo  suporte  para um
atendimento mais seguro e confidvel.

Treinamento Técnico e
Operacional em Crédito Rural

Com o intuito de divulgar as
oportunidades da nova safra, esse
treinamento promoveu discussdes
sobre os principais entraves e duvidas
que surgem na concessdo do crédito
rural. A agdo foi essencial para
fortalecer o conhecimento técnico e
alinhar as praticas de atendimento ao
cooperado rural.

Aulao de Seguro Auto

Voltado ao aumento do conhecimento
técnico, comercial e pratico sobre
seguros de automodveis, o auldo
permitiu que os  participantes
entendessem melhor as demandas do
produto e se preparassem para
oferecer solugdes mais completas e
personalizadas.
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Acao Educacional Sipag+ e Cobranga Bancaria

Acdo Educacional Sipag+ e Cobranca Bancaria Esse treinamento teve como foco o
aprimoramento técnico e comercial das solugdes de pagamento e cobranga. A agdo
fortaleceu a atuagao dos colaboradores na oferta desses servigos, que sdo essenciais para
o dia a dia financeiro dos nossos cooperados.

Capacitacao e desenvolvimento como pilares da exceléncia

Compreendendo a importédncia de uma lideranga preparada, empatica e
estrategicamente posicionada, o Sicoob Credial SC/RS promoveu, em 2024, um robusto
Treinamento de Lideranga, que contou com 5 médulos, totalizando 60 horas de
formacao.

A agdo foi cuidadosamente estruturada para capacitar os lideres da nossa cooperativa,
desenvolvendo competéncias essenciais como comunicagao eficaz, gestdo de equipes,
inteligéncia emocional e visdo estratégica.

Mais do que formar lideres técnicos, buscamos formar pessoas que inspiram, motivam e
conduzem suas equipes com empatia, propésito e cooperagdo. Esse momento especial
representa nao apenas um avango profissional, mas também o fortalecimento dos lagos
entre os nossos colaboradores e a construcao de uma cultura cada vez mais sélida.
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Além disso, o Sicoob Credial SC/RS
oportuniza a realizagado de Intercambio
de estudos na ADG - Akademie
Deutscher Genossenschaften é uma
das instituicdes mais respeitadas da
Alemanha no campo da educagao
executiva, especialmente voltada para
o sistema cooperativista. Ela atua
como um centro de formagdo e
desenvolvimento de liderangas para
cooperativas financeiras e outras
organizacdes do setor.

O curso acontece em um castelo, onde
estd instalada a sede da ADG. Esse
ambiente ndo sé oferece uma
infraestrutura moderna e completa
para o aprendizado, como também
proporciona uma experiéncia imersiva
e inspiradora. O ambiente histdrico,
cercado por paisagens tipicas da
Alemanha, reforca o clima de reflexao,
troca de experiéncias e conexdo com a
cultura local.

O conteudo oferecido pela ADG tem
como ponto central o cooperativismo
de «crédito. Os cursos abordam:
Governanga cooperativa, Estratégia e
inovagao em cooperativas,
Sustentabilidade e impacto social no
setor cooperativo, Gestdo de riscos e
compliance, Lideranga no contexto
cooperativo.
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Em 2024, o quadro de empregados foi
ampliado em 10,53%, conforme tabela
abaixo:

Empregados CLT +
Dirigentes

Aprendizes

Estagiarios

Oportunamente, esses profissionais
foram capacitados em formagdes
oferecidas pela Escola de Dirigentes e
Executivos (Edex) e pelo Sicoob
Universidade. O objetivo é o
aprimoramento  profissional, que
resulta em um melhor relacionamento
com o associado, melhoria em projetos
e processos que visam o crescimento
da  cooperativa, inovagdo nos
processos executados e,
consequentemente, a
sustentabilidade dos negécios. No ano
de 2023, o portal Edex contabilizou
mais de 2 mil horas de cursos de
capacitagao.

Etapas do processo de avaliagao

Autoavaliacao +
Avaliacao do
lider imediato

Avaliacao da
equipe

3

Calibracao

Feedback/
PDI
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Autoavaliacao + Avaliacao do lider imediato
Periodo em que o empregado se autoavalia e avalia seu lider

Avaliagao da Equipe
Momento em que o lider avalia seu liderado

Calibracao
Momento em que ocorre a analise dos dados e discussdes acerca do nivelamento da
régua de avaliagdo, para que haja a promogao de justica e imparcialidade

Feedback/PDI

Momento em que o lider da feedback (retorno da informacéo ou do processo) sobre
as notas dadas ao profissional e cria planos de desenvolvimento individual para sua
progressao.

A Avaliagao de Desempenho leva em consideragao 6 competéncias

Foco em \ / Exceléncia

resultado profissional

Competéncias
Trabalho em . Foco no
equipe avaliadas associado

Comunicacio / \ Melhoria

continua
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Para os empregados que ocupam o cargo de gestao, sdo avaliadas mais trés

competéncias:

Gestao de
Processos

Gestao e
desenvolvimento
de pessoas

Promocao de
mudancga

Domina os processos de sua drea e assume
responsabilidade pelos riscos e impactos que geram para a
organizacdo, baseando sua decisdo em critérios que
promovam a melhoria do desempenho e a entrega de
resultados consistentes e alinhados aos objetivos
estratégicos.

Estimular e acompanhar o desenvolvimento profissional da
equipe, reconhecendo contribuig¢des individuais e coletivas
para o alcance dos objetivos organizacionais.

Esta atento as melhores praticas de mercado, promovendo
agoes e engajando das equipes na promogao de mudancas
necessarias para o alcance dos resultados sustentdveis
para o nosso negécio.

Todos os empregados sdo avaliados Quantidade de Empregados
nas competéncias profissionais gerais Celetistas Avaliados no Programa

sob forma de referenciais de

de Gestao de Desempenho

desempenho, descritos em

comportamentos observaveis

explicitados por niveis de 90
complexidade, e diferenciam as

atribuicdes e responsabilidades do mulheres
empregado conforme seu

desenvolvimento e maturidade. 67
Destacamos ao lado, a quantidade de homens

empregados (CLT) que

receberam

avaliagdo de desempenho em 2024.

e 74% dos colaboradores do Sicoob Credial SC/RS
receberam avaliacdo de desempenho em 2024.
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PROGRAMAS E PROJETOS
SOCIOAMBIENTAIS

Orientadas

pelo 5¢
cooperativismo - Educagado, Formacgao

principio do

e Informagdo -, as cooperativas
promovem a educagdo e a formagao
de seus cooperados, contribuindo para
o desenvolvimento local e para a
disseminagdo dos fundamentos do
cooperativismo. Para difundir a
cultura cooperativista e contribuir
para a promogao do desenvolvimento
sustentavel das comunidades
contamos com o Instituto Sicoob. Por
meio de seus trés eixos de atuacao -
Cooperativismo e Empreendedorismo,
Cidadania Financeira e
Desenvolvimento Sustentdvel - busca
contribuir com o desenvolvimento
socioecondmico das comunidades em
que atuamos.

Eixo Cooperativismo e
Empreendedorismo

Visa a difusdo da cultura e valores
cooperativistas  disseminando  os

principios de democracia,
solidariedade e autonomia,
desenvolvendo o) espirito

empreendedor e de cooperacgao entre
os diversos publicos envolvidos.

ANO TURMAS PESSOAS
BENEFICIADAS

2023 26 791

2024 61 9381 mil

Numero de pessoas beneficiadas pelos programas do Instituto

15.784 mil

pessoas foram beneficiadas por acées

K do portifélio do Instituto Sicoob j

13.784 mil

pessoas foram beneficiadas por agées

K extra portifélio j
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Dia C

Movimento de Intercooperacao,
inspirado pelo 72 principio do
cooperativismo, o interesse pela
comunidade, o Dia de Cooperar
promove agoes de impacto
socioambiental em prol do
desenvolvimento sustentavel das
regides onde atuam as cooperativas
brasileiras.

Em 2024, diversas agdes foram

realizadas em parceria com
cooperativas nos seguintes
municipios:

-29/06 — Cunha Pora

-05/07 — Iraceminha

:06/07 - Cunhatai, Maravilha, Sao
Carlos, Trés de Maio (palestra), Campo
Novo, Nova Candeldria (revitalizagao
de quadra esportiva), Sdao Martinho
(acdo individual de revitalizagao)
-12/07 — Flor do Sertao

Essas iniciativas reforcam o)
compromisso das cooperativas com o
bem-estar coletivo e a transformacgao
positiva das comunidades.

g

Cunha Pora - SC
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Palestra de Educacao
Cooperativista

As palestras de Educagdo
Cooperativista foram realizadas com
uma variedade de temas e publico,
promovendo o conhecimento dos
principios do cooperativismo. Em
2024, foram desenvolvidas 51 turmas, Ncleo de Jovens Cooperativistas Catarinenses - Sicoob Credial
impactando diretamente 7606 pessoas
beneficiadas.

J& as palestras de Educacgao
Empreendedora formaram 3 turmas,
com impacto direto em 70
participantes, estimulando o b ol
desenvolvimento de habilidades e LT QR )
atitudes empreendedoras. " — =

e

Nucleo de Mulheres Cooperativistas Catarinenses - Sicoob Credial

Programa de Jovens Cooperativistas Catarinenses - Programa de Mulheres Cooperativistas - Sicoob Credial
Sicoob Credial
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Concurso Cultural

O Concurso Cultural Sicoob é uma
iniciativa que visa estimular a
criatividade, o protagonismo e os
valores cooperativistas entre criangas
e jovens das comunidades onde o
Sicoob estd presente. Destinado a
alunos dos 32, 52, 72 e 92 anos do
Ensino Fundamental |, de escolas
publicas, privadas e cooperativas
escolares, o programa tem como
propésito difundir o conceito de
cooperagao, incentivando a formacgao
de cidadaos conscientes e
engajados.

Por meio de diversas linguagens como
desenhos, textos narrativos, poemas e
tiras em quadrinhos, os estudantes
sdao convidados a refletir, debater e
expressar suas
relevantes, como cidadania, educagao
financeira, desenvolvimento
sustentavel e o préprio
cooperativismo, que sao definidos
anualmente.

mais

ideias sobre temas

Concurso Cultural na E. E. B. Patricio Joao de Oliveira

Essa mobilizagdo envolve ndo apenas
os alunos, mas também as escolas e a
comunidade, fortalecendo a cultura da
cooperagao de forma ampla. Em sua
ultima edigdo, o concurso impactou
459 criangas de 4 escolas, revelando
talentos e promovendo importantes
reflexdes. Os alunos premiados na
etapa local receberam um kit escolar,
enquanto os vencedores da etapa
regional ganharam um tablet. J& os
professores  responsaveis  foram
reconhecidos com uma medalha.




Acoes Extra Portifélio

Em 2024, o Sicoob Credial SC/RS reafirmou seu compromisso com o desenvolvimento
humano, social e cooperativista por meio de diversas ag¢bes extra portfélio que
impactaram positivamente a comunidade. Mais do que servicos financeiros, a
cooperativa se dedicou a fortalecer vinculos, promover valores e celebrar histérias que
inspiram.

Ao longo do ano, foram realizadas 47 agbes, que impactaram diretamente 14.243
pessoas, demonstrando o alcance e a relevancia do trabalho cooperativo em diferentes
frentes.
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Doacao de Sangue

Em 2024, o Sicoob Credial SC/RS
reafirmou seu compromisso com o
desenvolvimento humano, social e
cooperativista por meio de diversas
agoes extra portfélio que impactaram
positivamente a comunidade. Mais do
que servigos financeiros, a cooperativa
se dedicou a fortalecer vinculos,
promover valores e celebrar histérias
que inspiram.

Ao longo do ano, foram realizadas 47
acdes, que impactaram diretamente
14.243 pessoas, demonstrando o
alcance e a relevancia do trabalho
cooperativo em diferentes frentes.

EN24 - Empreendedorismo e Negocios

O Sicoob Credial SC/RS também foi
protagonista na EN24 -
Empreendedorismo e Negdcios,
realizada no municipio de Cunha Pora.
O evento, fruto da parceria entre
cooperativas locais, o CDL e o SEBRAE,
reuniu empreendedores, lideres e a
comunidade em um espaco de troca de
experiéncias, inovagao e
fortalecimento da economia regional. PLAN EIAM ENTO
A presenga ativa do Sicoob Credial o

SC/RS reforgou seu papel como agente E 5RATEG|C° E
de transformagdo e apoio ao 2\

empreendedorismo.

FE

-
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Evento Comemorativo - 40 anos
do Sicoob Credial

Em um momento de celebracio e
reconhecimento, o Sicoob Credial
SC/RS realizou o evento de 40 anos da
cooperativa, homenageando com
carinho e respeito as sdcias
fundadoras que deram inicio a essa
trajetéria de cooperacdo. A ocasido
destacou a importancia da mulher no
cendrio cooperativista, valorizando
sua lideranga, visdao e contribuicao
essencial para o crescimento da
instituicao e da comunidade.
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Alegria e inclusao - Pintura facial

em Eventos Comunitarios

Com um olhar sensivel para os
pequenos, o Sicoob Credial SC/RS
marcou presenca em diversos eventos
comunitarios com agdes de pintura
facial levando cor,
alegria e inclusado aos encontros locais.

para criangas,

Essa iniciativa reforca o compromisso
da cooperativa com o bem-estar e a
participagdo ativa nas celebragbes da
comunidade.

—_— l o
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Programa Mulheres Cooperativistas
e Agricultoras em Acao

Os programas Mulheres Cooperativistas, realizado em parceria com o Sescoop/SC, e
Agricultoras em Acdo, desenvolvido com o apoio da SETREM/RS, sdo executados pelo
Sicoob Credial SC/RS com o propésito de promover a inclusdo e o empoderamento
feminino no setor cooperativista. As iniciativas visam a capacitacdo de mulheres, ao
desenvolvimento de liderangas femininas, a valorizagdo do papel da mulher no campo e
ao combate aos estigmas de género que ainda persistem na sociedade, contribuindo para
a construgao de um cooperativismo mais justo, diverso e participativo.

A primeira turma do programa foi realizada em 2023, com foco no fortalecimento da
presenca feminina nas cooperativas. As participantes receberam formagdo em gestao
cooperativa, finangas e lideranga, por meio de workshops, mentorias e trocas de
experiéncias. O sucesso da edigdo impulsionou a realizagdo da segunda turma em 2024,
consolidando o protagonismo das mulheres em espacos de decisdo e influéncia dentro do
cooperativismo.

Também em 2023, foi langado o Programa Agricultoras em Agdo, voltado para mulheres
rurais do Rio Grande do Sul, com o objetivo de promover autoestima, empoderamento e
reconhecimento do papel feminino nas propriedades agricolas.

A formatura em 2024 marcou a conquista de um novo espago de atuagao para essas
mulheres, evidenciando o avanco na inclusdo rural e no fortalecimento da lideranca
feminina no campo.

Como parte das agdes do programa, o Nucleo Feminino do Sicoob Credial SC/RS foi criado
em 2024, oferecendo um espaco colaborativo para integragdo, apoio mutuo e
desenvolvimento de projetos entre mulheres cooperativistas. Com encontros e oficinas
sobre empoderamento, finangas pessoais, sustentabilidade e lideranga, o nuicleo vem
fortalecendo uma rede ativa e engajada, promovendo equidade e inclusdo dentro da
cooperativa.

Além disso, o programa realiza o resgate histérico da atuagdo feminina na fundacao do
Sicoob Credial SC/RS, reconhecendo e dando visibilidade a contribuicdo das mulheres na
origem e evolugdo da instituicdo. Essa valorizagdo reforga o compromisso da cooperativa
com a diversidade, justica e transformacao social, evidenciando que o cooperativismo é
mais forte quando abraga e promove o protagonismo feminino.




\ o Whlds
Ly ol




Balanco Social - 2024

Programa Jovens Cooperativistas

Os programas Jovens Cooperativistas, realizados em parceria com o Sescoop/SC e
conduzidos pelo Sicoob Credial SC/RS, tém como objetivo promover a inclusdo e o
empoderamento de jovens no universo cooperativista. As iniciativas buscam
capacitar novas liderangas, valorizar o papel dos jovens no campo e fomentar uma
cultura cooperativista mais justa, diversa e participativa.

A primeira edigdo do programa foi realizada em 2023, com foco no fortalecimento da
atuagao dos jovens nas cooperativas. Os participantes passaram por uma formacao
abrangente em gestdo cooperativa, finangas e lideranga, por meio de workshops,
mentorias e trocas de experiéncias. O éxito da iniciativa impulsionou a realizagado da
segunda turma em 2024, consolidando o protagonismo juvenil em espagos
estratégicos de decisao e influéncia dentro do cooperativismo.

Os programas Jovens Cooperativistas, realizados em parceria com o Sescoop/SC e
conduzidos pelo Sicoob Credial SC/RS, tém como objetivo promover a inclusdo e o
empoderamento de jovens no universo cooperativista. As iniciativas buscam
capacitar novas liderancas, valorizar o papel dos jovens no campo e fomentar uma
cultura cooperativista mais justa, diversa e participativa.

A primeira edigdo do programa foi realizada em 2023, com foco no fortalecimento da
atuagao dos jovens nas cooperativas. Os participantes passaram por uma formacao
abrangente em gestdo cooperativa, finangas e lideranga, por meio de workshops,
mentorias e trocas de experiéncias. O éxito da iniciativa impulsionou a realizagdo da
segunda turma em 2024, consolidando o protagonismo juvenil em espagos
estratégicos de decisdo e influéncia dentro do cooperativismo.Como desdobramento
das agdes, foi criado em 2024 o Nucleo Jovem do Sicoob Credial SC/RS, um espago
colaborativo voltado a integracao, ao apoio mutuo e ao desenvolvimento de projetos
entre jovens cooperativistas. Com encontros e oficinas sobre empoderamento,
educacdo financeira, sustentabilidade e lideranca, o nucleo vem fortalecendo uma
rede engajada e ativa, promovendo a equidade e a inclusdo no ambiente cooperativo.
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Programa Sanitarista Junior

O Programa Sanitarista Junior é uma
iniciativa que une o Sicoob Credial
SC/RS e a CIDASC (Companhia
Integrada de Desenvolvimento
Agricola de Santa Catarina) com o
objetivo de promover educagao
sanitdria rural entre criangas e
adolescentes, despertando desde cedo
o interesse pelo cuidado com a saude
animal, a producdo agropecuaria
responsdvel e o desenvolvimento
sustentavel no campo.

TRRA S pag s s
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PROA

O Programa Protetores Eco Sicoob é
um projeto de educagdo ambiental | |
realizado pelo Sicoob Credial SC/RS em 1 , 'ﬁﬂ‘ooww

[nsti

parceria com a Policia Militar Ambiental
de Santa Catarina, desde 2019. Voltado
para adolescentes de 12 a 14 anos, o
programa oferece formacao tedrica e
pratica sobre temas como ecologia,
gestao de recursos naturais, legislacao
ambiental, educagdo cooperativista e
financeira. Em 2024, foram realizados
38 encontros presenciais, com aulas de
marco a dezembro, beneficiando 149
jovens em 6 turmas nos municipios de
Cunha Pora, Maravilha, Iraceminha,
Sao Carlos e Flor do Sertao.

As atividades ocorrem no Espago
Instituto Sicoob, com infraestrutura
completa e apoio financeiro da
cooperativa. O projeto fortalece
valores como cidadania, cooperagao e
responsabilidade social, preparando os
jovens para o mercado de trabalho e
promovendo engajamento
comunitario. Além de gerar impactos
diretos na formagao dos participantes,
o programa contribui para os objetivos
ambientais do Estado e reforgca a
imagem institucional do Sicoob Credial
SC/RS como agente de transformagao
social e ambiental.
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PROERD

Em 2024, o PROERD (Programa
Educacional de Resisténcia as Drogas e
a Violéncia) impactou mais de 1.000
alunos na area de atuacdo do Sicoob
Credial SC/RS, fortalecendo a
formacdo de criangas e adolescentes
por meio da educagdo preventiva.
Desenvolvido pela Policia Militar, o
programa tem como objetivo principal
prevenir o uso de drogas e promover
valores essenciais como cidadania,
respeito e responsabilidade.

x ‘.\ I'I |I ||I I

A parceria com o Sicoob Credial SC/RS
potencializa o alcance e a efetividade
do PROERD, ao integrar os principios
cooperativistas a formagdo dos
jovens. O apoio da cooperativa se
traduz em agdes concretas, como a
entrega de materiais educativos, a
participagdo ativa em eventos de
formatura e o incentivo a
continuidade dos estudos e das boas
praticas.




Eixo Cidadania Financeira

ANO TURMAS PESSOAS
Visa difundir os beneficios de uma vida financeira BENEFICIADAS

saudavel, contribuindo para a redugao do impacto

do endividamento no pais e na melhoria da 5.991
qualidade de vida do brasileiro.

5.704

Programa Financinhas é composto pela Colegao Financinhas e pelo Programa Financinhas nas Escolas e
destinado para o publico infantojuvenil, de seis a 12 anos de idade respectivamente.

Colecao Financinhas é um conjunto de livros, com histérias
didaticas para ensinar educagao financeira as criangas, de
uma forma leve e divertida. E composta por quatro edicdes,
que abordam temas como sonhos, desejos, necessidades e
poupanga. A intengdo é criar uma mentalidade adequada e
saudavel em relacdo ao dinheiro, além de fortalecer a
disciplina dos pequenos consumidores em todo o Brasil.
Algumas das histérias da Cole¢do Financinhas foram
transformadas em animagao e estao disponiveis para acesso
no canal do Instituto Sicoob no YouTube.

60 turmas 5.044 mil

de contacdo de historias criancas impactadas em 2023
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Palestras de Educacao Financeira
ocorreram com temas diversos.

14

turmas em 2024

602

pessoas beneficiadas




Semanas Especiais

Semana ENEF

a Semana Nacional de Educagao Financeira (Enef) é uma iniciativa coordenada pela
Comissao de Valores Mobilidrios (CVM), entidade que assumiu a presidéncia do Férum
Brasileiro de Educagao Financeira no exercicio de 2022 e tem finalidade de promover
acoes de educagao financeira no pais. Em 2024 a Semana Enef correu nos dias 13 a 17
de maio de 2024. O Sicoob Credial SC/RS realizou duas agdes, impactando 53 pessoas.
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Parceria Sicoob SC/RS
e FCDL

Para ampliar a disseminagdo da
educacao financeira, em 2023, o Sicoob
Central SC/RS estabeleceu parceria
estadual com a Federagcdo das
Camaras de Dirigentes Lojistas (FCDL)
com o objetivo de implementar o
Programa Educacdo Financeira nas
Escolas, voltado ao publico
infantojuvenil. A iniciativa contemplou
a execucao dos programas do Instituto
Sicoob, Financinhas, Se Liga Finangas e
o Concurso Cultural com destaque
para a contagao de histdrias, utilizada
como ferramenta Iudica e eficaz para
ensinar conceitos financeiros a alunos
do 12 a0 42 ano das escolas municipais.
A implementagdo ocorreu  nos
municipios de Cunha Pora, Iraceminha
e Maravilha, com apoio das CDLs na
articulagdo com  prefeituras e
secretarias de educagcdo. Em Cunha
Pora, uma escola foi atendida,
impactando 200  alunos; em
Iraceminha, duas escolas atenderam
78 alunos; e em Maravilha, o projeto
alcangou 1.231 alunos em cinco escolas,
consolidando uma parceria robusta e
de grande alcance.

Os resultados diretos incluem a
capacitagdo de 1.509 alunos, o
fortalecimento das parcerias locais, a
implementagdo dos programas do
Instituto Sicoob, o aumento de 38% na
abertura de contas para menores de
idade e o desenvolvimento de relagoes
estratégicas com as comunidades.
Indiretamente, o projeto contribuiu
para o fortalecimento da cultura de
educagdo financeira no estado,
aumentou a visibilidade e credibilidade
das cooperativas envolvidas e serviu
de modelo inspirador para outras
instituicoes
desenvolver agdes sociais de impacto.

interessadas em

A relevancia pratica da iniciativa esta
no seu potencial transformador: ao
ensinar desde cedo o valor do uso
consciente do dinheiro, o projeto
prepara  futuras  gderagdes de
consumidores e empreendedores mais
responsaveis. Além disso, reforca os
lacos entre cooperativas, escolas e
comunidades, promovendo um legado
de educacgao, cidadania e cooperagao.
Por seu impacto expressivo e
abordagem inovadora, o case merece
destaque como uma boa pratica
exemplar, capaz de inspirar novas
parcerias e projetos em todo o Brasil.

48



Balanco Social - 2024

Fundo Social

O Fundo Social do Sicoob Credial SC/RS
é um programa de apoio a iniciativas
que promovem o desenvolvimento
social e comunitario nos estados de
Santa Catarina e Rio Grande do Sul.
Nos anos de 2023 e 2024, o Fundo
Social, o FATES e o Coopera Solidario,
juntos contemplaram 489 projetos e
entidades.

| Entidade
beneficiada

pelo Fundo Social
do Sicoob

:).51 e 'NL l"“??“n:"ﬁ'
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CONVECAO LEGADO

O Programa Legado é uma jornada que
tem como destaque a Convengao
Legado, momento em que celebramos
conquistas e reconhecemos o
desempenho das agéncias. Durante o
evento, entregamos o Troféu Legado,
que premia performance, inovagao,
trabalho em equipe, resultados no
GPTW e impacto para cooperados e
cooperativa, e o Troféu Propulsao,
ligado ao Concurso Propulsdo, que
valoriza boas praticas internas e o
engajamento da equipe. O Troféu
Propulsdo contempla duas categorias:
Inovagdo - praticas voltadas aos
negécios. Transformacao - iniciativas
institucionais.

Mais do que prémios, os troféus
simbolizam a identidade e os valores
da convencao. A identidade visual do
Programa remete a superacao, legado
e exceléncia, com elementos como a
chama, que representa continuidade e
conexdao histérica; o ouro e o
diamante, que remetem a valor e
forca; e a seta, simbolo de crescimento
e inovacdo. As cores reforcam esses
significados: Dourado - valor e solidez;
Verde escuro - confianga e
responsabilidade; Turquesa - ousadia
e inovagdo. Na edicdo de 2025,
reforcamos o presente como base do
legado, celebrando ndo apenas
resultados, mas também os valores
que sustentam o cooperativismo.

= el
i g

12 Convengao Legado
Maio, 2025.




1. BASE DE CALCULO

Receita Bruta (RB)

BALANGCO SOCIAL

SICOOB CREDIAL SC/RS

2023

Valores (R$)

R$ 297.606.861,83

2024

Valores (R$)

R$ 320.821.587,51

Receita Liquida (RL)

R$ 297.179.760,33

R$ 320.820.829,65

Resultado
Operacional (RO)

R$ 38.137.555,05

R$ 43.288.017,78

Folha de Pagamento
Bruta (FPB)

R$ 13.214.378,57

R$ 14.378.394,16

2. INDICADORES
DO CORPO
FUNCIONAL

N° de
empregados(as) ao
final do periodo

Quantitativos

174

Quantitativos

186

N° de
empregados(as)
terceirizados(as)

39

39

N° de
estagiarios(as)

16

20

N° de voluntarios

Total

229

245

N° de
empregados(as)
acima de 45 anos
de idade

N° de mulheres
que trabalham na
organizagao

114

129

N° de
afrodescendentes
que trabalha na
organizagao

N° de pessoas com
deficiéncia
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3. INDICADORES

SOCIAIS EXTERNOS

Educacdo R$ 854.707,03 0,29% 2,24% 2300.924141 1,06% 7,86%
Cultura R$ 271.915,18 0,09% 0,71% | R$ 452.248,04 0,14% 1,04%
Salde e saneamento | R$ 721.083,58 0,24% 1,89% | R$ 91.531,86 0,03% 0,21%
Esporte R$ 101.051,66 0,03% 0,26% | R$ 144.000,54 0,04% 0,33%
Sgg?::\iaé;ﬁnr?sniar R$ 3.642,05 0% 0,01% | R$- 0,00% 0,00%
Obras publicas R$ 2.146,77 0,00% 0,01% | R$3.912,00 0,00% 0,01%
Campanhas publicas R$ 809.459,14 0,27% 2,12% $269.560,68 0,33% 2,47%
Doacdes R$ 111.610,26 0,04% 0,29% | R$ 151.143,90 0,05% 0,35%
ﬁigﬁ?ﬁig‘;&‘cais R$ - 0% 0,00% | R$- 0,00% 0,00%
Outros R$ 6.160,31 0% 0,02% | R$ 6.781,97 0,00% 0,02%
Total :*881 775,98 0,97% 7.56% :_’;32 0.103.40 1,66% 12,29%
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4. INDICADORES SOCIAIS

INTERNOS

Beneficios Sociais

Alimentacio 3.609.915,17 1,21% 9,47% 4.480.804,42 1,40% 10,35%
Encargos sociais 3.764.432,15 1,27% 9,87% 4.126.768,68 1,29% 9,53%
compulsérios
Previdéncia Privada 46.427,42 0,02% 0,12% 192.388,50 0,06% 0,44%
Saude 1.665,03 0,00% 0,00% 1.000.888,48 0,31% 231%
Transporte 6.160,00 0,00% 0,02% 981,82 0,00% 0,00%
Educacdo 0,00 0,00% 0,00% | 66,011.00 0,02% 0,15%
Auxilio-creche 62.767,34 0,02% 0,16% 382.604,93 0,12% 0,88%
Cultura 17.217,30 0,01% 0,05% 34.190,17 0,01% 0,08%
Seguro de Vida 319,45 0,00% 0,00% 70.057,26 0,02% 0,16%
Participacao nos Lucros 2.605.798,84 0,88% 6,83% 3.059.716,58 0,95% 7,07%
/Resultados/ Sobras
Gratificagdes (Funcionarios/ 188.237,33 0,06% 0,49% 200.978,69 0,06% 0,46%
Diretoria)
Outros (Empréstimos)
Subsidios em relagdo Out. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Institui¢des, Finalidade
Total 10.302.940,03 3,47% 27,02% 13.615.390,53 4,24% 31,45%
Capacitacao e desenvolvimento profissional
Capacitacdo e
desenvolvimento 338.888,66 0,11% 0,89% 2.462.873,48 0,77% 5,69%
profissional
Equidade
Equidade 60% 0% 0% 63% 0%
Diversidade 9% 0% 0% 9% 0%
Saude e seguranca no trabalho
Saude e seguranca no

gurans 234.674,21 0,08% 062% | 477.758,67 0,15% 1,10%
trabalho
Total 10.876.502,90 3,66% 28,52% 16.556.022,68 5,16% 38,25%
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5. INDICADORES
AMBIENTAIS

6. CONTRA-
INDICADORES

Valor Adicionado total a
distribuir (em mil R$)

Valor

Distribui¢ao do Valor
Adicionado (DVA)

Governo R$4.140.618,96 4.,994.812,80

f:s'abmad° R$13.970.810,74 17.369.282,95
Acionistas R$14.209.547,52 15.796.360,06
Terceiros R$10.228.374,78 12.221.144,32
Retido R$26.389.159,68 29.336.097,27
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RODAPE DOS
INDICADORES

Informacao sobre a descricao
dos indicadores sociais

INDICADORES INTERNOS

Alimentacao
Gastos com restaurante, vale-
refeicdo, lanches, cestas basicas e
outros relacionados 4 alimentacgdo de
empregados (as).

Saude

Plano de saude, assisténcia médica e
outros gastos com saude, inclusive de
aposentados (as).

Educacao
Raz3o entre o nimero de funcionarias
mulheres e o total de funcionarios.

Educacao

Gastos com ensino regular em todos
os niveis: reembolso de educagao;
bolsas e estudos; assinaturas de
periédicos; biblioteca (excluido
pessoal) e outros gastos com
educacao.

Cultura

Gastos com eventos e manifestacoes
artisticas e culturais (musica, teatro,
cinema, literatura e outras artes).

Diversidade

Razdo entre o total de funcionarios
acima de 45 anos, afrodescendentes e
deficientes pelo numero total de
funcionarios

Creches ou auxilio creche
Auxilio creche a empregados (as).

Capacitacao e desenvolvimento

profissional

Recursos  investidos em  qualificagao
(treinamentos, cursos, estagios e capacitacao)
voltados a atividades desenvolvidas pelos
empregados(as) (excluindo os saldrios).
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INDICADORES EXTERNOS

Educacao
Somatédrio dos investimentos na area
de educacao aplicados na comunidade

Saude e saneamento
Somatdrio dos investimentos na area
de salde e saneamento aplicados na
comunidade.

Cultura

Gastos com eventos e manifestacdes
artisticas e culturais (musica, teatro,
cinema, literatura e outras artes),
aplicados na comunidade.

Esporte
Somatédrio dos investimentos na area
de esportes aplicados na comunidade.

Doacgoes

Somatério das doagdes efetuadas,
sejam elas: financeiras, de produtos,
de servicgos, etc.

Obras publicas
Somatdrio dos investimentos

aplicados em quaisquer obras publicas.

Capacitagao e desenvolvimento profissional

Somatério dos investimentos aplicados em campanhas publicas, que sejam

exemplos de agdes intersetoriais, ou seja, campanhas capazes de contemplar
objetivos entre areas sociais diversas (saude + educacao + trabalho...).

INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL

N2 de funciondrios afrodescendentes Considerar como trabalhadores (as)

afrodescendentes o somatédrio de individuos classificados/ autodeclarados como de
pele preta e parda (conforme a RAIS).




PERIODO

O periodo coberto pelo balango social
compreende de 01 de janeiro a 31 de
dezembro de 2024.

CONTATO

Caso surjam duvidas, é possivel entrar
em contato diretamente pelo telefone
(49) 3646-0300 ou e-mail
investimento.soc3032@sicoob.com.br

RESPONSAVEL PELAS

INFORMACOES

Eliéges Flesch

CPF: 830.356.800-00

Cargo: Gerente de Projetos
Telefone: (49) 3646-0300

E-mail: elieges.flesch@sicoob.com.br

RESPONSAVEL PELOS DADOS
FINANCEIROS

Elaine Cristina Neto
CRC/MG 082.177/0
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O Sicoob Credial SC/RS localiza-se na Rua
Espirito Santo, 753 - Centro, Cunha
Pora/SC, CEP: 89890-000.

Em caso de duvidas ou sugestdes, entre
em contato pelo e-mail
investimento.soc3032@sicoob.com.br
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