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MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

[GRI G4-1]

Ao longo de 2016, o cooperativismo de crédito deu nova prova de sua

forca. Apesar do agravamento da crise econémica brasileira, assim como da
instabilidade politica que dominou o pais, as cooperativas de nosso segmento
avangaram. No Sicoob SC/RS, alcangamos a marca de 722,5 mil associados,
um incremento de 24% em rela¢do ao ano anterior. Expressivo crescimento, de
33%, também foi registrado nos valores de depositos totais, que somaram

R$ 7,3 bilhdes ao longo dos 12 meses do ano.

Os excelentes resultados alcangados, em meio a um cenario pouco favoravel
aos negocios, constituem uma amostra da confianga da sociedade em nosso
Sistema. Cientes de nossa responsabilidade e comprometidos em oferecer
servigos de exceléncia aos associados, concluimos em 2016 nosso planejamento
estratégico, definindo agdes — de curto, médio e longo prazos — a serem
executadas nos proximos anos, tanto pela Central quanto pelas 39 filiadas que

integram o Sicoob em Santa Catarina e no Rio Grande do Sul.

Todas essas agoes convergem para o fortalecimento de nossas cooperativas,
com base na diversificagao e rentabilidade dos servicos, na profissionalizagao de
gestores e colaboradores e, principalmente, na consolidagao do relacionamento
com o associado, importante diferencial do Sicoob em relagéo a outras
instituigoes financeiras. Temos como meta chegar ao final de 2018 com 1 milhao
de associados, nimero completamente factivel tendo em vista o historico de

crescimento apresentado nos Gltimos anos.

Porém, nossa busca vai muito aléem de um nimero. O que queremos, de fato, é
impactar positivamente a vida das pessoas, contribuindo de forma efetiva para
transformar a realidade social das regices e comunidades que integramos. Isso
porque, para o Sicoob SC/RS, cada associado representa uma oportunidade de

potencializar os beneficios do cooperativismo.

Nesse sentido, no caminho que tragamos para o futuro, a sustentabilidade
tornou-se condi¢do fundamental. Em 2016 amadurecemos nossas politicas e

praticas relacionadas ao tema, identificando os impactos economicos, sociais

e ambientais relacionados as atividades do Sistema. Como consequéncia,
demos inicio ao monitoramento de indicadores especificos em cada uma dessas
dimensdes e investimos na sensibilizagdo de nossas equipes — na Central e nas

cooperativas — para a relevancia de aspectos socioambientais.

Parte do resultado desse trabalho € apresentada neste Relatorio de Gestao e
Sustentabilidade, o primeiro do Sicoob SC/RS orientado pelas diretrizes da
Global Reporting Initiative (GRI), organizagao global que propde um padréo
de reporte para informagoes econdmicas, sociais e ambientais. Assim,

esta publicagao figura como mais um passo importante de nosso Sistema

rumo a sustentabilidade.

Agradecemos, mais uma vez, a todas as pessoas e instituigdes que contribuiram
para as conquistas do Sicoob SC/RS em 2016. Na esperanca de que o Brasil
reencontre o caminho do desenvolvimento, seguiremos trabalhando para que
os proximos anos tenham como marca a superagao de desafios e o crescimento

sustentavel do cooperativismo de crédito em nosso pais.

Rui Schneider da Silva

Presidente do Conselho de Administragao
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RELATORIO

Este Relatorio de Gestao e Sustentabilidade
segue as diretrizes estabelecidas pela Global
Reporting Initiative e traz informacoes sobre a

governanga e o desempenho economico, social

e ambiental do Sicoob SC/RS em 2016.
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O Sicoob SC/RS segue, pelo primeiro ano, as orientagdes da Global Reporting
Initiative (GRI) na produgao do seu Relatorio de Gestdo e Sustentabilidade — a
GRI é uma organizagao sem fins lucrativos que propde diretrizes para garantir
a qualidade dos reportes de organizagées do mundo todo. Este relatorio reine
informagdes sobre governanga e desempenho econdmico, social e ambiental

do Sicoob SC/RS, referentes ao periodo entre 1° de janeiro e 31 de dezembro

de 2016 e tera periodicidade anual. [G4-28; G4-30]

O reporte, bem como as Demonstragées Financeiras anexas, se referem ao
desempenho da Central e das suas 39 cooperativas filiadas, que formam o
Sistema Sicoob SC/RS. Seguindo a versao mais recente de diretrizes propostas
pela GRI, a G4, a publicagdo adere ao escopo “Essencial”, sem verificagao

externa. [G4-17; G4-32; G4-33]

Q

[}

O O

=

Governanga Cooperativa Negocios

Contato

Consideragoes ou davidas sobre o
conteldo deste relatorio podem
ser encaminhadas pelo e-mail

sustentabilidade(@sicoobsc.com.br

ou pelo telefone (48) 3261-9074.

[G4-31]

Engajamento ASSOCIADOS

Conforme orientam as diretrizes da GRI, o
processo de elaboragdo deste relatorio tem
como base a abordagem das estratégias da
instituicdo e os interesses de seus diferentes

stakeholders. Assim, para a defini¢ao

dos temas e aspectos relevantes a serem PUBLICOS ENGAJADOS
reportados, o Sicoob Central SC/RS [G4-18; G4-24; G4-26]

promoveu um amplo processo de
engajamento, que envolveu a realizagao

de workshops com representantes dos
diferentes puablicos de relacionamento, bem
como a aplicagao de questionarios para
identificagdo das demandas de informacao

dos stakeholders.

GQVERNO
E ORGAOS
REGULADORES

Gestao Ambiental Gestao Social Indice remissivo GRI

Os representantes de pUblicos estratégicos foram
pré-identificados pelas cooperativas filiadas

por meio de um processo assistido por uma
consultoria externa, que levou em consideragao

0s seguintes criterios:
Perfil;
- Grau de dependéncia do stakeholder;
- Grau de dependéncia da instituigao;
Impacto social;
Impacto ambiental; e

Representatividade regional.

[G4-25]

Balanco Social Demonstragoes Financeiras

A partir desse processo, foram definidos os temas da Matriz
de Relevancia, que determina os temas considerados

prioritarios para reporte.

Os temas considerados como prioritarios/materiais para

este relato foram:

Ef/' Desempenho Economico;

(@)
Q Praticas de Aquisi¢ao e Investimentos;

0

Treinamento e E ao;
5 oo |reinamentoe ducagao;
oo

:C Nao Discriminagao; e,

N

'Q‘ Praticas de Combate a Corrupgao




ALTA RELEVANCIA

STAKEHOLDERS-CHAVE

BAIXA RELEVANCIA
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Além dos aspectos identificados na Matriz como de alta relevancia,
e direcionados para o relato, foram incorporados outros temas que
complementam a perspectiva da sustentabilidade nos negocios, sendo eles:
- Gerenciamento dos Residuos e Efluentes;
- Conformidade com Leis e Regulamentos Ambientais;
- Seguranca das Informagdes; e
- Conformidade com Leis e Regulamentos Relacionados aos Produtos/Servigos.
A representagao grafica da Matriz € apresentada a seguir:
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ROTULAGEM )
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EXTERNOS NAO A IMPACTOS
i ECONOMICOS
35 RELACAO ENTRE CONTROLAVELS D RETOs CONFORMIDADE
TRABALHADORES EM RELAGAO AO
A £ GOVERNANGA A . POLITICAS PRODUTO
CONCORRENCIA PUBLICAS &
A AJUDA ECONOMICA DESLEAL
DO GOVERNO
4,0A
DIREITOS TRANSPORTE
INDIGENAS
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BAIXA RELEVANCIA SICOOB SC/RS

A RELEVANTE PARA AMBOS RELEVANTE SOB UMA PERSPECTIVA

A SEMRELEVANCIA PARA AMBOS

ALTA RELEVANCIA

[G4-19]

Gestao Ambiental Gestao Social Indice remissivo GRI Balanco Social Demonstragoes Financeiras

Apos definidos os temas, os mesmos foram verificados quanto a seus possiveis
impactos dentro e fora da organizagao, recebendo a classificagao apresentada

na tabela a seguir.

ENQUADRAMENTO DOS TEMAS APONTADOS COMO RELEVANTES

Dentro Tema Fora

Desempenho Econémico

Praticas de aquisigao e investimentos

Gerenciamento dos efluentes e residuos

Conformidade com Leis e Regulamentos Ambientais

Treinamento e educagao

Nao discriminacdo

Praticas de combate a corrupgao

Seguranga das informagoes

Conformidade com Leis e Regulamentos dos Produtos/Servigos

[G4-20; G4-21]

Clique aqui para

acessar o Indice

Remissivo GRI.
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O Sicoob SC/RS é uma cooperativa central que reiine
39 cooperativas singulares filiadas, atendendo mais de

724 mil associados nos tres estados do Sul do Brasil.
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A Central

O Sicoob SC/RS possui 39 cooperativas singulares, filiadas a uma Central.

Fundada em 1985 e com sede em Florianopolis (SC), a

A Central congrega e representa as cooperativas

de crédito singulares filiadas, instituigdes que prestam servigos financeiros ndo

bancarios a seus associados. [G4-3; G4-5]

O Sicoob SC/RS pauta sua conduta pelos principios cooperativistas e atua nos

estados de Santa Catarina, Rio Grande do Sul e em algumas cidades do Parana.

O Sicoob - Sistema [G4-6]

de Cooperativas de Instituicdo independente, a Central promove a integragao regional e estadual das

Credito do Brasil

— @ a maior rede

cooperativas singulares e concentra sua atuagao nas seguintes atividades:

Promocgao da integragao do Sistema; 8

. Representagao institucional regional;
de cooperativas de
Centralizagao dos recursos captados;

credito do Brasil. o L o
Padronizagao e supervisao de sistemas operacionais;

Controle de depositos e empréstimos;
Supervisao auxiliar;
Educagao e capacitagao;
Adocéo de medidas corretivas;
Assessoria juridica;
Desenvolvimento de negocios;
Apoio a expansao de areas;
Gestao de pessoas;
Comunicagao e marketing;
Centralizagdo contabil;
Cobranca.

[G4-4]
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O Sicoob SC/RS tem 39 cooperativas de crédito filiadas, desenvolvimento de negocios, atividades de capacitagao, 0 Sistema de Cooperativas de Crédito do Brasil (Sicooh)

que atendiam, em 31 de dezembro de 2016, 724.222 representagao politica e agdes comerciais e de marketing.

associados por meio de uma rede de mais de 400 pontos 3 .
Na area de tecnologia, trabalha para prover a

de atendimento. Por ser uma cooperativa de segundo . o .
infraestrutura e manter a estabilidade dos sistemas,

rau, a Central nao possui cooperados diretos, mas .
grau, P P )
Junto com outras 15 centrais, o

Sicoob Central SC/RS faz parte da

oferecendo aos usuarios niveis elevados de disponibilidade

conta com a participacao dos presidentes das singulares
P Pas P 8 ’ e desempenho.

ue, por sua vez, representam os interesses de todos os .
que, p » P Confederacao que recebeu o nome de

associados a0 Sisterna Sicoob SC/RS. As atividades relacionadas a tecnologia seguem a Politica

Sicoob Confederacao e tem sede em

de Seguranga da Informagao (PSI), que estabelece
Brasilia (DF). O Sicoob Confederagao

diretrizes e procedimentos para proteger dados dos Sicoob o .
.. - . o _ . | estabelece diretrizes de atuacao,
Suporte e administragao centralizada usuarios dos sistemas que controla, singulares o ) _
organizagao e estruturagao dos servigos

O Sicoob Central SC/RS assume a responsabilidade A Central é responsavel, também, pela elaboragao da e produtos relativos ao cooperativismo
de coordenar toda a estratégia de fortalecimento e folha de pagamento das cooperativas singulares, além de crédito no 3mbito nacional.
expansdo do Sistema nos trés estados em que atua. A de oferecer o servico de contabilidade centralizada, o
Central desempenha papel fundamental no suporte qual foi utilizado por 28 cooperativas, alem do Sicoob
as cooperativas filiadas, principalmente nas areas de Corretora, em 2016.

Centrais

As centrais sao cooperativas de segundo grau, como
o Sicoob Central SC/RS. Elas organizam e regulam

Confederagéo um grupo de trés ou mais cooperativas singulares e

Considerada uma cooperativa de terceiro podem ser chamadas de federacao de cooperativas.

~ . . (H{H]N
grau, a Confederagao apoia as centrais 0oo

| Singulares

. . e singulares (cooperativas de segundo e
° ‘ ° L . As cooperativas singulares sao sociedades civis
. . . . primeiro graus, respectlvamente), por
« o . . . . L administradas de forma democratica e participativa, com
meio de servicos como auditoria direta e
[ ] [ ] [ ] [ ]
o . . objetivos economicos e sociais em comum. Os associados
o e . . indireta e relacionamento com associado,
° ° : ° . . - sao os lideres e representantes das cooperativas e tém total
. . . . capacitagao de pessoas, informagoes
. . . . .. - L. . responsabilidade pela gestao e fiscalizagao da cooperativa.
gerenciais e solugoes tecnologicas. Possui
[ ] [ ] [ ] [ ]
. . . . uma identidade juridica propria e atua na [=]
=
o o o~ - ~ i E O Bancoob
. . . ) padronizagao, na supervisao e na integracao
. : : : operacional das centrais. A Confederagao O Banco Cooperativo do Brasil (Bancoob) foi constituido
[ ] [ ] [ ] [ ]
e também é responsavel pela definicao de em 1996 para oferecer servigos bancarios as cooperativas
L] [ ] [ ] [ ] -
e e e e e e e e e e e politicas e estratégias de comunicacao, do Sistema Sicoob. E um banco comercial privado com
‘ ‘ ‘ : ‘ ‘ ‘ ‘ : ‘ ‘ ‘ ‘ : ‘ ‘ ‘ ‘ : marketing e gestdo de marcas do grupo. controle acionario das entidades filiadas ao Sicoob.
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
[ ] ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] L] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] ] [ ] [ ] [ ] [ ] ] [ ]
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]



Gerar solugoes
financeiras adequadas e
sustentaveis, por meio
do cooperativismo, aos
associados e as suas

comunidades.
\ .

\

Ser reconhecido como

v

a principal instituicao
financeira propulsora
do desenvolvimento
economico e social
dos associados.

Perfil Organizacional

1. Cooperativismo
Acoes sustentadas nos
principios cooperativistas.

2. Cooperados
Estimulo a sua participagao e
permanente aperFeigoamento.
Sua maxima satisfagao e
nosso alvo principal.

3. Transparencia
Fortalecimento da confianca dos
associados por meio da ampla
disponibilidade de informagoes
sobre a instituigao.

4. Credibilidade
Preservagao da solidez economica
e financeira, observados os
conceitos da ética.

5. Qualidade

Busca permanente do aprimoramento de
nossos produtos, servigos e atendimento.

6. Recursos Humanos
Permanente valorizagao e
desenvolvimento do patrimonio humano.

Gestao Ambiental Gestao Social

Indice remissivo GRI

Produtos e servigos

Cerca de 84% dos municipios catarinenses sao
atendidos por cooperativas singulares vinculadas ao
Sicoob SC/RS. No total, 284 municipios sao abrangidos
pela rede de atendimento — 247 em Santa Catarina,

19 no Rio Grande do Sul e 18 no Parana. [G4-8]

Os principais produtos e servicos oferecidos pelas

cooperativas de crédito singulares s3o:
Investimentos;
Servicos de cambio;
Carteira de cobranga;
Cartdes de débito e crédito;
Consorcios;

Conta corrente;

Balanco Social Demonstragoes Financeiras

Crédito Habitacional;

Creédito para industria e comércio;
Crédito para pequenas empresas;
Crédito pessoal;

Crédito rural;

Financiamentos;

Internet banking;

Linhas de crédito do BNDES: agronegocio e comercial
Microcrédito;

Poupanca;

Previdéncia complementar;

Seguros.




Gestao Ambiental

Negocios

Mensagem da Administragao

PARANA

ATUACAO DAS COOPERATIVAS DO SICOOB SC/RS

—
—

RIO GRANDE

DO SUL



http://www.sicoobsc.com.br/wp-content/uploads/2017/03/MAPA_SICOOB_2016-5.pdf
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Politica de Sustentabilidade

A Politica de Sustentabilidade do Sicoob SC/RS O documento, disponivel no site

reforga o comprometimento da instituigdo com www.sicoobsc.com.br/sustentabilidade, detalha

uma gestao baseada em valores sustentaveis, que as diretrizes relativas ao meio ambiente e aos

considera nao apenas o resultado economico relacionamentos estabelecidos com os p(Jblicos que

da cooperativa, mas também os resultados interagem com as cooperativas: associados, clientes,

socials e ambientais de suas atividades. comunidade, colaboradores, fornecedores e governo.
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http://www.sicoobsc.com.br/sustentabilidade/

O;'GDVERNAN(;A

COOPERATIVA

Cada cooperativa do Sistema Sicoob conta
com uma gestao democratica, conduzida por
um Conselho de Administragao, eleito entre
os associados em assembleia. Além disso, para
garantir transparencia, os associados tambem
elegem, a cada ano, um Conselho Fiscal, que

confere as agoes da administragao.
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ESTRUTURA DE GOVERNANCA

o relatorio

Perfil Organizaciona

Governancga Cooperativa

[G4-34]
ASSEMBLEIA GERAL
: AUDITORIA
CONSELHO FISCAL INDEPENDENTE
CONSELHO DE
ADMINISTRACAO
PRESIDENCIA
Assessoria Juridica . Agente de:Controles
PogTmEmmEEE T EE e Internos e Riscos
o] Assessoria de
: Comunicagao :
GERENCIA GERENCIA GERENCIA GERENCIA DE GERENCIA~DE
FINANCEIRA COMERCIAL ADMINISTRATIVA TECNOLOGIA SUPERVISAO

Unidade Unidade : Unidade de Unidade de : Unidade de

Financeira Comercial Gestao de Pessoas Infraestrutura Auditoria Direta
Unidade de Unidade
Unidade de Unidade de Unidade de Desenvolvimento de Auditoria
Tesouraria Agronegécio Capacitagao de Sistemas Indireta
Unidade de Unidade : Unidade de
Unidade Produtos Contabilidade de Suporte Controles e Riscos

Operacional Operacionais

e Servigos Centralizada
Unidade de Unidade de
Comunicagao e Departamento
Marketing Pessoal

Unidade

i Administrativa

Unidade de

Infraestrutura

Negocios

DIREGAO

ASSESSORIA/

GERENCIAS

UNIDADES

SUPERVISAO

Gestao Ambiental Gestao Social

As cooperativas de crédito tém o proposito de
trabalhar por meio de uma gestao compartilhada,
oferecendo produtos e servigos financeiros

que possibilitem o crescimento individual

e comunitario. Com base nas premissas do
cooperativismo e alinhada as melhores praticas de

governanca, o Sicoob Central SC/RS

Legenda:

Indice remissivo GRI

Balanco Social Demonstragoes Financeiras

preza pela gestao transparente e alinhada

aos interesses dos associados.

A Assembleia Geral dos Associados é o 6rgao
decisorio maximo da institui¢ao, orientando as
agoes do Conselho de Administracao, a mais

alta instancia administrativa do Sicoob SC/RS.

B Gestao corporativa: posicoes voltadas a estratégia e a governanga corporativa.

BN Negocio: posigoes voltadas ao suporte na geragao de negocios.

B Desenvolvimento organizacional: posicoes voltadas ao desenvolvimento

organizacional.

B Gestao executiva: posicGes voltadas a gestao executiva, a supervisao e a

gestéo de PI’OCGSSOS e pessoas.

B Supervisao e monitoria: posicdes voltadas ao monitoramente, controle e

supervisao de riscos e auditoria.

B Suporte organizacional: posicGes voltadas ao suporte a gestdo para apoiar as

decisoes organizacionais.

14
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O Sicoob Central SC/RS possui dois Conselhos, O Conselho de Administragao representa Governanca nas singulares

de Administragao e Fiscal, formados por membros o Sistema e tem como atribuicao definir

da diretoria das cooperativas filiadas, eleitos em estratégias e tomar decisdes, a fim de Cada cooperativa do Sicoob conta com uma gestao democratica, conduzida
assembleia por todos os presidentes, para mandatos de promover as cooperativas e defender o por um Conselho de Administracao, eleito entre os associados, em assembleia.
quatro e um ano, respectivamente. interesse dos associados. O Conselho de Administragao &€ composto por presidente, vice-presidente,

secretario e conselheiros. Grande parte das singulares possui uma Diretoria

COMPOSICAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO DO SICOOB SC/RS (2014-2018) Executiva subordinada ao Conselho de Administragao — responsavel pela
[G4-38] execugao das fungoes operacionais da cooperativa. Além disso, para garantir
Rui Schneider da Silva Presidente (Sicoob Crediauc) transparéncia, os associados elegem, a cada ano, um Conselho Fiscal,
responsavel por acompanhar as agoes da administracao. Cada cooperado tem
Artémio José Flach Vice-presidente (Sicoob Noroeste) Lo . . . .
direito a um voto nas assembleias para deliberar sobre o destino da cooperativa e
Francisco Greselle Secretario (Sicoob Credicanoinhas) dos resultados obtidos.

Conselheiros:

Antonio Carlos Muniz Sicoob Crediserra
Gentil Luiz Marcio Sicoob Cejascred
O Conselho Fiscal tem como fungao principal acompanhar as agdes
Ivair Chiella Sicoob Maxicredito o N L ) ) ) N
da administragao, atuando como um orgao fiscalizador. Aléem disso, sao
Otavio Henrique Almeida Tessaro Sicoob Credicampos realizadas auditorias externas anuais que verificam o desempenho das
. . . operacoes e fluxo de caixa da instituicao com relacao as praticas contabeis
Wolni José Walter Sicoob Credija peras E E P
e autorizadas pelo Banco Central do Brasil (Bacen).
L . LS Marco Antonio Mendes Shissa Sicoob Advocacia
L ]

COMPOSIGAO DO CONSELHO FISCAL DO SICOOB SC/RS (2016-2017)

Conselheiros Efetivos:

Eloi Guilherme Presotto Sicoob Pinhalzinho
Carlos Jose Ramos Sicoob Credicaru
Edson Fernandes Santos Sicoob Credisc

Conselheiros Suplentes:

Valcir Jose Pscheidt Sicoob Credinorte

Ivonir Buss Sicoob Credivale

José David Manchein Sicoob Credicanoas
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Comite de Sustentabilidade

Para assegurar a disseminagao de preceitos e boas

praticas, o Sicoob SC/RS criou, em 2013, o Comité de
Sustentabilidade, rgao colegiado responsavel por coordenar
as atividades relacionadas ao tema. Alem de representantes
da Central, compoem o Comité dirigentes e colaboradores
de cooperativas filiadas - ao todo, sdo 24 membros. A fim
de garantir a capilaridade das agdes, foram criados também
Comités Regionais, os quais reinem as cooperativas de cada
regiao de atuagao, em Santa Catarina e no Rio Grande do
Sul, para a discussdo de demandas locais. Essas demandas sao
encaminhadas ao Comité de Sustentabilidade por meio dos

representantes regionas.

Ao longo de 2016, o Comité de Sustentabilidade trabalhou
pela consolidagao de boas praticas entre as cooperativas
filiadas, especialmente no que se refere a definigao

de indicadores econémicos, sociais e ambientais para
monitoramento continuo. Além disso, contribuiu para a
geragao de materiais de divulgagao, buscando a sensibilizagao

de diversos publicos de interesse acerca do tema.

Perfil Organizaciona

Etica e integridade

A transparéncia & um dos valores do
Sicoob SC/RS e reflete o compromisso da
instituigao com o comportamento ético

e integro de todos os que a representam.
O Codigo de Conduta instituido pelo
Sistema Sicoob é aplicavel a todos os
componentes da estrutura organizacional
de todas as entidades que compdem o
Sicoob, inclusive Centrais e as cooperativas
singulares. Entre os topicos abordados

no Codigo estao questoes como
administragao de conflitos de interesses,
sigilo de informagdes, recebimento de
presentes e Favorecimentos, cumprimento
da legislagao e diretrizes de relacionamento

dos colaboradores com os demais pablicos.

[G4-56]

O Cadigo de Conduta é disponibilizado no

site do Sicoob SC/RS.

Governanga Cooperativa Negocios Gestao Ambiental
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Semana da Etica

O Sicoob Central SC/RS promoveu
de 25 a 29 de abril a Semana da
Etica, que contou com uma palestra
do diretor-presidente do Banco
Cooperativo do Brasil (Bancoob),
Marco Aurelio Almada. O evento
teve como objetivo disseminar o
novo Codigo de Etica do Sicoob,
instituido na Central SC/RS. Foram
promovidas diversas atividades,
como a Olimpiada da Etica — uma
referéncia ao evento esportivo
realizado no mesmo ano —, que
mobilizou os 62 participantes em

tarefas ladicas.

Fundo garantidor

Balanco Social Demonstragoes Financeiras

Superviséo e controle

A Central monitora as rotinas operacionais das
cooperativas singulares e oferece treinamentos periodicos
para que as equipes se mantenham atualizadas quanto as
normas em vigor. Esse acompanhamento continuo inclui
a realizagdo de auditorias nas cooperativas pelo menos

uma vez ao ano.

A Supervisdo da Central verifica a adeséo as normas
estabelecidas por orgaos reguladores, tais como Conselho
Monetario Nacional (CMN) e Banco Central do Brasil
(Bacen), alem do cumprimento de diretrizes do Sicoob

Confederagao e da propria Central.

Quando inconsisténcias ou irregularidades sao
identificadas, o Sicoob Central SC/RS tem a funcao

de orientar a filiada quanto as corregdes necessarias e
acompanhar a implementagao dessas coordenadas, a fim

de minimizar riscos.

Desde 2014, o Sicoob participa do Fundo Garantidor
do Cooperativismo de Crédito (FGCoop), criado para
garantir a cobertura dos depositos dos associados até
o valor de R$ 250 mil em cooperativas singulares que
eventualmente apresentem situagao de desequilibrio

patrimonial e economico-financeiro.

O fundo & uma medida de seguranga, inspirado em
experiéncias similares realizadas no exterior, e &
mantido e administrado por uma equipe responsavel

por assegurar os direitos de todas as cooperativas

participantes, atraves de um controle rigoroso. Ele
também presta cobertura em processos de incorporagao
em que a cooperativa incorporada apresente estado de

insolvéncia.

Como parte de uma ampla rede de protecao aos sistemas
P P proteg
financeiros, o fundo tem como objetivo contribuir

) )
para a estabilidade do Sistema Financeiro Nacional,
garantindo depdsitos, viabilizando a assisténcia financeira
a instituicoes com eventuais dificuldades de liquidez e

viabilizando solugoes de mercado.
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A maior parte dos indicadores de desempenho
registrou crescimento signiﬁcativo em 2016.
O:s ativos financeiros das filiadas cresceram 25%,

o patrimonio liquido (PL) das cooperativas avangou

13% e a rentabilidade sobre o PL foi de 15,857%.
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Cercade 10.000
maquinas SIPAG
foram inseridas no

mercado em 2016.
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Em 2016, mesmo com um cenario economico incerto e desafiador,

os ativos financeiros do Sicoob SC/RS apresentaram um aumento de
25% em relacao ao valor registrado no ano anterior, ultrapassando a cifra
de R$ 10 bilhdes. Tal resultado, aliado ao langamento de novos produtos,
servigos e oportunidades de investimento, reforca a importancia do

cooperativismo para a economia local e nacional.

No dltimo ano, o Sicoob SC/RS manteve uma trajetoria de crescimento
e expansao, apesar da instabilidade econémica e politica vivida no

Brasil. Com o aumento significativo no nimero de associados e bons
resultados na area de negocios, esse sucesso se deve a consolidagao e ao
langamento de novos produtos e servigos, como as maquinas para vendas
com cartdo de crédito (Sipag) e o Crédito Imobiliario Sicoob, que foi

apresentado ao Sicoob no final do ano.

A maior parte dos indicadores de desempenho registrou crescimento
signiﬁcativo em 2016 quando comparados com os do ano anterior. Ja o

patrimonio liquido (PL) das cooperativas avangou 13% no comparativo,
atingindo a cifra de R$ 1,7 bilhdo. E a rentabilidade sobre o PL foi
de 15,85%.

O crescimento continuo e o bom desempenho, apesar da crise financeira,
sao fatores preponderantes para a credibilidade do cooperativismo de
crédito. Prova disso & o aumento significativo de 24% no nimero de
associados das filiadas do Sicoob Central SC/RS e da Central, passando
de 581.301 para 724.222 pessoas em 12 meses. Com isso, os valores

de depositos totais somaram R$ 7,3 bilhdes, um aumento de 33% em

relacao a 2015.
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NUMERO DE ASSOCIADOS CAPITAL SOCIAL CONSOLIDADO (R$ MIL) DEPOSITOS TOTAIS (R$ MIL)
‘6 I 724.222 16 N 1.032.864 16 I 7337247
15 581.301 15 822158 15 5.501.828
14 521426 14 675.524 14 4.604.266
13 502.517 13 573.226 13 3.762.560
12 445944 12 469.140 12 2.926.576
" 386.793 i 384.532 N 2.386.748
10 330.266 10 300.626 10 1.842.548
‘09 275420 ‘09 236.322 ‘09 1.305.733
‘08 234.320 ‘08 = 183.488 ‘08 1109.199
‘07 = 209.763 ‘07 = 149.277 ‘07 906.636
‘06~ 183.814 ‘06 | 117.352 ‘06 681168
‘05 © 158.940 ‘05 © 88.565 ‘05 546.925
‘04 | 127407 ‘04 | 66.013 ‘04 444282
‘031 89.046 ‘03 44767 ‘03 345.51
‘02 87.887 ‘02 29.743 ‘02 237.01
‘011 69.589 ‘011 21.305 ‘01 154.680
‘00 | 53.562 ‘00 | 15.834 ‘00 = 98.804
‘99 | 46.806 99 1 12184 ‘99 @ 65430
ATIVOS FINANCEIROS (R$ MIL) DEPOSITOS A PRAZO (R$ MIL)
16— 10.589.647 16 I 6.333.725
15 8.516.672 ‘15 4706424
14 7.182.381 14 3.857.793
43 5.778.315 13 3.086.454
12 4.539.857 12 2.412.049
" 3.704.616 ‘11 1.979.070
10 2.732.094 10 1.485.575
‘09 2.047905 ‘09 1.040.239
‘08 1.708.692 ‘08 896.783
‘07 1.368.984 ‘07 721.220
‘06 1.051.845 ‘06 555937
‘05 870.431 ‘05 443796
‘04 683.458 ‘04 359.081
‘03 523.590 ‘03 277409
‘02 356.375 ‘02 188964
‘011 231.840 ‘01 121.01
‘00 = 158437 ‘00 | 75.395

99 1 102161 99 1 50.728
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DEPOSITOS A VISTA (R$ MIL)
16 I 1.003.521

“15
“14
“13
12
‘N
“10
‘09
‘08
‘07
‘06
‘05
‘04
‘03
‘02
‘01
‘00
‘99

795403
746473
676.105
514.527
407.678
356.673
265.534
212.416
185.416
125.231
103.129
85.201
68.102
48.047
33.669
23409
14.702

Operagaes de créedito

Perfil Organizacional

Governanga Cooperativa

PATRIMONIO LiQuUIDO - PL (R$ MIL)
16 N 1.763.893

“15
“14
13
“12

il
“10
‘09
‘08
‘07
‘06
‘05
‘04
‘03
‘02
‘01
‘00
‘99

1.546.325
1.289.784
1.022.901
816.299
640.139
451.304
345980
262103
221961
177.363
151.021
103.385
68.152
42.721
32.874
27.236
19.025

As operagdes de crédito do Sicoob SC/RS atingiram o saldo de R$ 5,3 bilhdes em

2016, representando um aumento de 16% em relagao ao ano anterior. A maior parcela,

23%, foi destinada a financiamentos rurais, como demonstra o grafico a seguir.

R¥ 372 milhoes

R$ 580 milhoes

Outros

Financiamento
de bens

N

Financiamento

de veiculos _— l

Desconto
de titulos

Negocios

Capital de giro RS 1,2 bilhao

Financiamf:::i: RS 1’1 bilhao

Crédito pessoal

Gestao Ambiental Gestao Social

Indice remissivo GRI

OPERAGOES DE CREDITO - TOTAL (R$ MIL)
16 | N, 5.320.635

15 4.582.045
14 4.264.997

13 3.193.410

12 2.445.554

i 1.984.480

10 1.538.151

‘09 1.243.097

‘08 1.010.450

‘07 728.871

‘06 566.900

‘05 486.510

‘04 378.252

‘03 269.544

‘02 1 178.757

‘017 133410

‘00 | 88.824

99 1 67186
LINHAS DE CREDITO RURAL (2016)

Linha de Crédito VolorLiberas  Nimerode

Programa Nacional da

Agricultura Familiar (Pronaf) 301.590.580,64 12.385
Programa Nacional de Apoio

ao Médio Produtor Rural 192.382.594 41 3.242
(Pronamp)

Empresarial 282.259.116,09 2.564
RPL da Cooperativa 48.373.398,73 2.695
Total 824.605.689,87 20.886

Balanco Social

Credito rural

Demonstragoes Financeiras

Entre os produtos ofertados pelas

cooperativas do Sicoob SC/RS destacam-se

as operagoes de crédito rural, que somaram

R$ 824 milhdes em 2016. Desse montante,

mais de R$ 301 milhdes foram destinados ao

Programa Nacional de Agricultura Familiar

(Pronaf). A maior parte dos recursos coube

as operagoes de custeio agricola e pecuario

(83%), consolidando o Sicoob como o

segundo maior financiador do agronegocio

em Santa Catarina.

Em 2016, o Sicoob SC/RS alterou a

plataforma de crédito rural utilizada pela

Central e afiliadas. A transicao foi realizada

Ccom sucesso e a mudanga acarretou

melhorias na operacionalizagao, na seguranga

e no controle das operagoes de créedito.

FINALIDADE

TOTAL (R$)

Custeio Agricola

428.376.075,28

Custeio Pecuario

257.110.405,09

Investimento Agricola

14.034.039,14

Investimento Pecuario

27.795.951,36

Comercializagao Agricola 89.809.219,00
Comercializagao Pecuaria 7.480.000,00
Total 824.605.689,87
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Recursos do BNDES

Os recursos oriundos do Banco Nacional de

Perfil Organizacional

RECURSOS ORIUNDOS DO BNDES

Desenvolvimento Economico e Social (BNDES) a BNDES 2016 N° contratos R$ liberado

Governanga Cooperativa Negocios Gestao Ambiental

propriedades rurais e empresas estao divididos em

linhas especiais, repassadas pelo Bancoob e pelo Banco

BANCOOB 2.073

153.239.890,09

Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul (BRDE). BRDE

625 62.587.537,39

Em 2016, essas linhas liberaram R$ 215,8 milhdes, em
um total de 2.698 contratos. Em nimero de contratos,
as linhas do Bancoob tiveram um crescimento de 14% e

as do BRDE de 18% em relacao ao ano anterior.

Recursos para filiadas

Para promover sua capitalizagao, as cooperativas singulares
contam com duas linhas de crédito — Sicoob Cotas Partes,
com recursos do Bancoob, e Procapcred, com recursos do
BNDES -, que movimentaram R$ 1,02 milhdo em 2016.
Ja para o fortalecimento patrimonial, os recursos vém do
Sicoob SC/RS, que concedeu empréstimos as filiadas no

valor de R$ 170 milhoes.

SEGUROS - DISTRIBUIGAO DA CARTEIRA — 2016

(o]
19 /O Agronegocio

Patrimonial

Total

2.698 215.827.427,48

Seguros

A Corretora de Seguros do Sicoob
Central SC/RS manteve produgéo
crescente: foram mais de

R$ 98 milhdes em 2016,
crescimento de 10% — trés vezes
superior ao mercado nacional de

seguros Nnos ramos em que atua.

(o]
Automoveis 41 A

(o)
Pessoas 2 5 /o

Gestao Social Indice remissivo GRI

Previdencia

Ampliando o leque de servigos prestados aos
associados, as cooperativas filiadas oferecem o
plano de previdéncia complementar Sicoob Previ,
que possui atualmente mais de R$ 440 milhoes

em recursos administrados. Sao cerca de 65 mil
associados investindo na previdéncia, sendo

que 16.243 (25% do total) séo associados do
Sicoob SC/RS. No ano de 2016 houve crescimento

de 20% no nimero de associados participantes.

Consorcio

Cerca de R$ 30 milhdes foram gerados
pela comercializagdo de consorcios Sicoob
em 2016, que representam mais de

R$ 1,7 milhdo em comissGes para as
cooperativas singulares. Em 2016, 24% dos

consorcios vendidos foram contemplados.

Pro_jeto de expansao

O Sicoob SC/RS vem trabalhando, desde 2014,
no planejamento para a expansdo da sua area

de atuagdo. Entre as atividades estratégicas
desenvolvidas estdo o mapeamento de areas

com potencial de expansao, estudo de mercado,
alem de acoes de relacionamento com liderancas
locais, comunidade, parceiros e associados. Em
2016, o Conselho de Administragao da Central
aprovou a Politica de Ocupagao e Expanséo de
Area do Sicoob SC/RS, que define diretrizes para

as agoes a serem desenvolvidas sobre o tema.

Balanco Social Demonstragoes Financeiras

Posicionamento e comunicagao

Fundamental para as agdes de expansao, assim

como para o posicionamento e reconhecimento

da marca, a area de marketing trabalha em sinergia
com o planejamento estratégico do Sistema. Zelar

e promover a marca do Sistema sao atribuigoes da
Central, que mantém diversos canais de divulgagao,
coordena campanhas publicitarias em ambito estadual
e busca fortalecer o relacionamento com publicos

estratégicos, como associados, comunidade e imprensa.

Cobranca administrativa

A centralizagao do servigo de recuperagao de
crédito foi uma das importantes agoes implantadas
em 2016. As cobrangas, que anteriormente eram
realizadas pelas singulares, passaram a ser feitas via
Central, por uma equipe dedicada integralmente
aos acionamentos dos cooperados devedores

e dos avalistas das operagoes em atraso.
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Valor economico direto gerado e distribuido

Gerar e compartilhar valor € um compromisso

do Sicoob SC/RS, que impulsiona a busca por
resultados economico-financeiros satisfatorios. Na
tabela a seguir, apresentamos a distribuigao do valor
economico gerado e distribuido entre os principais
stakeholders do Sistema, em 2016 e no ano anterior,

a fim de permitir a comparagao de desempenho.

Gestao Ambiental Gestao Social Indice remissivo GRI Balanco Social

VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUIDO PELO SICOOB SC/RS

Demonstragoes Financeiras

[G4-ECT]

Componente e Y e
Valor Economico Direto Gerado 2.030.594.447,41 2.570.583.054,73
a) Receitas 2.030.594.447 41 2.570.583.054,73
Valor Econdmico Distribuido (b+c+d+e+f+g) -1.493.602.348,93 2.047.506.606,58
b) Custos Operacionais -1.456.477.234,24 -1.950.183.526,06
c) Salarios e Beneficios de Empregados -216.275.323,51 -252.040.466,05
d) Pagamento para Provedores de Capital (Associados) 281.861164,63 277.074.750,38
e) Pagamento ao Governo (impostos, multas, taxas, ...) -12.418.060,53 -10.399.577,74
f) Pagamento de Fornecedores -86.889.278,57 -108.485.575,13
g) Investimento na Comunidade -3.403.616,71 -3.472.21198

*Em 2016, o valor econémico distribuido foi impactado por despesas referentes a incorporagdes, provisdes de operagao de crédito e
a adequagao da contabilizagao do Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social (Fates).
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O respeito ao meio ambiente figura como uma das bases da Politica de
Sustentabilidade do Sicoob SC/RS, de modo que tanto a Central quanto as
cooperativas filiadas se empenhem em identificar e reduzir ao maximo o impacto
ambiental de suas atividades, além de potencializar efeitos positivos. Para isso,
conforme prevé a Politica, a instituigao busca desenvolver uma séria de agoes,

tais como:

Firmar parcerias com instituigoes ambientais para adquirir conhecimentos
que atenuem ou eliminem impactos sobre o meio ambiente, passando a tratar
a questao das mudangas climaticas como uma estratégica para redesenhar

produtos e servigos;

- Participar de dialogos que estimulem a disseminagao de temas ambientais

presentes no negocio cooperativo;

- Estipular metas ambientalmente corretas para os produtos e
servigos, ampliando a consciéncia critica dos associados e a nogao de

corresponsabilidade das cooperativas;

Estabelecer metas ambientais vinculadas a avaliagao de desempenho da forca

de trabalho; e

Verificar, constantemente, a conformidade com questdes ambientais, tanto

em acordos voluntarios quanto em aspectos determinados por legislagao.

Gestao Ambiental Gestao Social Indice remissivo GRI

Melhoria continua

Ciente de sua responsabilidade em liderar as boas praticas
junto as cooperativas, @ Central intensificou, em 2016,

as agoes para sensibilizagdo de gestores e colaboradores,

proprios e das cooperativas, quanto a questoes ambientais.

Assim, incentivou a identificagao dos impactos ao meio
ambiente decorrentes da atividade e a definicao de

indicadores ambientais para monitoramento continuo.

Como é natural nos processos de sustentabilidade, esse
trabalho deve apresentar resultados gradualmente, nos
proximos anos, a partir do engajamento das cooperativas.
Um bom exemplo desse engajamento ocorre em relagao

a geragao e a destinagao de residuos solidos. Em 2016,

Balanco Social Demonstragoes Financeiras

a Central reforcou as agoes de conscientizagado sobre
a gestao dos residuos produzidos em decorréncia das

operagoes das filiadas.

Resultado desse trabalho, varias cooperativas passaram

a adotar a pratica de segregacao de residuos, com
encaminhamento de parte do material gerado para
reciclagem. Das 39 filiadas, 12 ja monitoram esse indicador
de forma efetiva, gerenciando os residuos da segregagao a

disposicao final.

Na tabela a seguir, sdo discriminados, de forma consolidada,
os residuos monitorados por essas 12 singulares e tambem

pela Central ao longo de 2016".

RESIDUOS SOLIDOS GERADOS (2016)

[G4-EN23]

Residuo

Peso (toneladas) 2016

Nao perigosos

Papel

8,415

Plastico

0,421

Vidros

0,1

Metal

0,5

)

Cartoes

0,012

Perigosos

Pilhas e Baterias

4203

Eletronicos

2,180

Lampadas

0,054

1 - O volume reportado nao corresponde ao total de residuos gerados pela Central e pelas 12 singulares,
e sim ao total registrado por meio de mecanismos de monitoramento do indicador.
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Reciclagem e digitalizagéo

Utilizado para registrar grande parte das operagoes
financeiras, o papel representa o maior volume de residuos
gerados pelas cooperativas de crédito. A fim de reduzir esse
impacto, a Central tem incentivado suas filiadas a, alem de
registrarem o montante descartado, destinarem corretamente

esse material, encaminhando-o a reciclagem.

Em outra frente, o Sicoob SC/RS intensificou as acoes

de digitalizagao de documentos relacionados a processos
internos. Assim, as cooperativas enviam a Central as versées
fisicas desses documentos, que sdo digitalizados e inseridos
em um banco de dados, no qual sao classificados e ficam
disponiveis para consulta das filiadas. Como resultado,

as versoes fisicas sao destruidas e o residuo de papel &

encaminhado a reciclagem.

Somando esse residuo ao total gerado pelas atividades da
Central, foram destinados a reciclagem, em 2016, cerca de

9,8 toneladas de papel.

Perfil Organizacional

Governanga Cooperativa

Conformidade legal

Um aspecto considerado pelo Sistema
Sicoob SC/RS na entrega dos produtos

e servigos é o principio da precaugao. As
cooperativas filiadas ao Sicoob SC/RS
observam normas de compliance relacionadas
a questoes ambientais e sociais, assim como

as praticas requeridas pelo Banco Central do

Brasil (Bacen).

A criacdo e o estimulo a aderéncia a Politica
de Sustentabilidade por parte de todas as
cooperativas que compdem o Sistema Sicoob
SC/RS refor¢am o compromisso da institui¢ao
nesse sentido. Reflexo desse compromisso,
tanto as cooperativas filiadas quanto a Central
nao sofreram, em 2016, multas e sancoes

decorrentes da nao conformidade com leis e

regulamentos ambientais. [G4-14; G4-EN29]

O Sicoob Central SC/RS
destinou, em 2016, 9,8 toneladas

de papel para a reciclagem.

Gestao Ambiental Gestao Social Indice remissivo GRI

Boas préticas

O Sicoob SC/RS desenvolve uma série de projetos e agdes
relacionadas a preservacao do meio ambiente e a promogao

da Educagao Ambiental por meio das cooperativas singulares.

O Sicoob Credicaru, de Sao José do Cerrito (SC), foi
destaque no Prémio Concred Verde 2016, iniciativa que
reconhece os projetos das cooperativas de todo o Brasil que
adotam boas praticas de responsabilidade social, ambiental
e economica. Na cerimdnia realizada durante o Congresso
Brasileiro do Cooperativismo de Crédito (Concred), no Rio
de Janeiro (RJ), em setembro, a cooperativa conquistou

o segundo lugar na categoria Equilibrio Ambiental, com

o projeto Agua Limpa Mais SaGde. A iniciativa é fruto

de uma parceria entre a cooperativa e seus associados,

que visa a preservagao e a recuperagao de nascentes da
regido de abrangéncia da singular. O projeto ja promoveu

a conservagao de 300 nascentes. Outra filiada, o Sicoob

Transcredi, foi reconhecida com o Concred Verde pelo

Balanco Social Demonstragoes Financeiras

desenvolvimento de um projeto social (saiba mais no

capitulo Gestao Social).

A preservagao dos recursos hidricos também é foco do
projeto Agua é Vida, capitaneado pelo Sicoob Sdo Miguel,
singular com sede em Sao Miguel do Oeste (SC). Com

a intengao de sanar passivos ambientais da microbacia
Lajeado Pessegueiro, o projeto prevé o mapeamento

das propriedades rurais, o isolamento de nascentes e
corregos com cerca, a aquisigao de reservatorios de

agua, a adequagao do saneamento basico doméstico, a
construgao de passadores para os animais, a remogao

de arvores exoticas, a promogao da coleta seletiva dos
residuos encontrados nessas areas e, finalmente, a limpeza
e reativagao de pogos desativados. A iniciativa beneficiou
diretamente 112 familias rurais e urbanas, impactando

381 pessoas do municipio de Guaruja do Sul, no 25

Extremo-Oeste de Santa Catarina.
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A atuacao do Sicoob SC/RS é pautada pelo respeito a
todos os publicos com os quais interage e regida pelas

diretrizes da sua Politica de Sustentabilidade.
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A esséncia do Sicoob SC/RS é calcada nas relagoes

estabelecidas entre as pessoas por meio do cooperativismo.

Os associados, que viabilizam a existéncia da instituigao,
irradiam os valores cooperativistas e os principios da
instituicao — como transparéncia, credibilidade, qualidade
e valorizagao dos recursos humanos — para os demais

publicos que se relacionam com o Sistema Sicoob SC/RS.

Em 2016, o Sicoob SC/RS empenhou-se em difundir
Jjunto as cooperativas singulares as diretrizes da sua
Politica de Sustentabilidade — documento revisado em
2015, que determina a forma de conduta do Sistema em
relacdo a associados, clientes, comunidade, colaboradores,
fornecedores, governo, sociedade em geral e meio

ambiente. Esse trabalho envolveu a produgao de materiais

de comunicagao dedicados a sensibilizar diferentes puablicos.

MAPA DE STAKEHOLDERS

FORNECEDORES

¥¥sICOOB

Central SC/RS

Perfil Organizacional

Além de um video sobre o tema, foram elaboradas cartilhas
lustradas para distribuicdo entre as cooperativas — o que

deve ocorrer em 2017.

Estratégica para a disseminagao de boas praticas de
sustentabilidade, a formagdo de pessoas também foi
intensificada, por meio de treinamentos especificos sobre

o tema, voltados a dirigentes e ao quadro funcional do
Sicoob SC/RS. Capacitagoes especiais foram oferecidas
aos multiplicadores, que sao colaboradores indicados pelas
cooperativas para coordenar as agoes de sustentabilidade,
bem como disseminar o tema entre colegas e associados de
cada filiada. Os encontros de formagao de multiplicadores

ocorreram em Florianopolis, Lages e Chapeco, nos meses

de marco e abril de 2016, reunindo colaboradores de toda a

area de atuacao do Sicoob SC/RS.

@)

¥ol
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Associados

Formadas por uma associagao de pessoas que visa ao bem
comum, as cooperativas de crédito sao geridas e mantidas
pelos cooperados, que, a0 mesmo tempo, assumem
também a figura de usuarios dos servigos oferecidos pela
instituicao. Respeitando os principios cooperativistas, o

cooperado nao € denominado cliente e sim associado.

Ao final de 2016, o Sistema Sicoob SC/RS agregava
724.222 associados, distribuidos entre as 39 cooperativas
filiadas nos estados de Santa Catarina, Rio Grande do

Sul e Parana. Alem de utilizarem os servigos oferecidos
por essas cooperativas, os associados sao convidados

a participar ativamente dos processos que envolvem a
formulagao de politicas e diretrizes de gestao, bem como a

tomada de decisoes.

Para isso, alem do contato direto com dirigentes e
colaboradores — uma marca do Sistema —, os cooperados
podem participar das Assembleias Gerais de Associados,
a instancia maxima decisoria de toda a cooperativa.

Nas Assembleias, as decisoes sao tomadas pelos
associados, sendo que cada um tem direito a um voto,

independentemente do capital empregado na cooperativa.

No papel de usuarios, os associados dispéem de uma série
de servigos prestados diretamente pelas cooperativas
singulares (saiba mais na pagina 10) e tém assegurados os

direitos a privacidade e a seguranga dos dados fornecidos.

Balanco Social Demonstragoes Financeiras

Para a garantia desses aspectos, o Sicoob SC/RS elaborou
uma Politica de Seguranga da Informagao, alem de manter
o Comité de Seguranca da Informagao. Como resultado
desse compromisso, a instituigao nao registrou, em 2016,

nenhuma queixa relativa a violagao ou a perda de dados de

clientes. [G4-PR8]

A Central analisa e monitora todos os produtos e servigos
oferecidos pelas cooperativas singulares, que devem
seguir as diretrizes impostas pelo orgao regulador (Bacen),
assim como as demais leis vigentes aplicaveis ao sistema
cooperativo. Em 2016, ndo foram registradas sangdes ou
multas aplicadas em razdo de ndo conformidade com leis e

regulamentos relativos ao fornecimento e uso de produtos

e servigos. [G4-PR9]



https://www.youtube.com/watch?v=v4NjeFGgGVM
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Canais de dialogo Colaboradores
Além do contato direto com dirigentes e colaboradores das cooperativas e da participagao nas Ao final de 2016, o quadro funcional do Sicoob SC/RS, que erienta a promogao de condigbes adequedas a0
) ) ) ) o o ) ) considerando-se os colaboradores da Central e das 39 desenvolvimento, a valorizag3o e a retengao de pessoas.
Assembleias, os associados do Sistema Sicoob tém a disposicao um canal exclusivo para registrar . . R L
) B . ) ) . o cooperativas filiadas, somava 4.147 pessoas. S3o elas as A cooperativa tambem atende as determinagdes da
queixas, reclamagoes, sugestoes e elogios. Operada pelo Sicoob Confederacao, a Ouvidoria recebe L _ .
) 3 i ) ) o o responsaveis por levar para o dia a dia o maior diferencial Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT) e aos padroes
as manifestacoes e da encaminhamento para que as cooperativas tomem as providéncias cabiveis. . . S . L ,
da cooperativa em re|a§ao a outras instituigoes financeiras: da Orgamzagao Internacional do Trabalho (OIT)
A Ouvidoria pode ser acessada pelo site do Sicoob ou pelo telefone 0800 725 0996. o relacionamento com os associados. Do total de e vai aléem, desenvolvendo programas e agoes que
Em setembro de 2016, a Escola de Dirigentes e Executivos (Edex) promoveu o 1° Workshop de colaboradores, 124 estavam alocados na Central e 4.023 propiciem o crescimento profissional e o bem-estar dos
b
distribuidos entre as cooperativas que integram o Sistema. colaboradores. Atualmente, 100% do quadro funcional

Ouvidoria do Sicoob SC/RS, em Sao José (SC). O evento teve como objetivo aperfeigoar as
o o o ) _ e coberto por acordos de negociagao coletiva.

atividades prestadas pelos agentes de Ouvidoria, zelando pela transparéncia e boa imagem da Arelacdo entre o Sicoob SC/RS e seus colaboradores &

instituicao. Foi destacada a importancia do retorno as ocorréncias dos demandantes e da visao de que pautada pela Politica Institucional de Gestdo de Pessoas, [G4-11]

as manifestacoes podem ajudar a melhorar continuamente o trabalho do Sicoob SC/RS. O workshop

foi conduzido por profissionais do Bancoob e do Sicoob Confederacao e contou com a participagao

de 36 pessoas.

PERFIL DOS COLABORADORES
[G4-10]

28888848688 BB
2888888888 DDA
288888 RELLE

2.629 018

MULHERES HOMENS
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Do total de colaboradores proprios, 67 eram estagiarios (40 mulheres e 27 homens) e

92 eram aprendizes (56 mulheres e 35 homens).



http://www.sicoobsc.com.br/
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Desenvolvimento continuo

O Sicoob SC/RS investe no treinamento de 0 X

seus colaboradores, como preconiza o quinto

principio cooperativista — o da educagao,

formagao e informagao. Essas capacitagdes 000

sao realizadas por meio de diversos MEDIA DE

mecanismos, como a Universidade Sicoob e a

Escola de Dirigentes e Executivos do Sicoob 12 8 8 8

(Edex). Em 2016, foi registrada a média de ’ HORAS
128,88 horas de treinamento por colaborador. DE TREINAMENTO POR COLABORADOR
[G4-LA9]
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A Edex

Balanco Social Demonstragoes Financeiras

Atuando desde 2000, a Escola de Dirigentes e
Executivos do Sicoob (Edex) tem como objetivo a

capacitagao de conselheiros, dirigentes e empregados

do Sicoob SC/RS.

Em 2016, foram promovidos 51 treinamentos no ambito
da Edex, que reuniram 5.626 participantes, distribuidos
em 190 turmas. Desde que a Escola foi criada, a Central ja

ofereceu 634 treinamentos, formando 64.830 pessoas.

Entre as agGes relacionadas a capacitagao realizadas em 2016, destacam-se:

 Sicoob Universidade: oferece cursos, a distancia e

presenciais, a colaboradores e dirigentes das cooperativas

singulares. S30 19 trilhas de aprendizagem e 112 cursos
disponibilizados. O Sicoob Universidade é uma iniciativa
nacional, capitaneada pelo Sicoob Confederagao e visa
a formagao de liderangas cooperativistas, colaboradores,

associados e comunidade em geral.

» Formagao em gestao de pessoas: voltada aos
responsaveis por processos relacionados aos recursos

humanos das cooperativas, tais como gerentes, analistas

Intercambio entre singulares

e dirigentes, abordou conceitos e ferramentas que
contribuem para o entendimento e a aplicagao da Politica
Institucional de Gestéo de Pessoas. Participaram 60

pessoas, de 26 cooperativas singulares.

. Formag'éo para gerentes: treinamento espec?ﬁco para
colaboradores que exercem fungdes de gestao, tem
como objetivo capacitar gerentes e colaboradores de
cooperativas na aplicagao de técnicas para a gestao
de suas atividades, focados no alcance de metas e

resultados, aléem de motiva-los para novos desafios.

O Sicoob SC/RS possui um projeto de intercambio de colaboradores, com o

objetivo de promover a troca de conhecimentos entre as singulares. O projeto

mobilizou as cooperativas Sicoob Campos Novos, Sicoob Crediauc, Sicoob

MaxiCreédito, Sicoob Oestecredi e Sicoob Creditapiranga, que disponibilizaram

colaboradores para observar praticas relacionadas a controles e procedimentos

de auditoria, por exemplo.

29
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Em 2016, o Sicoob SC/RS deu continuidade a implantagao do Programa de Gestao
de Desempenho, integrando mais sete cooperativas singulares — totalizando 10
filiadas participantes. O programa prevé a avaliagao dos colaboradores por meio de
duas formas distintas, e as cooperativas singulares podem escolher a maneira mais

adequada aos seus objetivos:
a) Metas e competéncias

b) Somente competéncias

As singulares que optarem pelo primeiro tipo de avaliagao poderdo monitorar até
trés tipos de metas: individual, de equipe e estratégica. Os pesos referentes a metas

e a competéncias poderao ser definidos de acordo com os critérios da singular.

No que tange as competéncias, sao avaliados aspectos profissionais gerais, como
foco em resultado, melhoria continua, autodesenvolvimento, comunicagao,
trabalho em equipe, foco no associado, alinhamento com a identidade institucional,
exceléncia operacional e dominio técnico. Profissionais com cargos de gestao sao
avaliados sob os itens ja listados, além de terem outras competéncias monitoradas,

como conhecimento do mercado e tomada de decisao, por exemplo.

PROGRAMA DE GESTAO DE DESEMPENHO — COLABORADORES AVALIADOS
[G4-LAI1]

A Homens

Mulheres

13,74~

1,51~

E— -

2015
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Fornecedores

Para seu bom funcionamento operacional, o Sistema Sicoob SC/RS
conta com uma extensa cadeia de fornecedores de materiais,
equipamentos e servigos, espalhados por diversas regides do pais. O
relacionamento com esse pUblico é pautado pelas diretrizes da Politica
de Sustentabilidade da instituigao, que estende a terceiros valores e

responsabilidades inerentes ao Sicoob SC/RS.

Em 2015, o Comité de Sustentabilidade iniciou a padronizagao da
gestao de fornecedores, detalhada no Manual de Instrugdes Gerais
(MIG) de compras - difundido entre todas as cooperativas filiadas. O
documento aborda critérios de selecao de fornecedores e de verificacao
de pré—requisitos paraa contratagao, entre outros. Nos processos

de contratagao, além dos quesitos preco e qualidade, sao observadas

implicagoes e comprometimentos com questoes econdémicas, sociais e

ambientais. [G4-12]

O MIG prevé a preferéncia por fornecedores proximos a area de
atuagao das cooperativas. Aproximadamente 90% dos fornecedores

do Sicoob SC/RS s3o categorizados como locais, ou seja, com sede na
regiao de abrangéncia das cooperativas. Essa pratica fortalece os valores

cooperativistas, que estimulam o crescimento e desenvolvimento dessas

comunidades. [G4-EC9]

Balanco Social

Demonstragoes Financeiras

Sustentahilidade na
cadeia de valor

O Sicoob MaxiCrédito, de Chapeco
(SC), promoveu, em 2016, um café
da manha com fornecedores, com o
objetivo de estreitar relagoes e explicar
o funcionamento da cooperativa. O
setor de controle de compras elencou
os 10 principais fornecedores, que
passaram a compreender as rotinas da
instituicao, seu alcance e os principais
produtos e servicos oferecidos aos
associados. Durante o encontro, os
fornecedores foram apresentados

a Politica de Sustentabilidade do
Sicoob SC/RS, aos procedimentos

de selecao e contratacao de
fornecedores e sensibilizados

sobre a importancia deste

relacionamento para a cooperativa.
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Comunidade

As cooperativas trabalham para o desenvolvimento
sustentado das comunidades onde atuam. Na
sequéncia, relatamos algumas agoes de destaque

promovidas pelas singulares ao longo de 2016.

Governanga Cooperativa Negocios

Perfil Organizacional

Educacao financeira

O Sicoob Crediauc, com sede em Concordia (SC),
promoveu pelo segundo ano consecutivo o projeto de
educagao financeira e cooperativista Cooperando Através
do Conhecimento. Realizada junto a alunos do 5° ao 9° ano
das escolas municipais e estaduais dos municipios da area
de atuagao da singular, a iniciativa envolveu mais de 6 mil
jovens e adolescentes. A cooperativa produziu uma cartilha
com informagdes financeiras e dicas de como aprender

a poupar, alem de um adesivo com a logomarca da agao.
Além disso, a Cia Carretel de Teatro, parceira do Sicoob

Crediauc, encenou uma pega teatral, levando de forma

lidica a mensagem do cooperativismo para os alunos.
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Reconhecimento

O Sicoob Transcredi, de Concordia (SC),
conquistou o segundo lugar na categoria Economia
Funcional do Premio Concred Verde 2016, com
o projeto Educagao, Formagao e Informagao.

A iniciativa é voltada a empresas associadas a
cooperativa, que oferece capacitagoes gratuitas,
contribuindo para o seu desenvolvimento.

O Sicoob Transcredi ja disponibilizou mais

de 500 oportunidades de capacitagao no
ambito do projeto. A ceriménia de premiagao
foi realizada durante o Congresso Brasileiro

do Cooperativismo de Crédito (Concred),

no Rio de Janeiro (RJ), em setembro.

Presenca feminina

O Servigo Nacional de Aprendizagem

do Cooperativismo de Santa Catarina
(Sescoop/SC) promove capacitagGes voltadas a
inclusdo e a participagao das mulheres no quadro
social das cooperativas por meio do Programa
Mulheres Cooperativistas. Em 2016, o Sicoob
Credija aderiu ao programa — uma iniciativa
pioneira entre o segmento de crédito em Santa
Catarina. O programa é voltado a cooperativas em
geral, abrangendo ramos como o agropecuario, o

de produgao e o de saude.

A implantacdo foi realizada em quatro etapas:
preparagao, langamento, formagao modular

e constituigcdo de nicleos femininos. O
programa tem como principais eixos tematicos
o cooperativismo, a lideranga e protagonismo

feminino e a organizagao do quadro social.

Balanco Social Demonstragoes Financeiras

Promocao da cultura local

Em 2013, foi langado em Concordia (SC), municipio de
colonizagao predominantemente italiana, o Projeto Filo.
Promovida pela Associagao Regional de Turismo Aguas do
Qeste Catarinense Convention & Visitors Bureau, a iniciativa
tem como objetivo relembrar e fortalecer a cultura italiana,

e conta com o apoio do Sicoob Crediauc. O projeto relne
moradores do interior e da area urbana, que apresentam

relatos historicos, acompanhados de comidas tipicas.

Compromisso com Iniciativas externas

Alem da Politica de Sustentabilidade, o Sistema Sicoob SC/RS
adota em suas praticas de gestdo as normativas instituidas
pelo Banco Central do Brasil (Bacen), sendo este
representante de acordos e pactos internacionais para o

segmento financeiro. [G4-15] 31

Com o objetivo de promover a responsabilidade social e

o engajamento comunitario, a Central, as cooperativas
singulares e o Sicoob SC Corretora de Seguros participam
de movimentos, foruns e comités conduzidos por entidades
governamentais e nao governamentais, envolvendo-se com
causas e iniciativas relacionadas ao desenvolvimento das

regiaes em que atuam.

EXEMPLOS DE ENTIDADES COM AS QUAIS 0
SISTEMA SICOOB SC/RS SE RELACIONA
[G4-16]

Banco Cooperativo do Brasil (Bancoob)

Confederagao Brasileira de Cooperativas de Crédito (Confebras)

Sindicato e Organizagao das Cooperativas do Estado de Santa
Catarina (Ocesc)

Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo

(Sescoop/SC)
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INDICADOR

Observagaes

G4-17 - a. Todas as entidades incluidas nas demonstragoes
financeiras consolidadas ou documentos equivalentes
da organizagao.

b. Se qualquer entidade incluida nas demonstracdes
financeiras consolidadas ou documentos equivalentes
da organizagao nao foi coberta pelo relatorio.

G4-18 - a. Processo adotado para definir o conteido do relatorio e
os limites dos Aspectos.
b. Como a organizagao implementou os Principios para
Definicao do Contetdo do Relatorio.

G4-19 - Todos os Aspectos materiais identificados no processo de
defini¢ao do conteldo do relatorio.

G4-20 - Para cada Aspecto material, relate o Limite do Aspecto
dentro da organizagao.

G4-21 - Para cada Aspecto material, relate seu limite fora da
organizagao.

G4-22 . Efeito de quaisquer reformulages de informagoes
fornecidas em relatorios anteriores e as razes para essas
reformulacdes.

Considerando ser esta a primeira publicagao
utilizando-se da metodologia GRI, ndo foi
constatada a necessidade de alteragdes/
reformulagGes de informagdes ja reportadas,
assim como nao ocorreram alteragoes
significativas quanto ao Escopo e Limites

de Aspectos utilizados anteriormente

na forma de reportar as informagdes de

desempenho do Sistema Sicoob SC/RS.

INDICADOR Pagina(s) Observagaes

G4-1 . Declaragao do principal tomador de decisao da organizagao. 3

G4-3 - Nome da organizagao. 8

G4-4 - Principais marcas, produtos e servigos. 8

G4-5 - Localizagao da sede da organizagdo. 8

G4-6 - Nimero de paises nos quais a organizagao opera e

nome dos paises nos quais as suas principais operagoes estao 8

localizadas ou que sao especialmente relevantes para os topicos de

sustentabilidade abordados no relatorio.

G4-7 - Natureza da propriedade e forma juridica da organizagao. 9

G4-8 - Mercados em que a organizagao atua. 10

G4-9 - Porte da organizagao. 12

G4-10 - Numero total de empregados. 28

G4-11 . Percentual de total de empregados cobertos por acordos 28

de negociagao coletiva.

G4-12 . Cadeia de fornecedores da organizagao. 30
Considerando ser esta a primeira publicagao

G4-13 - Quaisquer mudangas significativas ocorridas no decorrer utilizando-se da metodologia GRI,

do periodo coberto pelo relatorio em relagao ao porte, estrutura, - nao foi constatada nenhuma mudanca

participagao acionaria ou cadeia de fornecedores da organizagao. significativa ocorrida no decorrer do
periodo coberto pelo relatorio.

G4-14 . SeNe como a organizagao adota a abordagem ou principio 25

da precaugao.

G4-15 . Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas

externamente de carater economico, ambiental e social que a 31

organizagao subscreve ou endossa.

G4-16 - Participagdo em associagOes e organizagoes nacionais ou

internacionais de defesa em que a organizagao:

- Tem assento no conselho de governanga

- Participa de projetos ou comissoes 31

- Contribui com recursos financeiros além da taxa basica como
organizagao associada
- Considera estratégica a sua participagao

G4-23 - Alteragdes significativas em relagao a periodos cobertos
por relatorios anteriores em Escopo e Limites do Aspecto.

Considerando ser esta a primeira publicagao
utilizando-se da metodologia GRI, nao foi
constatada a necessidade de alteragdes/
reformulagdes de informagdes ja reportadas,
assim como nao ocorreram alteragoes
significativas quanto ao Escopo e Limites

de Aspectos utilizados anteriormente

na forma de reportar as informagdes de

desempenho do Sistema Sicoob SC/RS.

G4-24 - Lista de grupos de stakeholders engajados pela

organizagao.

G4-25 - Base usada para a identificagdo e selecdo de stakeholders
para engajamento.
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INDICADOR Pagina(s)

Perfil Organizacional

Governanga Cooperativa

Observagaes

G4-26 - Abordagem adotada pela organizagao para engajar

stakeholders, inclusive a frequéncia do seu engajamento

discriminada por tipo e grupo, com uma indicagao de que algum 5
engajamento foi especificamente promovido como parte do

processo de preparagao do

relatorio.

G4-27 - Principais topicos e preocupagoes levantadas durante

o engajamento de stakeholders e as medidas adotadas pela
organizagao para abordar esses topicos e preocupagoes, inclusive
no processo de relata-las. Relate os grupos de stakeholders que
levantaram cada uma das questdes e preocupagoes mencionadas.

G4-28 - Periodo coberto pelo relatorio para as informagoes 5
apresentadas.

G4-29 . Data do relatorio anterior mais recente. -

Nao se aplica, ja que este & o primeiro
ano em que o Sicoob SC/RS reporta seu

desempenho de acordo com as diretrizes GRI.

G4-30 - Ciclo de emissao de relatorios. 5
G4-31 - Ponto de contato para perguntas sobre o relatorio ou seu 5
conteldo.

G4-32 - a. Opgao “de acordo” escolhida pela organizagao.
b. Sumario de ConteGdo da GRI para a opgao escolhida.
c. Referéncia ao Relatorio de Verificagao Externa,
caso o relatorio tenha sido submetido a essa verificacao. 5
Embora a GRI recomende o uso de verificagao externa,
essa recomendagao nao constitui um requisito para que
o relatorio esteja “de acordo” com as Diretrizes.

G4-33 . a. Politica e pratica corrente adotadas pela organizagao
para submeter o relatorio a uma verificagdo externa.

b. Se essa informagao nao for incluida no relatorio de
verificagdo que acompanha o relatorio de
sustentabilidade, relate o escopo e a base de qualquer
verificacdo externa realizada. 5

c. Relagdo entre a organizagao e a parte responsavel pela
verificagdo externa.

d. Se o mais alto orgao de governanga ou altos executivos
estao envolvidos na busca de verificagdo externa para o
relatorio de sustentabilidade da organizagao.

G4-34 . Estrutura de governanca da organizagao, incluindo os

comités do mais alto orgao de governanca. ldentifique quaisquer

comités responsaveis pelo assessoramento do conselho na tomada 14
de decisdes que possuam impactos econémicos, ambientais e

sociais.

Gestao Ambiental Gestao Social Indice remissivo GRI
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INDICADOR Pagina(s) Observagaes
G4-38 - Composicao do mais alto 6rgdo de governanga e dos seus 15
comités.
G4-56 - Valores, principios, padroes e normas de comportamento 16
da organizagao, como codigos de conduta e de ética.
G4-EC1 . Valor economico direto gerado e distribuido. 22
G4-EC9 . Proporcao de gastos com fornecedores locais em 30
unidades operacionais importantes.
G4-EN23 . Peso total de residuos, discriminado por tipo e método 24
de disposicao.
G4-EN29 - Valor monetario de multas significativas e nimero
total de sangGes nao monetarias aplicadas em decorréncia da nado 25
conformidade com leis e regulamentos ambientais.
O Sicoob SC/RS ndo monitorou
. .. . as horas de treinamento no que se
G4-LA9 - Nimero médio de horas de treinamento por ano por N ! - qu
B N . . 29 refere a estratificagao por género e
empregado, discriminado por género e categoria funcional. . . ) -
categoria funcional — informagdes que
passara a mapear a partir de 2017.
G4-LA 11 . Percentual do total de empregados, discriminados O Sicoob SC/RS ndo monitorou os
por género e categoria funcional, que receberam avaliagao de 30 colaboradores avaliados no que se refere
desempenho e de desenvolvimento de carreira durante o periodo a categoria funcional — informagao que
coberto pelo relatorio. passara a mapear a partir de 2017.
. . . O Sicoob SC/RS na ist h
G4-HR3 - Numero total de casos de discriminacdo e medidas 1CO0b D/ > Ao registrou nenhum
. - caso de discriminagao envolvendo
corretivas tomadas. .
quaisquer de seus stakeholders em 2016.
G4-PR8 - Nimero total de queixas e reclamagdes comprovadas 27
relativas a violagao de privacidade do cliente
G4-PR9 - Valor monetario total de multas significativas por ndo
conformidade com leis e regulamentos relativos ao fornecimento e 27

uso de produtos e servigos.
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Mensagem da Administragao Sobre o relatorio Perfil Organizacional Governanga Cooperativa

BALANCO SOCIAL
SICOOB CENTRAL SC/RS - 2016

) 2016 2015
1. BASE DE CALCULO

Valores (R$) Valores (R$)

1.1 Receita Bruta (BR) 640.314.781,76 452.617.004,50
1.2 Receita Liquida (RL) 9.999.471,99 6.186.798,15
1.3 Resultado Operacional (RO) 13.350.411,42 8.249.064,20
1.4 Folha de Pagamento Bruta (FPB) 1195412810 9.647.118,49

Semelhantemente aos anos anteriores, os valores que expressam o crescimento das receitas da Central SC/RS sdo resultados de
uma credibilidade materializada através do aumento das rendas de aplicagdes realizadas pela Singulares na Central SC/RS, o que
gerou um aumento de 41, 47% na Receita Bruta, consequentemente um incremento de 61,62% na Receita Liquida, evidenciando

uma maior efetividade na gestdo dos recursos, e finalmente um acréscimo de 61,84% no Resultado Operacional.

Gestao Ambiental Gestao Social Indice remissivo GRI Balango Social Demonstragoes Financeiras

2016 2015
3. INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS

Valor Valor
3.1 Educagao 508.022,23 404.740,99
3.2 Cultura 0 0
3.8 Total das contribui¢des a Sociedade 508.022,23 404.740,99
3.9 Tributos (Excluidos encargos sociais) 133.050,20 93.323,90
Total 508.022,23 404.740,99

Estatutariamente pré-definidas, as atuagdes da Central SC/RS devem acontecer somente em oportunidades em que a
Cooperativa Singular nao tenha a possibilidade de atender as demandas sociais das comunidades onde esta inserida. No ano
de 2016, a atuagao da cooperativa Central aconteceu na gestdo dos recursos (via Sescoop) utilizados pelas Singulares para a
qualificacdo de sua forca de trabalho.

2016 2015
4. INDICADORES AMBIENTAIS

Valor Valor
4.1 Investimentos relacionados com a produgao/ operagao da 0.00 0
empresa
4.2 Investimentos em programas e/ou projetos externos 352.693,60 190.124,33
4 3 Total dos investimentos em meio ambiente 352.693,60 190.124,33
4.4 Valores de multas por infracdo a legislagao ambiental 0,00 0
4.5 N° de multas ambientais: 0,00 0

(X)  Nao possui metas (X)  Na&o possui metas

4.6 Estabelecimento de metas anuais para minimizar residuos, o () Cumprede0%a50% () Cumprede 0% a50%

consumo geral na produgao/operagao e aumentar a eficacia na
utilizagdo de recursos naturais, a empresa ( ) Cumprede51%a75% ( ) Cumprede51%a75%

() Cumprede/76%a100% () Cumprede 76% a100%

2016 2015
2. INDICADORES SOCIAIS INTERNOS

Valor Valor
2.1 Alimentacao 1.323.193,60 1.062.872,99
2.2 Encargos sociais compulsorios 3.026.492 31 2.587.496,00
2.3 Previdéncia Privada 6347891 72.069,86
2.4 Salde 80.316,62 60.603,93
2.5 Seguranca e satde no trabalho 228.683,83 301.146,92
2.6 Transporte 66.461,20 42.528,77
2.7 Educacao 36.385,69 2272197
2.8 Cultura 0 0
2.9 Capacitagao e desenvolvimento profissional 440.566,84 325.524,20
2.10 Creches ou auxilio-creche 38.942.67 34.225,34
211 Participagao nos lucros/ resultados / sobras 0 0
212 Gratificagdes (Funcionarios/ Diretoria) 291.605,73 495.000,00
213 Seguro de vida 38.469,56 36.001,29
2.14 Outros (Empréstimos) 465.716,72 537.852,72
215 Esporte 0 2.553,70
Total 6.100.313,68 5.580.597,69

Os valores investidos em Seguranga no Trabalho em 2016 tiveram um recuo, devido aos valores ja investidos em 2015, quando foi
realizada uma aqu&gao de equipamentos para melhorar a ergonomia e humamzagao do ambiente de trabalho. Em 2016 aconteceu
em menor proporgao este investimento, tendo carater de complementariedade. No item Educagao, a Central SC/RS potencializou
o investimento na formacao e empregab|l|dade de seus colaboradores, tendo um aumento de 60,13% no valores investidos em
relagdo a 2015. Capacitagao e desenvolvimento profissional também contou com um crescimento de 35,34% nos recursos
investidos, potencializando a eficacia e a qualidade na entrega dos servigos oferecidos pela Central SC/RS as suas Cooperativas

Singulares.

O aumento expressivo de 85,50% nos investimentos em programas e projetos externos é resultado de parcerias estabelecidas
com entidades locais, objetivando a promogao de atitudes que fomentem uma melhor consciéncia ambiental da populagdo. Outras
atividades relacionadas a conduta ambiental interna foram mantidas, gerando uma percepgao de decréscimo nos residuos, contudo
os mesmos nao foram mensurados (pesados) durante 2016.
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5. INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL

Perfil Organizacional

2016

Governanga Cooperativa

2015

Negocios

Quantitativos

Quantitativos

5.1 N° de empregados(as) ao final do periodo: 107 98
5.2 N° de admissdes durante o periodo: 21 23
5.3 N° de empregados(as) terceirizados(as): 11 13
5.4 N° de estagiarios(as): 12 7
5.5 N° de empregados(as) acima de 45 anos de idade: 7 8
5.6 N? de empregados(as) de 16 a 18 anos de idade: 3 1
5.7 N° de mulheres que trabalham na empresa: 63 56
5.8 % de cargos de chefia ocupados por mulheres 47,83 43
5.9 N° de afrodescendentes que trabalha na empresa: 17 14
5.10 % de cargos de chefia ocupados por afrodescendentes 17,39 13
5.11 N° de pessoas com deficiéncia 0 0
5.12 N° de multas trabalhistas 0 0

Num periodo em que muitas empresas reduziram seu quadro funcional, a Central SC/RS buscou alternativas que convergiram
praticas de centralizagao de servigos e aumento da capacidade e agilidade de entrega, resultando na possibilidade de novas vagas.
Este resultado refletiu sobre o crescimento no percentual de cargos de chefia ocupados por mulheres e por afrodescendentes.

Este equilibrio materializa a preocupagao da Central SC/RS em trabalhar aspectos de reconhecimento e valoriza¢ao das diferencas
existentes no quadro funcional, assim como reflete diretrizes de equidade e combate a discriminagao no ambiente de trabalho.
Contudo, ainda ha um desafio a ser superado, referente a inclusdo da pessoas com deficiéncia, sendo meta para o exercicio de 2017
o atendimento as normas sociais e alinhamento aos valores da Central SC/RS.

6. INDICADORES RELEVANTES QUANTO AO EXERCICIO DA 2016 2017
CIDADANIA METAS
6.1 Relagao entre a maior e a menor remuneragao da empresa: 15,11 15,11
6.2 N° total de acidentes de trabalho: 0 0
(X) Diretorias (X) Diretorias
6.3 Os projetos educacionais, culturais, esportivos, sociais e (X) Geréncias (X)  Geréncias
ambientais desenvolvidos pela empresa foram definidos por: (X)  Empregados(as) (X)  Empregados(as)
( ) Naoseaplica () Naoseaplica
() Diretorias (X) Diretorias
() Gereéncias () Geréncias
6.4 Os padroes de seguranga e salubridade no ambiente de
trabalho foram definidos bor: () Empregados(as) + CIPA (X)  Empregados(as) + CIPA
(X) PPRA (X) PPRA
() Naoseaplica () Naoseaplica
o o o L () Naoseenvolve () Naoseenvolve
6.5 Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociagao
coletiva e a representagao interna dos(as) trabalhadores(as), a () Incentiva () Incentiva
empresa:
(X)  Segueas normas da OIT (X)  Segue as normas da OIT

Gestao Ambiental Gestao Social Indice remissivo GRI Balango Social Demonstragoes Financeiras

(X) Diretorias (X) Diretorias
(X)  Geréncias (X) Geréncias
6.6 A previdéncia privada contempla:
(X)  Empregados(as) (X)  Empregados(as)
() Naoseaplica () Naoseaplica
() Diretorias () Diretorias
o () Geréncias () Geréncias
6.7 A participagao nos lucros/ resultados / sobras contempla:
() Empregados(as) () Empregados(as)
(X)  Naose aplica (X)  Nao se aplica
(X)  S3oexigidos (X)) Sdo exigidos
6.8 Na selegao dos fornecedores, os padrées éticos e de () S3osugeridos () Sdosugeridos
responsabilidade social e ambiental adotados pela empresa: () Sio considerados ( ) Sso considerados
() Naoseaplica () Naoseaplica
() Naoseenvolve () Naoseenvolve
6.9 Quanto a p’ar.ticipagéo de empregados(as) em programas de (X)  Apoia () Apois
trabalho voluntario, a empresa:
() Organiza e incentiva (X)  Organiza e incentiva
Empresa: - Empresa: _
6.10 N° total de reclamacdes e criticas de consumidores(as): Procon: 0 Procon: 0
Justica: 0 Justica: 0
Empresa: - Empresa: -
6.11 % de reclamacgdes e criticas solucionadas Procon: 0 Procon: 0
Justica: 0 Justica: 0
Empresa: - Empresa: -
6.12 N° Processos trabalhistas
Justica: 0 Justica: 0
a6t.1u3a'Empresa prioriza contratar pessoas da comunidade onde (X) SIM C INAO (X) SIM C INAO
6.14 Empresa, adota politicas visando a diminuir a exclusao ) 3
social, através da admissao de idosos, pessoas com deficiéncias, C )SIM (X)NAO C )SIM (X)INAO
mulheres, afrodescendentes e outros:
Em 2016: 32.014.979,03
6.15 Valor Adicionado total a distribuir (em mil R$):
Governo 2.350.960,04
o o Colaboradores 11130.190,06
6.16 Distribuicdo do Valor Adicionado (DVA):
Acionistas 6.186.798,15
Terceiros 12.347.030,78

Referente as metas para 2017 nos indicadores relevantes quanto ao exercicio da cidadania, a Central SC/RS buscara atuar em
duas frentes: 1 - No envolvimento da diretoria e empregados para discussao de aspectos relacionados aos padroes de seguranga
e salubridade no ambiente de trabalho, tornando-o mais propicio a favorecer a integridade biopsicossocial dos colaboradores;

e 2 - Desenvolvimento de um programa de voluntariado empresarial, identificando as demandas sociais que possibilitem a
participacao dos colaboradores através de suas habilidades, tempo e conhecimentos, para possibilitar transformagao social.
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DEMONSTRAGOES CONTABEIS EM 31/12/2016 E 31/12/2015
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DEMONSTRAGOES CONTABEIS EM 31/12/2016 E 31/12/2015
BALANCO PATRIMONIAL

Demonstragoes Financeiras

ATIVO EM MILHARES DE REAIS
Descri¢ao 31/12/2016 31/12/2015
Circulante 4.433.072 2.838.734
Disponibilidades 16 21
Disponibilidades 16 21
Aplicagoes Interfinanceiras de Liquidez 3.830.031 2.396.528
Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez 3.830.031 2.396.528
Titulos e Valores Mobiliarios 416.881 256.534
Vinculado a Compromisso de Recompra 416.881 256.534
Relagées Interfinanceiras 106.432 103.268
Repasses Interfinanceiros 106.594 103.910
(-) Prov. Perdas em Repasse Interfinanceiro (162) (642)
Relagoes Interdependéncias 60 65
Numerarios em Transito 60 65
Operagoes de Crédito 78.480 81.348
Operagoes de Credito 78.537 81.625
(-) Provisao Operagdes Crédito Lig. Duvidosa (57 Q77)
Outros Creditos 270 307
Diversos 270 307
Outros Valores e Bens 902 663
Qutros Valores e Bens 560 497
Despesas Antecipadas 342 166
Nao Circulante 800.707 953.559
Realizavel a Longo Prazo 623.544 810.566
Aplicagoes Interfinanceiras de Liquidez 109.753 485.407
Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez 109.753 485.407
Titulos e Valores Mobiliarios 460.463 258.128
Vinculado a Compromisso de Recompra 310.055 218.904
Vinculado a Prestacao de Garantias 150408 39.224
Relagoes Interfinanceiras 44.543 57.252
Repasses Interfinanceiros 44543 57.252
Operagses de Crédito 4.928 6.358
Operacoes de Crédito 4932 6.380
(-) Provisdo Operacoes Crédito Lig. Duvidosa &) (22)
Outros Creditos 3.857 3.421
Diversos 3.857 3421
Investimentos 169.676 134.816
Qutros Investimentos 169.678 134.818
(-) Provisdo Para Perdas em Acdes e Cotas 2 2
Imobilizado de Uso 3.781 3.113
Outras Imobilizagdes de Uso 7.782 6.367
(-) Depreciagoes Acumuladas (4.001 (3.254)
Intangivel 3.706 5.064
Direitos de Uso 13.080 13.080
(-) Amortizagao Acumulada (9.374) (8.016)
Total do Ativo: 5.233.779 3.792.293

PASSIVO EM MILHARES DE REAIS
Descricao 31/12/2016 31/12/2015
Circulante 4.919.048 3.489.840
Depésitos 4.432.862 3.213.363
Depositos a Vista 179 452
Depositos a Prazo 4432683 3.212.91
Repasses Interfinanceiros 368.317 166.461
Centralizagéo Financeira - Cooperativas 368.317 166.461
Relagoes Interdependéncias 0 458
Recursos em Transito 0 458
Obrigagoes Por Empréstimos 107.652 104.968
Empréstimos no Pais - Outras Instituicoes 107.652 104.968
Outras Obrigacoes 10.217 4.590
Sociais e Estatutarias 859 874
Fiscais e Previdenciarias 657 747
Diversas 8.701 2969
Nao Circulante 54.331 65.607
Exigivel a Longo Prazo 54.331 65.607
Obrigagoes Por Empréstimos 49.989 61.912
Empréstimos no Pais - Outras Instituicoes 49989 61912
Outras Obrigacoes 4.342 3.695
Diversas 4.342 3.695
Patriménio Liquido 260.400 236.846
Capital Social 228.619 189.177
Capital de Domiciliados 228.619 189177
Reservas de Capital 16.782 37.816
Reservas de Capital 16.782 37.816
Reserva de Sobras 5.000 3.667
Reserva Legal 5.000 3.667
Sobras a Disposicao da Assembleia 9.999 6.186
Sobras a Disposicao da Assembleia 9.999 6.186
Total do Passivo: 5.233.779 3.792.293
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EM MILHARES DE REAIS

Descri¢ao 2° Semestre 2016 31/12/2016 31/12/2015 ) Reservas Sobras ou Totais
- Pe— - Eventos Capital Reservas de Preiuizos
1. Receitas de Intermediagio Financeira 313.737 576.407  406.363 Realizado Capital Legal Outras 5 90" 311212016 31112/2015
(+) Rendas Operagdes de Crédito 2.246 5156 4.857 SALDO NG INICIO cumuracos
+ 3 i ihari 49.654 86.379 47.650 .
(+) Resultado Operagdes Titulos Valores Mobiliarios DO PERIODO EM 189.177 37.816 3.657 10 6.186 236.846 172.699
(+) Resultado Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez 257910 476.867 349112 31/12/2015
(+) Resultado Aplicagées Compulsorias 3927 8.005 4744
2. Despesas de Intermediagao Financeiras (298.413) (553.399) (391.524) 1-DEST|NAQ6ES - 6186 (6186)
(-) Operagoes de Captagao no Mercado (294.835) (545.775) (385.842) : N N
(-) Operagoes de Empréstimo e Repasse (4.081 (8.334) (5.296) 2-AUMENTO DE
(-) Provisdo de Credito de Liquidagdo Duvidosa 503 710 (386) CAPITAL 39.442 39.442 44.282
3. Resultado Bruto da Interm. Financ. (1+2) 15.324 23.008 14.839
4. Outras Receitas / Despesas Operacionais (15.305) (9.639) (6.580) 3-OUTROS
(+) Receitas de Prestacao de Servicos 40 68 60 EVENTOS:
(+) Resultado Parti. Colig. Control. 11100 18190 13.203 Contribuigoes
(+) Outras Receitas Operacionais 15.307 44,642 32.674 Monetarias para ) 3.000 3.000 3.972
(-) Despesas de Pessoal (7.323) (14.490) M.744) Reservas~
(-) Outras Despesas Administrativas 7.216) (13.513) (12.524) g:::rl‘t::ao para 2.947 2947 9.225
B . P 71 1
(-) Despesas Tributarias _— a1 (135) (93) (Baixa de Capital) (1168)
(-) Outras Despesas Operacionais (27.142) 44.40m (28.156) Utilizacio do FEF (34.500) (34.500)
5. Resultado Operacional (3+4) 19 13.369 8.259 thizagao do SR 500.
6. Outros Resultados (10) (10) (10) z
4-SOBRA LIQUIDA
7. Resultado Antes da Tribut. S/ Lucro (5+6) 2 13.359 8.249 (PREJUiZO)%O 9.999 9.999 6.186
Resultado com Associados 9 13.333 8.249 PERIODO
Resultado com Nao Associados 0 26 0
8. Imposto De Renda e Contribuicao Social 9) 9 0 5-DEST|NA§6ES
Provisdo para Imposto de Renda €)) @ 0 Reservas > 1.333 1333 2.666 1.650
Provisdo para Contribuigao Social ©) ©) 0 SALDO NO FIM
9. Sobras Liquidas do Exercicio (7+8) 0 13.350 8.249 DO PERIODO EM 228.619 16.782 4990 10 9.999 260.400 236.846
31/12/2016
MUTAGCOES DO 39.442 (21.034) 1.333 0 3.813 23.554 64.147

PERIODO
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DEMONSTRAGOES CONTABEIS EM 31/12/2016 E 31/12/2015
DEMONSTRATIVO DO FLUXO DE CAIXA

Descri¢ao

Demonstragoes Financeiras

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS PARA 0 EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016

EM MILHARES DE REAIS EM MILHARES DE REAIS

31/12/2016 31/12/2015

1 - Sobras Liquidas Antes da Tributagao e Destinagao

Resultado do Exercicio

2 - Ajuste Por

Depreciagao / Amortizagado

(Aumento) ou Diminuicao Aplicagdes Interfinanceiras Acima 90 Dias

(Aumento) ou Diminuigao dos Tit. e Valores Mobil. Acima 90 Dias

(Aumento) ou Diminuicao das Operagoes de Créditos

(Aumento) ou Diminuicao das Outros Créditos

(Aumento) ou Diminui¢do dos Outros Valores e Bens

(Diminuigao) ou Aumento em Depositos

(Diminui¢do) ou Aumento em Relagdes Interdependentes

(Diminuigao) ou Aumento em Outras Obrigagdes

3 - Caixa Proveniente das Operacces (1+2)

4 - Tributagao do Resultado Antes da Destinagao das Reservas

Imposto de Renda e Contribuigao Social Pagos

5 - Caixa Liquido Proveniente das Atividades Operacionais (3+4)

6 - Fluxo de Caixa das Atividades de Investimento

Investimentos

Ativo Imobilizado / Diferido

Integralizagao de Capital

Devolugao de Capital

Devolucao de Reservas

Contribuicdo Monetaria

Utilizagao do FEF

7 - Fluxo de Caixa das Atividades de Financiamento

(Diminuigao) ou Aumento em Repasses Interfinanceiros

(Diminuicdo) ou Aumento em Obrigacdes Por Empréstimos

8 - Variagao no Caixa (5+6+7)

Aumento Liquido de Caixa e Equivalente de Caixa

Caixa e Equivalente de Caixa no Inicio do Periodo

Caixa e Equivalente de Caixa no Fim do Periodo

12.674 7.837
12 674 7837 1. CONTEXTO OPERACIONAL
1.175.448 371.305 .
2105 1949 A COOPERATIVA CENTRAL DE CREDITO DE SANTA CATARINA E RIO GRANDE DO SUL - SICOOB
152.030 (87.463) CENTRAL SC/RS é uma instituigao financeira ndo bancaria de direito privado, regida pela legislacdo do Sistema
(207664)  (236.088) . o . . . 4 L
P 712 Cooperativo do Brasil, Lei n® 5.764/71, Lei n® 4.595/64 que criou o Sistema Financeiro, Lei Complementar
(399) (347) 130/2009 e Resolugao n® 4.434/2015 do Conselho Monetario Nacional, e tem por objetivo propiciar através da
(239 (174) mutualidade, a assisténcia financeira e prestagao de servigos tipicamente bancarios as filiadas.
1.219.499 693.295
(458) 297
6.276 548
1.188.122 379142 2. APRESENTAQAO DAS DEMONSTRAQ()ES FINANCEIRAS
9 0
© 0 As demonstragGes contabeis foram preparadas a partir de diretrizes contabeis emanadas da legislacao especifica
1188.113 379142 do sistema cooperativo associadas as normas e instrugoes do Conselho Monetario Nacional e Banco Central
(25.385) 30.706
(34.860) (23.845) do Brasil, e Resolugdes do Conselho Federal de Contabilidade quando aplicaveis. A apresentagao dessas
(.414) (1.760) demonstragoes esta em conformidade com o plano contabil das Instituigdes do Sistema Financeiro Nacional
39442 44282
o 1168) ~ COSIF. Destacamos que a adogao inicial das normas de convergéncia contabil introduzidas nao apresentou
2.947 9.225 quaisquer impactos, nao requerendo ajustes.
3.000 3.972
(34.500) 0

192.615 21913 3. PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

201.855 (84.718)

(9.240) 106.631 A Cooperativa observa o regime de competéncia para registro de suas transagoes, em cumprimento com as
1.355.343 431.760 Normas Brasileiras de Contabilidade, ao COSIF e a legislagao do BACEN, combinado ainda com as seguintes
1.355.343 431.760 4 tabeis:

177871 AT praticas contabeis:
3.533.215 2.177.87

A) Caixa e Equivalente de Caixa

Os valores de caixa e equivalentes de caixa estao representados por valores disponiveis e aplicagdes financeiras com

prazos para resgate inferiores a 90 dias, com a seguinte composigao:

11
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Descri¢ao 2016 2015 EM MILHARES DE REAIS
Disponibilidades Descrigao 2016 2015
Caixa 13 15 Certificados de Depésitos Bancarios
Depésitos Bancérios 3 6 De longo prazo 310.055 218.904
Aplicacces Interfinanceiras de Liquidez
Aplicacdes em Depositos Interfinanceiros 2999192 1789.313 Cotas de Fundos de Investimentos 416.881 256.534
Titulos e Valores Mobiliarios
Carteira Propria Vinculados a Prestagao de Garantias
Vinculados a Compromisso de Recompra 383.539 349.249 De curto prazo 0 0
Vinculados a Prestacdo de Garantias 150.408 39.224 De longo prazo 150408 39.224
Relagoes Interdependéncias Total 877.344 514.662
Transferéncias Internas de Recursos 60 65 C) Ativos e Passivos Indexados
Total 3.533.215 2.477.871 As operagdes ativas e passivas sujeitas a indexagao estdo acrescidas dos encargos incorridos até a data do

encerramento das demonstragoes contabeis, observando a periodicidade e taxas contratualmente previstas.

B) Aplicacdes interfinanceiras
C.1) Operagoes de Credito

S3o avaliadas ao custo de aquisi¢ao, acrescidas dos rendimentos auferidos até a data de encerramento do exercicio e,
S ) o EM MILHARES DE REAIS
quando aplicavel, sao ajustadas a valor de mercado através de provisoes.

Descri¢ao 2016 2015

B.1) Depésitos Interfinanceiros

Empréstimos e titulos descontados, liquidos de provisao para operagoes de crédito de

EM MILHARES DE REAIS liquidagdo duvidosa.

Descrigao 2016 2015 De curto prazo 78.480 81.348
Aplicagoes em Depositos Interfinanceiros De longo prazo 4928 6.358
De Curto Prazo 3.830.031 2.396.528 Total 83.408 87.706
De Longo Prazo 109.753 485.407 . . o L .
D) Provisao Para Operagoes de Crédito de Liquidacao Duvidosa
Total 3.939.784 2.881.936

A provisdo para operagoes de credito de liquidagao duvidosa em 2016 no montante de R$ 61 mil (2015 - R$ 298 mil)
foi constituida considerando-se as experiéncias anteriores com os tomadores de recursos, a avaliagao dos riscos
desses tomadores e seus garantidores, a conjuntura econdmica, os riscos especificos e globais dos créditos e as

normas estabelecidas pelo BACEN:
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Volume de Recursos Vincendas Provisao
Nivel de
Provisao
2016 2015 2016 2015 2016 2015
AA 82122 54909 82122 54909 "0 0]
A 727 7.358 727 7.358 3 37
B 0 25.539 0 25.539 0 255
C 62 198 62 198 2 6
D 559 0 559 0 56 0
Total 83.470 88.004 83.470 88.004 61 298
E) Outros Creditos
EM MILHARES DE REAIS
Descricao 2016 2015
Devedores por Dep. em Garantia e Outros
De curto prazo 270 307
De longo prazo 3.857 3.421
Total 4126 3.728

F) Outros Valores e Bens

EM MILHARES DE REAIS

Descri¢ao 2016 2015
De curto prazo 902 663
Total 902 663

Gestao Social Indice remissivo GRI Balanco Social Demonstragoes Financeiras

G) Ativos Permanentes

G.1) Investimentos

G.1.1) Investimento em Controlada

A companhia avalia o investimento na controlada Sicoob SC/RS Corretora e Administradora de Seguros S/A pelo

método da equivaléncia patrimonial, cujos efeitos estao mencionados na nota explicativa n® 4.1.

G.1.2) Outros Investimentos

Estao avaliados pelo custo de aquisigao acrescido de corregao monetaria, do balango até 31 de dezembro de 1995,

para os adquiridos até aquela data e ajustados, quando aplicavel, de provisao para perdas.

G.2) Imobilizado

As contas do ativo imobilizado estdo registradas ao custo de aquisicao, combinado ainda com os seguintes aspectos:
G.2.1) As aquisigoes ocorridas até 31 de dezembro de 1995 estao acrescidas da corregao monetaria do balango.

G.2.2) Os bens do imobilizado estdo sujeitos a depreciagao pelo método linear, a taxas anuais que levam em
consideragao a vida Gtil dos mesmos: moveis e equipamentos de uso — 10%; sistema de transportes e equipamentos

de processamento de dados - 20%.

G.3) Intangivel

Os gastos apropriados estao sendo amortizados pelo método linear, levando-se em consideragao a vida Gtil estimada

no mes.

H) Resultado do exercicio

Conforme mencionado na nota explicativa n® 10, as despesas de manutengao e as receitas de funcionamento sao

rateadas entre as Associadas desta Central.
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4. ATIVO PERMANENTE 4.3. Imobilizado

4.1. Investimento em Controlada A) Demonstrativo de custos de aquisi¢es, baixas, depreciagao acumulada e valor liquido.

Participagao na investida Sicoob SC Corretora e Administradora de Seguros S/A: EMMILHARES DE REAIS

Depreciagao 2016 2015
EM MILHARES DE REAIS Contas Taxa Custo .. L.
Acumulada Liquido Liquido

Descrigao 2016 2015

Instalacoes 04% 152 an 142 0
Patrimonio liquido da investida 60 60

Maveis e Equipamentos 10% 2415 (827) 1.588 1.283
Lucro liquido da investida

Sistemas de Comunicagao 10% 368 (123) 245 265
Quantidade de agdes representativas do capital social subscrito e integralizado 49.999 49.999

Sistema de Proc. de Dados 20% 4176 (2.720) 1456 1.353
Percentual de participagdo no capital social da investida 99,998% 99,998%

Sistemas de Seguranga 10% 347 (84) 263 174
Resultado de equivaléncia patrimonial 10 10

Sistemas de Transporte 20% 324 (237) 87 39
Saldo do investimento na controlada, avaliado por equivaléncia patrimonial em 2016 10 10

Total 7.782 (4.001) 3.780 3.113

4.2. Investimento no Banco Cooperativo do Brasil S/A

B) Movimentacao do valor contabil no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2016.
EM MILHARES DE REAIS
EM MILHARES DE REAIS

Descrigio 2016 2015 44
_ Contas Saldo Inicial Adicces ‘Ba.ixas Depreciagao Saldo Final
Quantidade de agoes integralizadas 727N 55.967 Liquidas
Percentual de participagdo no capital da investida 13,00% 11,24% Instalacdes 0 152 0 n 142
Participagdo na investida — em reais (R$) 130.120 97.821 Moveis e Equipamentos 1.283 477 0 (172) 1.588
Sistemas de Comunicacado 264 13 0 (32) 245
Sistema de Proc. de Dados 1.353 574 0 47m 1456
Sistemas de Seguranga 174 15 0 (26) 263
Sistemas de Transporte 39 83 0 (35) 87

Total 3.13 1.414 0 (747) 3.780
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4.4. Intangivel

A) Demonstrativo de gastos incorridos, amortizagao acumulada e valor liquido.

EM MILHARES DE REAIS

Cont T Gastos  Amortizagao 2016 2015
ontas axa Incorridos Acumulada Liquido Liquido

Aqumgao de outros ativos Intangivels e direitos 10% 1551 (8.071) 3480 3702

de uso

Sistema de Proc. Dados - Software 20% 1.529 (1.303) 226 1.363

Total 13.080 (9.374) 3.706 5.065

OBRIGAGCOES POR EMPRESTIMOS E REPASSES

Sao compostas, substancialmente, por recursos captados em outras instituigoes financeiras, repassando aos

associados, sujeitos a corregao de encargos como segue:

EM MILHARES DE REAIS

2016 2015

Institui¢ces Finalidades Vencimentos
Curto prazo Longo prazo Curto prazo Longo prazo
HSBC Repasses Diversos 13.445 38.582 23.275 49746
ITAU Repasses Diversos 93.902 6.099 81.300 7514
BADESC Repasses Diversos 306 7 393 629
BNDES Repasses Diversos 0 4590 0 4.024
Total 107.653 49.988 104.968 61.913

As obrigagoes foram atualizadas com juros que variaram entre 2,00% a 6,50% ao ano (2016).

OUTRAS OBRIGACOES DE CURTO E LONGO PRAZO

O saldo de Outras Obrigagdes no montante de R$14.560 mil (2015 - R$ 8.284 mil) esta representado
principalmente por: a) Provisdo para Passivos Contingentes, onde R$ 4.408 mil (2015 - 3.711 mil) sdo retengdes de
cooperados e provisao para PIS/COFINS judicial; b) Credores Diversos - Pais R$ 4.940 mil (2015 - R$ 936 mil)
representados por creditos de filiadas R$ 4.491 mil (2015 - R$ 610 mil) e outros R$ 449 mil (2015 - R$ 327 miD);

Gestao Ambiental Gestao Social Indice remissivo GRI Balanco Social Demonstragoes Financeiras

c) provisao para pagamentos a efetuar R$ 3.694 mil (2015 - R$ 2.016 mil); d) Sociais e Estatutarias R$ 860 mil
(2015 - R$ 874 mil); e) Fiscais, Previdenciarias e outros R$ 657 mil (2015 - R$ 747 mib).

CONTINGENCIAS

Existe Agao de Responsabilidade Civil com pedido de restituicao de deposito, protocolada em 07 de abril de 1998
por aplicadores da liquidada CREDIFORTE, contra a Central, contra a propria cooperativa e seus administradores
e fiscais junto a 2% Vara Civel da Comarca de Xanxeré/SC. A Cooperativa entende, respaldada na opiniao dos

advogados responsaveis, que ndo é devido o valor a agao. O montante dado a causa, para efeitos fiscais, na data do

ingresso da agao era de RS 974 mil.

Em 2010, houve a sentenca do juizo da Comarca de Xanxeré condenando a Cooperativa Crediforte e seus dirigentes
e conselheiros fiscais, e solidariamente o SICOOB CENTRAL SC/RS. A Central recorreu da decisao ao Tribunal de
Justica de SC (TJSC) através de recurso de apelagdo.

Em 14/12/2016, foi julgado em segundo grau pela Camara Especial Regional de Chapeco, do Tribunal de Justiga de
Santa Catarina, o Recurso de Apelagao da Central, sendo que os desembargadores, por unanimidade, decidiram
que a Central ndo tem qualquer responsabilidade pelos atos da administragao da CREDIFORTE e porisso ndo é
responsavel pelo ressarcimento dos valores aplicados e ndo devolvidos pela cooperativa aos autores da agdo. Ainda,
segundo os julgadores do TJ/SC, a Central agiu dentro do seu estrito dever legal de orientagao e fiscalizagao. A
responsabilidade pelo ressarcimento aos autores da agao, pela decisao do TJ/SC, é da CREDIFORTE e de seus

conselheiros de administracao e fiscal.

A admissibilidade de Recursos que porventura venham a ser interpostos pelos autores da agao, sera analisada pelo

TJ/SCem 2017.

PIS e COFINS

A) As Leis n® 9.715/98 e n® 9.718/98 alteradas parcialmente por Medidas Provisorias até a de n® 2158-35/2001,
implementadas com a Instrugao Normativa n® 145 da SRF de 09/12/99 estabeleceram que as contribuigdes para o
PIS e COFINS s3o devidas pelas pessoas juridicas de direito privado, calculadas com base no faturamento a partir
de O1 de fevereiro de 1999, aplicando-se, todavia as sociedades cooperativas sobre os fatos geradores a partir de
novembro de 1999. Com base em entendimentos juridicos da Comisséo de Legislagdo e Assuntos Juridicos da

Ancoop, a entidade entende que a sua receita bruta, decorrente integralmente de atos cooperativos nao esta sujeita

ao pagamento da COFINS e do PIS, 4% e 0,65% respectivamente.

A Cooperativa entende também, respaldada na opinido dos advogados responsaveis, que a sua receita bruta ndo esta

sujeitaa COFINS e ao PIS.
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Com relagao a COFINS a Cooperativa entrou com agao de mandado de seguranga, em 23/03/2001, na Justica

Federal, onde se encontra na 6° Vara Federal para apreciagao do mérito.

B) Em relagao ao PIS, a Cooperativa entrou com Acao Declaratoria de Inexisténcia de Débito Fiscal n.
2002.72.00.005365-2 em 11/06/02, na Justica Federal, onde encontra-se na 5° Vara Federal, aguardando
apreciagao do mérito. O montante de PIS em discussdo com deposito judicial, atualizado, em 31 de dezembro
de 2016 importa em R$ 1.536 mil (2015 - R$ 1.357 mil). Entende a administragdo da cooperativa embasada
na orientagao de sua assessoria juridica que os valores depositados, atualizados, serdo suficientes para cobertura

desta contingéncia.

C) Em relagdo a COFINS, em 20010 SICOOB CENTRAL SC/RS ingressou na Justica Federal com um
Mandado de Seguranga n. 2001.72.00.002681-4, para que fosse declarada judicialmente a ndo-incidéncia da

COFINS sobre os atos cooperativos. O montante de COFINS em discussao com deposito judicial atualizados,

perfaz, em 31 de dezembro de 2016, R$ 1.917 mil (2015 - R$ 1.693 mil).

Entende a administragdo da cooperativa embasada na orientagao de sua assessoria juridica que os valores

depositados, atualizados, serdo suficientes para cobertura desta contingéncia.

PROGNOSTICOS

Na avaliagao das obrigagdes da possibilidade de perda dos casos, classificamos, com base na posigao fornecida pelo

setor juridico da entidade, em provaveis, possiveis ou remotas.

Perdas Provaveis sao reconhecidas na contabilidade quando é extremamente duvidoso que a empresa venha a ter

éxito em anular a obrigagao.

Perdas Possiveis sao divulgadas em nota explicativas quando ha a possibilidade de ocorrer, entretanto os elementos

disponiveis ndo sao suficientes ou claros de tal forma que permitam concluir que a tendéncia sera perda ou ganho

no PFOCGSSO.

Negocios

Na avaliagdo da possibilidade de perda para os processos em 31/12/2016, utilizamos a seguinte classificagao conforme

tabela a seguir:

Gestao Ambiental

Gestao Social

Indice remissivo GRI Balanco Social

Demonstragoes Financeiras

EM MILHARES DE REAIS

Prognéstico

Provavel Possivel
Tipo da agao Situagao Resumida
Valor em Valor em
milhares de milhares de
reais reais
Em 2010, houve a sentenca do juizo da Comarca de Xanxeré
Ac3o de condenando a Cooperativa Crediforte e solidariamente a Sicoob
Rgs onsabilidade Civil Central. A Sicoob Central recorreu da decisdo ao Tribunal de Justica 0 974
P de Santa Catarina (TJSC) através de recurso de apelagao, ainda ndo
Julgado.
. PIS existente até dezembro de 2004. Consta Deposito Judicial
5'5 / C;,JOFC||N2SOage4 Especifico - Situagdo Aguardando Julgamento STF - Constam 0 1.535
ezembro e Depositos Judiciais
. COFINS existente até dezembro de 2004. Consta Deposito Judicial
SIS / Ci)OFle;C?(t]eA Especifico - Situagao Aguardando Julgamento STF - Constam 0 1917
ezembro e Depositos Judiciais
Acio indenizatéria Apre’sentado recurso de apelagao que foi distribuido no TJSC. Perda 846
possivel
Acao Danos Morais Duas agoes. Situagao: Requerimento de Indenizagéo a ser arbitrada 0 144
Acso Trabalhist 16 Ages em fase de conhecimento, ndo sendo possivel mensurar 0 0
Gao Irabainista valor da causa. Prognostico: Possivel Perda
Totais 0 5.416

PARTES RELACIONADAS

associadas (cooperativas singulares).

Considerando que a Cooperativa € uma cooperativa central, as operagoes sao realizadas exclusivamente com suas

As operagoes com partes relacionadas s3o realizadas no contexto normal das atividades operacionais da Cooperativa

e de suas atribui¢oes estabelecidas em regulamentagao especifica, e sdo assim resumidas nos exercicios:
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EM MILHARES DE REAIS

2016 2015

Cooperativas Cooperativas

Singulares % singulares %
associadas associadas
Operagoes de Crédito 21.202 9% 15150 17%
Depositos 1.592.477 36% 1121.863 35%
Capital Social 70.398 31% 60.591 32%
Totais R$ 1.684.077 1.197.604 847%

No exercicio de 2016 os beneficios monetarios destinados as partes relacionadas foram representados por
honorarios apresentando-se da seguinte forma:
EM MILHARES DE REAIS

BENEFICIOS MONETARIOS

Conselho de Administracao Honorarios 751.316

PATRIMONIO LIQUIDO

9.1 Capital Social

O capital social subscrito e integralizado é de R$ 228.619 mil e esta dividido em 76.206 mil cotas (2015 - 189177
mil) de R$ 3,00 (trés reais) cada, distribuidas entre 41 associadas (2015 — 42 associadas).

9.1 Utilizacao Reservas FEF

Em abril de 2016, foram destinados recursos do FEF para as filiadas: Sicoob Maxicrédito no montante de

R$ 22.000 mil em decorréncia da incorporagao da Blucredi; Sicoob Sao Miguel do Oeste no montante de
R$ 10.000 mil em decorréncia da incorporagéo do Sicoob Coopercred; e Sicoob Justica no montante de

R$ 2.500 mil em decorréncia da necessidade de enquadramento dos limites operacionais e provisionamentos,

desenquadrados face a migragao de sistemas SICREDI para SICOOB.

Demonstragoes Financeiras

10. RATEIO DE SOBRAS/PERDAS

n.

10.1 Rateio de Sobras e Perdas

Por deliberagao do Conselho de Administragao de 24 de novembro de 1994 e ratificada na reunido dos dirigentes
das Cooperativas de Crédito em 25/11/94, as despesas de manutencao e as receitas de funcionamento sdo rateadas
entre as Associadas desta Central. Esse procedimento determina a inexisténcia de sobras ou perdas acumuladas ao

final do exercicio.

10.2 Rateio de Sobras e Perdas

No exercicio 2016 ocorreram recebimentos de dividendos, nao rateados para filiadas, do Banco Cooperativo do
Brasil S/A, e sobras do Sicoob Confederacao, no valor total de R$ 13.350 mil, apos as destinagoes de Balanco,
a SICOOB CENTRAL SC/RS apresentou sobras no valor de R$ 9.999 mil, que sera levado a deliberagdo na
A.G.O 2017.

RESUMO DA DESCRICAO DA ESTRUTURA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS DO SISTEMA DE
COOPERATIVAS DE CREDITO DO BRASIL - SICOOB.

a) Risco Operacional

As diretrizes para o gerenciamento do risco operacional da COOPERATIVA CENTRAL DE CREDITO DE SANTA
CATARINA E RIO GRANDE DO SUL - SICOOB CENTRAL SC/RS encontram-se registradas na Politica
Institucional de Risco Operacional que foi aprovada pela Diretoria Executiva e pelo Conselho de Administragao do
Sicoob Confederagao, entidade responsavel por prestar os servi¢os de gestao centralizada do risco operacional para

as entidades do Sicoob.

O processo de gerenciamento do risco operacional consiste na avaliagao qualitativa dos riscos por meio das etapas de

identificagao, avaliagao, tratamento, testes de avaliagao dos sistemas de controle, comunicacao e informagao.

As perdas operacionais séo comunicadas a Area de Controles Internos que interage com os gestores das areas e
identifica formalmente as causas, a adequagao dos controles implementados e a necessidade de aprimoramento dos

processos, inclusive com a insergao de novos controles.
Os resultados sdo apresentados a Diretoria Executiva e ao Conselho de Administragao.

A metodologia de alocagao de capital, para fins do Novo Acordo da Basileia, utilizada para determinagao da parcela

de risco operacional (RWAopad) é a Abordagem do Indicador Basico (BIA).
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Em cumprimento a Resolugao CMN 3.380/2006, encontra-se disponivel no sitio do Sicoob (www.sicoob.com.br)

relatorio descritivo da estrutura de gerenciamento do risco operacional.

b) Risco de Credito

O gerenciamento de risco de crédito da COOPERATIVA CENTRAL DE CREDITO DE SANTA CATARINA E
RIO GRANDE DO SUL - SICOOB CENTRAL SC/RS objetiva garantir a aderéncia as normas vigentes,
maximizar o uso do capital e minimizar os riscos envolvidos nos negocios de credito por meio das boas praticas de

gestao de riscos.

Conforme preceitua o artigo 10 da Resolugio CMN 3.721/2009, a COOPERATIVA CENTRAL DE CREDITO DE
SANTA CATARINA E RIO GRANDE DO SUL - SICOOB CENTRAL SC/RS aderiu a estrutura Gnica de gestao
do risco de crédito do Sicoob, centralizada no Banco Cooperativo do Brasil S.A. (Bancoob), a qual encontra-se

evidenciada em relatorio disponivel no sitio www.sicoob.com.br.

Compete ao gestor a padronizagao de processos, de metodologias de analises de risco de clientes e de operagdes, de
criagao e de manutengao de politica Gnica de risco de crédito para o Sicoob, aléem do monitoramento das carteiras de

crédito das cooperativas.

N&o obstante a centralizacdo do gerenciamento de risco de crédito, a COOPERATIVA CENTRAL DE CREDITO
DE SANTA CATARINA E RIO GRANDE DO SUL - SICOOB CENTRAL SC/RS possui estrutura compativel
com a natureza das operagoes, com a complexidade dos produtos e servigos oferecidos, sendo proporcional a

dimensao da exposigao ao risco de crédito da entidade.

c) Risco de Mercado e de Liquidez

O gerenciamento do risco de mercado e de liquidez da COOPERATIVA CENTRAL DE CREDITO DE SANTA
CATARINA E RIO GRANDE DO SUL - SICOOB CENTRAL SC/RS objetiva garantir a aderéncia as normas
vigentes e minimizar o risco de mercado e de liquidez, por meio das boas praticas de gestao de riscos, na forma

instruida na Resolugao CMN 3.464/2007 e 4.090/2012.

Conforme preceitua o artigo 11 da Resolugdo CMN 3.721/2009, a COOPERATIVA CENTRAL DE CREDITO DE
SANTA CATARINA E RIO GRANDE DO SUL - SICOOB CENTRAL SC/RS aderiu a estrutura Gnica de gestao
do risco de mercado e de liquidez do Sicoob, centralizada no Banco Cooperativo do Brasil S.A. (Bancoob), que pode

ser evidenciada em relatorio disponivel no sitio www.sicoob.com.br.

No gerenciamento do risco de mercado sao adotados procedimentos padronizados de identificagao de fatores de
risco, de classificagdo da carteira de negociagéo (trading) e ndo negociagao (banking), de mensuragao do risco de
mercado , de estabelecimento de limites de risco, de testes de estresse e de aderéncia do modelo de mensuracao de

risco (backtesting).

Governanga Cooperativa Negocios

Gestao Ambiental

12.
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No gerenciamento do risco de liquidez sdo adotados procedimentos para identificar, avaliar, monitorar e controlar
a exposi¢ao ao risco de liquidez, limite minimo de liquidez, fluxo de caixa projetado, testes de estresse e planos de

contingéncia.

Nao obstante a centralizagdo do gerenciamento do risco de mercado e de liquidez, a COOPERATIVA CENTRAL
DE CREDITO DE SANTA CATARINA E RIO GRANDE DO SUL - SICOOB CENTRAL SC/RS possui
estrutura compativel com a natureza das operagdes e com a complexidade dos produtos e servigos oferecidos, sendo

proporcional a dimensao da exposigao ao risco de mercado da entidade.

RESUMO DA DESCRIGCAO DA ESTRUTURA DE GERENCIAMENTO DE CAPITAL DO SISTEMA DE
COOPERATIVAS DE CREDITO DO BRASIL- SICOOB.

A estrutura de gerenciamento de capital da COOPERATIVA CENTRAL DE CREDITO DE SANTA CATARINA
E RIO GRANDE DO SUL - SICOOB CENTRAL SC/RS objetiva garantir a aderéncia as normas vigentes e
minimizar o risco de insuficiéncia de capital para fazer face aos riscos a que a entidade esta exposta, por meio das boas

praticas de gestao de capital, na forma instruida na Resolugao CMN 3.988/2011.

Conforme preceitua o artigo 9° da Resolugdo CMN 3.988/2011, a COOPERATIVA CENTRAL DE CREDITO
DE SANTA CATARINA E RIO GRANDE DO SUL - SICOOB CENTRAL SC/RS aderiu a estrutura Gnica de

gerenciamento de capital do Sicoob, centralizada na Confederagao Nacional das Cooperativas do Sicoob Ltda.

(Sicoob Confederagao), a qual encontra-se evidenciada em relatorio disponivel no sitio www.sicoob.com.br.

O gerenciamento de capital centralizado consiste em um processo continuo de monitoramento do capital, e &

realizado pelas entidades do Sicoob com objetivo de:
a) Avaliar a necessidade de capital para fazer face aos riscos a que as entidades do Sicoob estdo sujeitas;
b) Planejar metas e necessidade de capital, considerando os objetivos estratégicos das entidades do Sicoob;

c) Adotar postura prospectiva, antecipando a necessidade de capital decorrente de possiveis mudangas nas

condi¢oes de mercado.

Adicionalmente, sdo realizadas também simula¢des de eventos severos em condi¢oes extremas de mercado, com a

consequente avaliagdo de seus impactos no capital das entidades do Sicoob.
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13. RESUMO DA ESTRUTURA DE GERENCIAMENTO DE RISCO SOCIOAMBIENTAL DE COOPERATIVAS
DE CREDITO DO BRASIL - SICOOB.

O gerenciamento de risco socioambiental da COOPERATIVA CENTRAL DE CREDITO DE SANTA CATARINA
E RIO GRANDE DO SUL - SICOOB CENTRAL SC/RS objetiva garantir a aderéncia as normas vigentes,
potencializar os resultados econdmicos, sociais e ambientais para 0 negocio, assim como minimizar os riscos

e impactos negativos a reputagao da cooperativa no exercicio de suas atividades e na relagao com seus

publicos estrategicos.

Conforme preceitua a Resolugao CMN n°® 4.327/2014, a COOPERATIVA CENTRAL DE CREDITO DE SANTA
CATARINA E RIO GRANDE DO SUL - SICOOB CENTRAL SC/RS aderiu a proposta de gerenciamento

dos riscos socioambientais inerentes as atividades realizadas, a qual encontra-se evidenciada na politica de
sustentabilidade aprovada pelo Conselho de Administragao da Central SC/RS, disponivel no

sitio www.sicoobsc.com.br

Sob uma estrutura de comité de sustentabilidade e estratégia, os temas relacionados a sustentabilidade sao

trabalhados e repassados as cooperativas para implantagao e gerenciamento.

Compete ao responsavel local na cooperativa Singular o monitoramento dos temas relevantes através de um
sistema-padrao desenvolvido para avaliar a aderéncia da gestao as praticas comprometidas com a sustentabilidade,
sendo realizado um monitoramento externo das respostas fornecidas e emitidas recomendagoes para o

aprimoramento nas praticas.

Os resultados alcangados no sistema de monitoramento sao base para reavaliagao das praticas e tratativas através
do comité de sustentabilidade e estratégia, sendo as agoes propostas validadas pelo Conselho de Administragao
da Central SC/RS e direcionadas as cooperativas para implantagao, favorecendo o ajuste constante as demandas

socioambientais e boas praticas de mercado, no segmento em que a cooperativa atua.

Florianopolis (SC), 31 de dezembro 2016.

Rui Schneider da Silva Francisco Greselle

Presidente Secretario

Camila Erika Nicolau
Contadora
CRC -SC 071309/0-3

Demonstragoes Financeiras

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

Aos Diretores, Conselheiros e Associados da

COOPERATIVA CENTRAL DE CREDITO DE SANTA CATARINA E RIO GRANDE DO SUL - SICOOB
CENTRAL SC/RS

Florianopolis - SC

Opiniao

Examinamos as demonstracées contabeis da COOPERATIVA CENTRAL DE CREDITO DE SANTA CATARINA E
RIO GRANDE DO SUL - SICOOB CENTRAL SC/RS, que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro
de 2076 e as respectivas demonstragoes do resultado, do resultado abrangente, das mutagoes do patrimonio liquido e dos

fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo

das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos

relevantes, a posicao patrimonial e financeira do SICOOB CENTRAL SC/RS, em 31 de dezembro de 2016, o
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desempenho de suas operagoes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas

contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as institui¢des autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

Base para Opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras de auditoria. Nossas responsabilidades, em
conformidade com tais normas, estao descritas na se¢ao a seguir intitulada: “Responsabilidades do auditor pela auditoria
das demonstragGes contabeis”. Somos independentes em relagao a Cooperativa de acordo com os principios éticos
relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional e nas Normas Profissionais emitidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade - CFC e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos

que a evidéncia de auditoria obtida € suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.

Outras informagoes que acompanham as demonstragoes contabeis e o relatorio do auditor

A administragao da Cooperativa é responsavel por essas outras informagoes que compreendem o Relatorio da
Administragdo. Nossa opiniao sobre as demonstrages contabeis nao abrange o relatorio da Administragdo e nao

expressamos conclusdo de auditoria sobre esse relatorio.

A cooperativa esta desobrigada de apresentar o Relatorio da Administragao. Nao temos nada a relatar a este respeito.


http://www.sicoobsc.com.br
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Responsabilidades da administragao e da governanga pelas demonstragoes contabeis

A administracao do SICOOB CENTRAL SC/RS é responsavel pela elaboragao e adequada apresentagao das
demonstragoes contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir a elaboragao de demonstragoes contabeis livres de distorcao relevante,

independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragao das demonstragGes contabeis, a administragdo € responsavel pela avaliagao da capacidade da Cooperativa
continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o
uso dessa base contabil na elaboragao das demonstragoes contabeis, a ndo ser que a administragao pretenda liquidar a

Cooperativa ou cessar suas operagoes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagoes.

Os responsaveis pela governanga da Cooperativa sao aqueles com responsabilidade pela supervisdo do processo de

elaboracao das demonstragdes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes contabeis

Nossos objetivos sao obter seguranga razoavel de que as demonstragoes contabeis, tomadas em conjunto, estao livres

de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatorio de auditoria contendo nossa
opinido. Seguranga razoavel & um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de que uma auditoria realizada de acordo
com as normas brasileiras de auditoria sempre detectardo as eventuais distor¢des relevantes existentes. As distor¢des
podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam
influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas

demonstragoes contabeis.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras de auditoria, exercemos julgamento

profissional, e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Alem disso:

- Avaliamos a apresentagao geral, a estrutura e o conteido das demonstragées contabelis, inclusive as divulgagdes e se
as demonstragdes contabeis representam as correspondentes transacoes e os eventos de maneira compatfve| com o

objetivo de apresentagao adequada.

- Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da
época da auditoria e das constatagoes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos

controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

- ldentificamos e avaliamos os riscos de distor¢oes relevantes nas demonstragdes contabeis, independentemente se
causadas por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como

obtivemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido.

Governanga Cooperativa Negocios Gestao Ambiental Gestao Social

Indice remissivo GRI Balanco Social Demonstragoes Financeiras

- Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de
auditoria apropriados nas circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos opiniao sobre a eficacia dos

controles internos da Cooperativa.

- Avaliamos a adequagao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e respectivas

divulgagoes feitas pela administragao.

- Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administragao, da base contabil de continuidade operacional e, com base
nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma incerteza significativa em relagao a eventos ou circunstancias que
possam causar davida significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional da Cooperativa. Nossas

conclusdes estao fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatorio.

- Avaliamos a apresentagao geral, a estrutura e o contedo das demonstragoes contabelis, inclusive as divulgagdes e se
as demonstragGes contabeis representam as correspondentes transagdes e os eventos de maneira compativel com o

objetivo de apresentagao adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época
da auditoria e das constatagoes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles

internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Sao José (SC), 30 de Janeiro de 2017.

Hermenegildo Jodo Vanoni AUDICONSULT Auditores S/S
Contador - CRC-SC 14.874/0-7 CRC-SC 4.012
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

Nos, abaixo assinados, membros efetivos do Conselho Fiscal da COOPERATIVA CENTRAL DE CREDITO DE SANTA
CATARINA E RIO GRANDE DO SUL - SICOOB Central SC/RS, dando cumprimento as nossas fungdes legais e
estatutarias, apos analisarmos todas as pegas contabeis que compdem o Balango Geral, encerrado em 31 de dezembro

de 2016, bem como Parecer Técnico dos Auditores Independentes, achando tudo em ordem e de conformidade com a

legislagao vigente, recomendamos a aprovagao das contas pela Assembleia Geral Ordinaria.

Florianopolis/SC, 31 de janeiro de 2017.

Eloi Guilherme Presotto Edson Fernandes Santos

Conselheiro Fiscal Conselheiro Fiscal

Carlos José Ramos

Conselheiro Fiscal

Gestao Social

Indice remissivo GRI

Balanco Social

Demonstragoes Financeiras
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