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MENSAGEM 
DO PRESIDENTE

O cooperativismo de crédito nasceu para oferecer produtos e serviços bancários 
de forma mais justa, atendendo os cooperados de forma integral. O interesse 
pelas pessoas e o desenvolvimento das comunidades ficaram marcados nas ações 
desenvolvidas no ano de 2024. 

Nossa prioridade são as pessoas. Vivemos e trabalhamos por elas, movidos pela 
cooperação, pelo pertencimento, pela responsabilidade social e pela justiça 
financeira. Por este motivo, impactamos milhares de pessoas através das nossas 
ações sociais, com jovens, crianças, mulheres e comunidade em geral. 

Por sermos feitos de valores, não temos clientes, temos cooperados. Cada empresa ou 
pessoa associada ao Sicoob, vira automaticamente, dono da cooperativa, e como tal, 
participa das decisões. Decisões estas debatidas e apresentadas para nossos mais de 
2.900 cooperados no Processo Assemblear. 

Nosso propósito é conectar pessoas para 
promover justiça financeira e prosperidade. 
Todos os nossos resultados são devolvidos 
de alguma forma para os nossos cooperados, 
por meio da participação nos resultados ou 
através dos projetos de desenvolvimento da 
comunidade. O objetivo final é gerar um círculo 
virtuoso de crescimento cooperativista. 

Agradecemos aos cooperados, profissionais, 
parceiros e comunidades. Obrigado por acreditar
que, juntos, podemos fazer muito mais. Que em 
2025, possamos seguir, cooperando por um 
mundo mais feliz para todos. 

O Sicoob possui uma estrutura de ponta, diversos aplicativos e canais de 
atendimento. Em 2024, nossos cooperados contaram com soluções de crédito para 
realizarem sonhos, com nossos seguros para proteger-se e com nossos investimentos 
para assegurar um futuro próspero.

B�a l�����a!
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GRANDES NÚMEROS

32.988 mil
11

R$ 677,4 milhões

R$ 1,1 bilhões

R$ 11 milhões

R$ 3,3 milhões

R$ 620,5 milhões

cooperados

em Captação

na Carteira de Crédito

de Ativos Totais

de Resultado

de Juros ao Capital Social

agências

+++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++
+++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++
+++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++

5



MAIS QUE UMA
ESCOLHA FINANCEIRA

Propósito

Visão

Valores

Conectar pessoas para promover 
justiça financeira e prosperidade.

Proporcionar a melhor experiência
financeira aos nossos cooperados.

Respeito e valorização das pessoas;
Cooperativismo e Sustentabilidade;
Ética e Integridade;
Excelência e Eficiência;
Liderança Inspiradora;
Inovação e Simplicidade.
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ÁREA DE ATUAÇÃO
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DESTAQUES 
DO ANO



Um �n� de
NEGÓCIOS!NEGÓCIOS!

Reuniões estratégicas com 
profissionais da área de projetos, 

uma parceria para o Plano Safra 24/25

1ª Feira Agro, realizada pela JBS,
reunindo produtores da região.  

Mais de 646,1 milhões investidos
no desenvolvimento dos cooperados,

negócios e comunidade.

+++++
+++++
+++++
+++++
+++++
+++++
+++++
+++++
+++++
+++++

++++++++++++++
++++++++++++++
++++++++++++++
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Um �n� de
CONQUISTAS!CONQUISTAS!

Recebemos o Troféu Sinergia - 
Cooperativismo - na Campanha 
Regional de Investimento Social

Recebemos o Troféu Excelência
Sinergia - 2° lugar - Grupo G3

+++++
+++++
+++++
+++++
+++++
+++++
+++++
+++++
+++++
+++++Reconhecimento GPTW - Great Place 

To Work - As melhores empresas 
para se trabalhar

++++++++++++++
++++++++++++++
++++++++++++++
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+++++
+++++
+++++
+++++
+++++
+++++
+++++
+++++
+++++
+++++

Um �n� p��a
CELEBRAR!CELEBRAR!

Inauguração da nova agência 
no Bairro Santa Tereza.

Cooperado Danilo Epping, de 
Tunápolis/SC, recebeu uma moto na

Campanha Capital Premiado! 

++++++++++++++
++++++++++++++
++++++++++++++

Entrega do carro ao cooperado da 
agência sede, Aloísio Babick, sorteado na

Campanha Capital Premiado.
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+++++
+++++
+++++
+++++
+++++
+++++
+++++
+++++
+++++
+++++

Um �n� de
FEIRAS!FEIRAS!

11ª EFRAIT
Itapiranga/SC

15ª EFACITUS
Tunápolis/SC

17ª FEICAP
Três Passos/RS

++++++++++++++
++++++++++++++
++++++++++++++

24ª FENASOJA
Santa Rosa/RS
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+++++
+++++
+++++
+++++
+++++
+++++
+++++
+++++
+++++
+++++

Um �n� p��a
DESENVOLVER!DESENVOLVER!

O Prof. José Valério Macucci mediou a 
construção de estratégias para uma

cooperativa do futuro.  

Formação continuada para 
Gerentes de Relacionamento.

Visitas de intercooperação com 
outras singulares do Sistema Sicoob. 

++++++++++++++
++++++++++++++
++++++++++++++

Ações de auto-cuidado, saúde 
e bem estar dos colaboradores. 
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+++++
+++++
+++++
+++++
+++++
+++++
+++++
+++++
+++++
+++++

Um �n� p��a
COMPARTILHAR!COMPARTILHAR!

Mais de 2.900 cooperados 
participaram do Processo Assemblear.

Iniciamos o trabalho com o 
Comitê de Líderes no Rio Grande do

Sul, com a formação Sou Líder.

++++++++++++++
++++++++++++++
++++++++++++++
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PROJETOS
SOCIAIS



Formado por mais de 180 mulheres, o
Programa Núcleo Mulher Sicoob promove 
trimestralmente atividades formativas. Temas 
como cooperativismo, empreendedorismo e 
autoconhecimento são trabalhados. 

Realizado em parceria com o Sescoop/SC,
em 2024, tivemos a formação da 7ª turma
do programa. 49 mulheres tiveram a 
oportunidade de desenvolverem-se 
através do cooperativismo.

O programa é realizado em parceria com a 
Cooperativa A1 e participam mulheres de 
Itapiranga, Tunápolis e São João do Oeste em 
Santa Catarina e Vista Gaúcha e Pinheirinho 
do Vale no Rio Grande do Sul. Nos encontros
trimestrais são trabalhados temas importantes 
para o desenvolvimento pessoal e profissional 
das participantes. 

Núcle� Mulh�� Sic��b

Mulh���� C��p�����v��t��

Mulh�� A1 Sic��b

++++++++++++++
++++++++++++++
++++++++++++++
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Mais de 1.700 alunos participaram da edição 
do Concurso Cultural 2025. Através do tema Atitudes 
Simples e Escolhas Conscientes, os alunos tiveram 
que refletir e buscar ações coletivas para melhorar 
a sua comunidade. Tudo isso, aconteceu por meio da
produção de desenhos, textos, poemas e tiras em
quadrinhos.

Realizadas com crianças, jovens e adultos,
as ações de Educação Financeira impactaram
mais de 6.300 pessoas. Utilizando diferentes 
metodologias, como contação de histórias, 
palestras e oficinas, o objetivo principal é 
conscientizar os participantes para uma vida
financeira mais saudável. 

Nossa Cooperativa Mirim, Genercooper, segue
suas atividades semanais. Além de trabalhar
em seu objeto de aprendizagem, os cooperados
mirins possuem momentos formativos e 
desenvolvem diversas atividades na comunidade.

C�n����� �u����al

E�ucaçã� F�n�nc���a

C��p�����va M���m

++++++++++++++
++++++++++++++
++++++++++++++
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Cooperativismo foi o tema do ano nas atividades do
Programa Jovens Cooperativistas Catarinenses - JCC
Escolas em 2024. O programa, realizado com o 
Sescoop/SC beneficiou mais de 200 alunos, através de
palestras e jogos cooperativos.

Com sua primeira edição realizada em 2024,
o Programa Movimenta Sicoob tem o objetivo
de desenvolver jovens através do cooperativismo.
Projeto de Vida e Educação Financeira foram dois
dos temas trabalhados, projetando um olhar para o
futuro, sem esquecer do presente. O programa é 
destinado para alunos do Ensino Médio. 

Quinze casais cooperados aceitaram o convite de
participar da 1ª Formação para Casais realizada na 
cooperativa. Com encontros super especiais, 
foram abordados temas como sucessão familiar 
e relacionamento. 

JCC E�c��� 

M�v�m��ta Sic��b 

F��maçã� p��a C�����

++++++++++++++
++++++++++++++
++++++++++++++
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Os l íderes são importantes elos entre a 
cooperativa e a comunidade. Por isso, nossos mais 
de 120 líderes  participam ativamente de 
reuniões e formações. Em  2024, foram escolhidos 
os primeiros líderes das nossas agências no 
Rio Grande do Sul. 

Centenas de pessoas foram beneficiadas através 
de campanhas e ações do Dia de Cooperar - 
Dia C. Este é um importante momento de 
intercooperação entre as cooperativas. 

A Campanha Juntos pela Diversão deixou o 
Natal de 430 pessoas mais feliz. Os cooperados 
doaram, de forma solidária, os presentes enviados 
ao Papai Noel, através de cartinhas. 

C���tê de Líd����

Dia C

C��p�nha de N�tal 

++++++++++++++
++++++++++++++
++++++++++++++
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Ainda realizamos diversas outras ações sociais 
e educacionais em parceria com outras 
cooperativas e entidades, como por exemplo, 
patrocínios e apoios culturais.

O���� ���j�t�

++++++++++++++
++++++++++++++
++++++++++++++

++++++++++++++
++++++++++++++
++++++++++++++
++++++++++++++
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Em 2024, mais de R$ 450 mil foram destinados a 151 entidades através do 
Fundo Social. Com isso, mais de 200 mil pessoas foram beneficiadas. 



DEMONSTRAÇÕES 
FINANCEIRAS

Acesse as demonstrações 
financeiras de 2024 
através do Qr Code:

EXPEDIENTE
Coordenação: Diretoria Administrativa e de Riscos
Apoio: Comunicação e Marketing
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Central de Atendimento
Capitais e regiões metropolitanas: 4000 1111

Demais localidades: 0800 642 0000

SAC 24h
0800 724 4420

Ouvidoria Sicoob
Atendimento seg. a sex. de 8h às 20h | 0800 725 0996

www.ouvidoriasicoob.com.br

Deficientes auditivos ou de fala
Atendimento seg. a sex. de 8h às 20h | 0800 940 0458

sicoob.com.br
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