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RELATORIO DE ADMINISTRACAO

Senhores Cooperados,

Submetemos a apreciacéo de V.Sas. as demonstracdes contabeis do exercicio de 2020
da Cooperativa de Crédito do Vale do ltajai e Vale do Itapoct — Sicoob Multicredi, na
forma da legislagao em vigor.

1. Politica Operacional

Em 2020 o Sicoob Multicredi, completou 22 anos mantendo sua vocagéo de Instituicéo
voltada para fomentar o crédito para seu publico-alvo, os cooperados. A atuacdo junto
aos seus cooperados se da principalmente por meio da concessio de empréstimos e da
captagao de depésitos.

2. Avaliacao de Resultados
No exercicio de 2020 o Sicoob Multicredi obteve um resultado de R$ 7.110.014,15 antes
das destinacdes, representando um retorno anual de 17% sobre o patriménio liquido.

3. Ativos
Os recursos depositados na centralizagdo financeira somam R$ 96.990.142,13. Por sua
vez a carteira de crédito representava R$ 130.569.247,98.

4. Captacao
As captagdes, no total de R$ 171.488.475,45, apresentam uma evolucido em relagdo ao
mesmo periodo do exercicio anterior de 60,01%.

Depésito a vista — R$ 44.749.851,26
Deposito a prazo — R$ 124.813.504,49
LCl - R$1.925.119,70

Os vinte maiores devedores representavam na data base de 31/12/2020 o percentual de
28,77% da carteira, no montante de R$ 34.843.629,09.

5. Patriménio de referéncia

O patriménio de referéncia (PR) do Sicoob Multicredi era de R$ 47.560.645,26. O quadro
de cooperados era composto por 7.337 cooperados, havendo um acréscimo de 6% em
relacdo ao mesmo periodo do exercicio anterior.

6. Politica de Crédito
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A concesséo de credito esta pautada em prévia analise do propenso tomador, havendo
limites de algadas pré-estabelecidas a serem observados e cumpridos, cercando ainda
a cooperativa de todas as consultas cadastrais e com analise do risco do associado e de
suas operacdes por meio RATING (ponderagao da probabilidade de perda do tomador
pela garantia fornecida), buscando assim garantir ao maximo a liquidez das operacdes.
O Sicoob Multicredi adota a politica de classificagdo de crédito de sua carteira de acordo
com as diretrizes estabelecidas da Resolugdo CMN n°2.682/99, havendo uma
concentragao de 85,66 % nos niveis de “Aa C”.

7. Plano de negécios

No exercicio de 2018 a cooperativa elaborou o plano de negécios e estudo de viabilidade
econdmica com vistas a concess&o de autorizagdo para funcionamento ou alteragéo
estatutaria para cooperativa de livre admissdo, em conformidade com o disposto no
artigo 12° da Resolugdo CMN n°4.434/2018.

O plano de negdcios foi elaborado com projecao para os exercicios de 2019,2020 e 2021.
Em 2020, diante da Pandemia COVID-19, a cooperativa realizou a revisdo de seu
planejamento estratégico. Atualmente o desempenho é satisfatério, estando amplamente
atingidas todas as unidades projetadas.

8. Governanca Corporativa

Governanca corporativa € o conjunto de mecanismos e controles internos que permitem
aos cooperados definir e assegurar a execugdo dos objetivos da cooperativa, garantindo
a sua continuidade, os principios cooperativistas ou, simplesmente, a adogéo de boas
praticas de gestao.

Nesse sentido, a administragcdo da cooperativa tem na assembleia geral, que & a reunido
de todos os cooperados, o poder maior de decis3o.

A gestéo da cooperativa esta alicercada em papéis definidos, com clara separacéo de
fungbes. Cabem ao conselho de administragdo as decisbes estratégicas e a diretoria
executiva, a gestao dos negocios da cooperativa no seu dia a dia.

A cooperativa possui um agente de controles internos, supervisionado diretamente pelo
Sicoob Central SC/RS, que por sua vez, faz as auditorias internas.

Os balancos da cooperativa sao auditados por auditor externo, que emite relatorios,
levados ao conhecimento dos conselhos e da diretoria. Todos esses processos séo
acompanhados e fiscalizados pelo Banco Central do Brasil, 6rgdo ao qual cabe a
competéncia de fiscalizar a cooperativa.

Estes mecanismos de controle, além de necessario, sdo fundamentais para levar aos
cooperados e a sociedade em geral a transparéncia da gestao e de todas as atividades
desenvolvidas pela instituicéo.

9. Conselho Fiscal

Eleito na AGO, com mandato até a AGO de 2021, conselho fiscal tem funcao
complementar a do conselho de administracao ou da diretoria. Sua responsabilidade é
verificar de forma sistematica os atos da administracao da cooperativa, bem como validar
seus balancetes mensais e seu balango patrimonial anual.
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10. Cddigo de ética

Todos os integrantes da equipe do Sicoob Multicredi aderiram, por meio de compromisso
firmado, ao codigo de ética e da conduta profissional proposto pela Confederacéo
Nacional das Cooperativas do Sicoob — Sicoob Confederagéo. A partir de entdo, todos
os novos funcionarios, ao ingressar na cooperativa, assumem 0 mesmo Compromisso.

11. Sistema de Ouvidoria

A ouvidoria, constituida em 2007 representou um importante avango a servico dos
cooperados, dispde de diretor responsavel pela area e de um ouvidor. Atende as
manifestagdes recebidas por meio do sistema de ouvidoria do Sicoob, composto por
sistema tecnolégico especifico, atendimento via 0800 e sitio na internet integrado com o
sistema informatizado de ouvidoria tendo atribuicdo de assegurar o cumprimento das
normas relacionadas aos direitos dos usuarios de nossos produtos, além de atuar como
canal de comunicagdo com nossos cooperados e integrantes das comunidades onde
estamos presentes.

No exercicio de 2020, a ouvidoria do Sicoob Multicredi registrou 22 manifestacdes sobre
a qualidade dos produtos e servigos oferecidos pela Cooperativa. Dentre elas, havia
reclamagdes, pedidos de esclarecimentos de duvidas e solicitagdes de providéncias
relacionadas principalmente a atendimentos, conta corrente, distribuicéo de cotas partes
e operacOes de crédito.

Das 22 reclamagées, 3 foram consideradas procedentes e resolvidas dentro dos prazos
legais, de maneira satisfatéria para as partes envolvidas, em perfeito acordo com o
previsto na legislacdo vigente.

12. Agradecimentos
Agradecemos aos nossos cooperados pela preferéncia e confianca e aos funcionarios e
colaboradores pela dedicacéo.

Blumenau, 10 de margo de 2021.
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Antonio Luiz Belli
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