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PALAVRA DO

Encerramos 2018 com é6timos resultados,
acompanhando as tendéncias do mercado e
promovendo mudancas em nossos processos.

Encerramos 2018 com dtimos resultados, apesar do cendrio
econdmico, o Sicoob Sao Miguel segue avangando. Como o
mercado esteve mais rigoroso e cauteloso, nds também se-
guimos essa linha, percebemos a necessidade de reavaliar e
promover algumas mudangas em nossa maneira de trabalho,

nossos controles e processos.

Adaptar-se as mudancas, esse é um conceito que emprega-
mos diariamente. Na concessao do crédito, por exemplo,
passamos a analisar e avaliar além da capacidade de paga-
mento do associado, a necessidade daquele crédito, dialo-

gando mais com os associados sobre seus investimentos

e conhecendo mais suas necessidades, afinal, atender as

necessidades financeiras das pessoas

é a origem da nossa cooperativa.

Mantivemos nossos investimentos
em modernizacdo e automatizagio,
que sdo alternativas para atender e
gerar comodidade e seguranga para
os nossos diversos publicos, mas o
principal, nao abrimos mio do aten-
dimento humanizado, personalizado
em nossas agéncias, esta que € uma

grande virtude da marca Sicoob.

Visando a manutencéo desse rela-
cionamento, bem como compreen-
der as necessidades e expectativas de
nossos associados, realizamos reunides,
palestras, encontros, pré-assem-
bleias e assembleias, que sdo gran-
des oportunidades de aproximacéo

e que a transparéncia acima de tudo é
evidenciada. A continuidade, sucessio e
sustentabilidade do Sicoob Sio Miguel
também sdo assuntos que estdo em
nossos holofotes, investimos na

capacitacdo dos delegados, para

que estes estejam preparados para
o exercicio de funcdes em drgdos de

administracéo e fiscalizagéo.

Iniciamos nosso plano de expansao
no Rio Grande do Sul, com a inaugu-
raco de duas agéncias, a primeira
em Lajeado e a segunda em Carlos
Barbosa, onde estd nossa sede regio-
nal. Percebemos que assim como na
regido em que atuamos, as pessoas
das cidades gatichas sdo extrema-
mente receptivas, trabalhadoras e
buscam solucdes para se desenvol-
verem, por isso para 2019 temos
projetadas mais agéncias no Rio
Grande do Sul, bem como na regido

de Joinville e Indaial.

Como instituicdo financeira, admi-
nistramos diariamente ativos que
nos séo confiados, geramos excelen-
tes resultados de maneira geral, ndo
apenas em sobras, mas, resultados
que vao além da questio econdmica,

além da riqueza, que também agre-

gam valor e ganho social para nossos
associados, profissionais e a comuni-

dade a qual estamos inseridos.

Por meio de nossas agdes internas e
externas, novamente fomos reconhe-
cidos como uma das 150 Melhores
Empresas no Brasil para trabalhar,
recebemos também o prémio Ser
Humano da Associacdo Brasileira de
Recursos Humanos e conquistamos
o Troféu Destaque em Responsabili-
dade Social concedido pela Assem-
bleia Legislativa do Estado de Santa
Catarina - ALESC.

Ao passo que comemoramos cada
avango, nosso futuro € planejado, com
o0s pés no chio, a partir das experién-
cias vividas, com estratégia e resilién-
cia. Somos perseverantes para que 0s
nossos ideais e valores nio se percam
em meio as dificuldades, esse é nosso
compromisso didrio, que assumimos
na fundacéo da cooperativa e que

queremos perpetuar.

Edemar Fronchetti,
presidente do Sicoob Sdo Miguel



SICOOB
SAO
MIGUEL

O Sicoob Sdao Miguel nasceu em Sao Miguel do Oeste,
de um sonho de 34 agricultores, no dia 25 de julho

de 1989 e atualmente integramos o maior Sistema
Cooperativo de Crédito do Brasil, o Sicoob.
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CORAGEM PARA

Fazemos parte da vida de milhares de pessoas que encontram no cooperati-
vismo uma forga para gerar riquezas, prosperar seus negécios e mudar suas
vidas. Estamos presentes em Santa Catarina nas regides Extremo Oeste,
Norte e Vale do Itajai, no Parand na regido Sudoeste do estado em 2018 ex-
pandimos nossa atuacgio para o Rio Grande do Sul, pois acreditamos que nio
hd barreiras para o desenvolvimento, nem fronteiras para quem tem em suas

veias a bravura e o espirito empreendedor.

88

S
E
75,1 mil 1,2 bilhao 180,9 milhoes
Associados em Ativos Totais em Patriménio Liquido

o) ® 78N\
- = &8
839,5 milhoes 612,1 milhoes 429

em Depésitos em Operacdes de Crédito Profissionais
+192 milhdes em Recursos BNDES

PROJETO DE

Aprovado pelo Banco Central do Brasil,
projeto contempla drea de 39 municipios

Com o objetivo de contribuir para o
desenvolvimento econdmico e social,
incluso financeira, gerago de rique-
zas e fomento de negdcios, em 2018

o0 Sicoob Sio Miguel concretizou sua
expansao fisica para o estado do

Rio Grande do Sul.

A expansio vem ao encontro do pro-

jeto de crescimento da cooperativa,

que uma vez a consolidada na regio

em que atua, € impulsionada a buscar
novos mercados e novos desafios,
levando sua experiéncia e expertise
construidas nesses quase 30 anos de

existéncia.

O projeto de expansio no Rio Grande
do Sul, aprovado pelo Banco Central do
Brasil, contempla uma drea de 39 mu-
nicipios e atesta a solidez, a seguranga e

principalmente a credibilidade da coo-

O Sicoob Sao Miguel |13

perativa. Em 2018 foram inauguradas as
duas primeiras agéncias, em Lajeado e
Carlos Barbosa, ja em 2019 pelo menos
mais 6 novos municipios poderio con-
tar com agéncias da maior instituicio

financeira cooperativa do Brasil.
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Promover o desenvolvimento eco- Figurar entre as 20 maiores coo-
ndmico e social, prestando servicos perativas de crédito do pafs, sendo
financeiros inovadores com excelén-  referéncia como Cooperativa de
cia e ética, visando a satisfacdo dos solu¢des financeiras, interagindo
cooperados e sociedade. com a comunidade e satisfazendo

as necessidades dos cooperados

e colaboradores.

Transparéncia

Ser transparente nas relacdes internas e externas

Etica d
Ser honesto e justo nas atitudes e acdes

Prontiddo

Vitalidade e aprendizagem continua

Solidariedade v

Prética da cooperacao com harmonia nas relagdes

interpessoais internas e externas

Inovacgao

Transformar ne es em oportunidades

Bravura

Ser ousado e ara superar desafios e conquistar

0 sucess essoas e seus resultados

Principios Cooperativos

Tratar as diversidades com igualdade




COO
PERA
TIVISMO




18 | Relatdrio de Gestao e Responsabilidade Social 2018

OS SETE

PRINCIPIOS DO

GESTAO
DEMOCRATICA

As cooperativas sao organizagoes
democrdticas controladas por todos
os seus membros e seus represen-

tantes oficiais sdo eleitos por todo o

grupo.

EDUCACAO,
FORMACAO E
INFORMACAO

As cooperativas promovem a edu-
cacdo e a formagio para membros e
trabalhadores e oferecem informa-
¢Oes para o publico em geral, contri-
buindo para o desenvolvimento dos
negécios e dos lugares onde estio

presentes.

PARTICIPACAO
ECONOMICA DOS
MEMBROS

Em uma cooperativa, os membros
contribuem equitativamente para o
capital da organizacio e o destino
dos excedentes da cooperativa €

decidido democraticamente.

INTERCOOPERACAO

Unidas em estruturas locais, regio-
nais, nacionais ou até mesmo inter-
nacionais, as cooperativas ddo mais
for¢a ao movimento e servem de
forma mais eficaz aos cooperados, o
objetivo é sempre se juntar em torno

de um bem comum.

ADESAO
VOLUNTARIA E LIVRE

As cooperativas sdo abertas pa-

ra todas as pessoas que queiram
participar, estejam alinhadas ao seu
objetivo econdmico, e dispostas a as-
sumir suas responsabilidades como

membro.

AUTONOMIAE
INDEPENDENCIA

As cooperativas sao organizagoes
autébnomas, de ajuda miitua, contro-
ladas por seus membros, e nada deve

mudar isso.

INTERESSE PELA
COMUNIDADE

Contribuir para o desenvolvimen-
to sustentdvel das comunidades ¢é
algo natural ao cooperativismo. As
cooperativas fazem isso por meio de

politicas aprovadas pelos membros.

X BANCOS

Conheca os diferenciais entre as
instituicoes financeiras cooperativas

e bancos:

O Sicoob, maior sistema cooperativo
de crédito do Brasil, conta com mais
de 4,4 milhdes de cooperados, possui
a 5 maior rede de atendimento do
pais e mais de 200 municipios sdo
atendidos exclusivamente pelo Si-
coob, promovendo assim a inclusdo
financeira e democratizag¢do do

crédito.

INDICADOR

Matureza

Papel do
ESLIATID

Decisies

Meios de
crescimenio

Objative

primaric

Resuliados

Comunidade

Lociedades de pessoas

#Associado, dono

Todos o5 vatos
tem o mesmao valor

Desenvolvem-se por
cooperagdo mikua

Administrar os recursos
financeiros de forma
YaNTajosa @ justa para todos

b5 spbras Uguidas s3o

distribuidas entre o3
associados, proparcional
&5 operactes realizadas

Retém os recursos na sua area
de atuacio, contribuindo com
o desenvalvimento local

Cooperativismo |19

BANCOS

Sociedades
de capital

Cliente

Quem tem
mais agdes tem
edls poder

Avancam
par competicdo

Lucrg

O lucro @ dividido
ApEenas entre
% acionisias

M3 tem por

priofidade os

Imvestimentos
locais



DIREITOS E DEVERES

Cooperativismo |21

Os associados sdo ao mesmo tempo, donos e clientes
de sua instituicdo financeira cooperativa, por isso

possuem direitos e deveres.

Participar das assembleias da cooperativa

Votar e ser votado

Beneficiar-se das operacoes e dos servicos
da cooperativa de acordo com o estatuto

Examinar documentos e pedir informagdes
e esclarecimentos aos 6rgaos administrativos

Desligar-se da cooperativa
a qualquer tempo

Tratamento igualitario entre
todos os cooperados

Participagdo nas sobras liquidas do
exercicio financeiro proporcional as
operacdes realizadas pelo cooperado

Nao ser discriminado por raga,
religido ou posicdo social

DEVERES

Cumprir o estatuto social, os regimentos e
os regulamentos internos da cooperativa

Cumprir seus compromissos em
dia perante a cooperativa

Zelar pelos interesses morais e
materiais da cooperativa

Responder limitadamente pelos compromissos
da cooperativa, até o valor das cotas-partes

Respeitar as boas praticas de
movimentacao financeira

Responder pelas obrigagdes sociais

Manter as informacdes de cadastro
constantemente atualizadas junto a cooperativa

Nao ceder o capital integralizado a
terceiros, estranhos a cooperativa



NOSSAS SOLUCOES

FINA
CEIRA

Cumprimos nossa missdo ao oferecer aos nossos
associados, solugoes financeiras que atendam as suas
reais necessidades, promovendo a inclusdo financeira
e o desenvolvimento na regido onde atuamos.
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NOSSAS SOLUCOES
FINANCEIRAS

Nio emprestamos apenas dinheiro, e,
sim, acreditamos e incentivamos a re-
alizacdo de projetos e sonhos. Somos
uma institui¢do financeira cooperati-
va com portfélio pleno e um alicerce

vigoroso para a prosperidade.

Além do atendimento presencial e
humanizado, oferecemos modernos
canais de acesso via internet, para
que vocé tenha economia de tempo,
seguranca e comodidade de cuidar

do seu dinheiro sem sair de casa.

Servicos Previdéncia

@ - .

Seguros Cartoes Cobranca
Investimento Adquiréncia Consorcio

8 [

Os canais digitais permitem ao as-
sociado a realizacdo das transagdes
sem sair de casa, de maneira simples
e segura, a qualquer hora do dia ou
da noite. Estdo disponiveis as con-
sultas de saldos, extratos, pagamen-
tos, transferéncias, empréstimos,
investimentos, cartdes, previdéncia,

depdsitos de cheques e muito mais.

Atualmente mais de 1,3 milhdes
de associados das cooperativas

do Sicoob utilizam diariamente o

Internet banking para realizar suas
transacgdes. No Sicoob Sdo Miguel
mais de 15 mil associados acessam os
canais digitais para acompanhamento

e realizago de suas transagdes didrias.

Em 2018, as transagdes realizadas por
meio dos canais digitais apresentaram
um crescimento de 23% em relagio ao
ano de 2017 e representaram cerca de
70% de todas as transagdes realizadas na
cooperativa, totalizando um montante

de mais de 26,5 milhdes de transagdes.

71 ,,@

Autoatendimento Crédito

t

Agronegdcio

0
: (@
o

TERMINAIS DE

AUTOATENDIMENTO - ATMS

Para facilitar o dia a dia, o associado
também conta com os terminais

de autoatendimento (caixas eletrd-
nicos), que além de ser uma ferra-
menta eficaz, € muito seguro e 4gil.
Para gerar mais conforto e comodi-
dade aos associados, investimos na
melhoria de estrutura das agéncias,
com a instalacio de mais terminais,
totalizando em 2018 o nimero de 83
ATMs, um crescimento de mais de
20% em relagdo a 2017.

Ja as transacgdes financeiras reali-
zadas por esse canal totalizaram
mais de 38 milhdes em 2018, um
aumento superior a 6 milhdes de

transacdes comparado a 2017.

Além dos terminas nas agéncias
préprias da cooperativa, o asso-
ciado também conta com os caixas
eletrénicos das demais cooperativas
do Sistema Sicoob em todo o Brasil.
Sao0 milhares de caixas eletronicos

localizados em pontos estratégicos e

CORRESPONDENTES

O Sicoob Sao Miguel pensando em
sempre bem atender seus associados
conta ainda com os corresponden-
tes cooperativos, estabelecimentos
parceiros do Sicoob que recebem em
seus estabelecimentos o pagamento
das contas de dgua, luz, telefone, im-
postos e boletos diversos, o que faz
com que o Sicoob Sao Miguel esteja

mais préximo de seus associados.

de grande movimento, gerando a 5*

maior rede de atendimento do Brasil.

Uma novidade nos novos termi-
nais que estdo sendo implantados
€ a possibilidade de impressio de

talondrio de cheques no préprio

terminal de autoatendimento, propi-

ciando muito mais praticidade para

os associados.

A instalacdo dos correspondentes
permite o acesso financeiro para o
publico que mora em regides mais
distantes e por vezes de dificil aces-
$0 aos servigos financeiros conven-
cionais, cumpre-se assim uma das
razdes pelas quais as cooperativas
existem: promover a inclusio finan-

ceira e integracdo social.

Nossas Solugdes Financeiras | 25

“Por meio dos
correspondentes, as
cooperativas promovem
a incluséo financeira e
integracado social.”
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O SICOOB TAMBEM E
DIGITAL - FACA PARTE

Seguindo as tendéncias de mercado o Sicoob lancou o aplicativo Faca Parte,
que possibilita a abertura de uma conta corrente de forma automatizada e to-
talmente digital e jd concede ao associado limite de cheque especial e cartdo
de crédito. Encerramos o ano de 2018 com mais de 70 contas digitais e mais

de R$ 500 mil em limite de crédito concedido.

SICOOBNET CELULAR CONTA FACIL
Um canal de atendimento que Abra sua conta digital de
possibilita o acesso a sua conta pagamento para ter acesso
ou da sua empresa para realizar a uma conta facil e realizar
transagdes diretamente do transagdes financeiras*
seu smartphone. pelo smartphone.
PIOIN F

e_& .
FACA PARTE SICOOBCARD
—

Abra sua conta direto no Com esse aplicativo, vocé
smartphone, sem se deslocar, controla os gastos e acom-
sem fila e sem burocracia. panha as movimentacées

feitas com o seu cartao.
Pratico e rapido.

SICOOB MINHAS FINANCAS

Aplicativo destinado a qualquer pessoa que queira fazer a gestao
de suas financas pessoais. Para o associado Sicoob, funcionalidades
exclusivas, como centralizacdo de todas as receitas e despesas e
gestao dos gastos com o cartdo de crédito em tempo real.



NOSSO DESEMPENHO

ECO
NOMI
co

O Sicoob Sdo Miguel é um importante instrumento de
inclusdo financeira. Nosso desempenho é refletido na
evolugdo dos nossos nitmeros. As vantagens geradas
pelo Sicoob Sdo Miguel véo além das distribuicoes de
sobras do exercicio, nossa Cooperativa também gera
riquezas indiretas, mantendo assim o ciclo econémico
em movimento.
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Associados | Crescimento no periodo

75.140

68.077
63.760

45.831
42.169

2014 2015 2016 2017 2018

Capital Social | Crescimento no periodo

Cada vez mais pessoas querem fazer
parte desse modelo econdmico e em
2018 chegamos a 75.140 (setenta e
cinco mil cento e quarenta) asso-
ciados. Isso quer dizer que houve

o ingresso de mais de 7.000 novos as-
sociados durante o ano, resultado da
credibilidade e confianca conquista-

dos pelo Sicoob Sao Miguel.

Valores em

55,0

45,0

2014 2015 2016 2017 2018

Ativos Totais | Crescimento no periodo

68,2%

O capital social € dos associados

e tem um papel importante para

os negdcios da cooperativa. No
final deste exercicio a cooperativa
apresenta um capital social de R$
75.756.352 (setenta e cinco milhoes,
setecentos e cinquenta e seis mil,

trezentos e cinquenta e dois reais).

Valores em
milhées (R$) 11935
1.070,2
964,7

7823
636,5

2014 2015 2016 2017 2018

O Sicoob Sao Miguel € a segunda maior
institui¢do financeira cooperativa
sistema Sicoob de Santa Catarina e
ocupa a 34* posicdo no ranking na-
cional (jun/2018), comparada a todas

as demais cooperativas do setor. Esse
ranking € calculado com base nos ativos
totais das instituicOes, neste exercicio,
conquistamos a marca histérica de R$
1.193.526.113 (Um bilhio, cento e no-
venta e trés milhodes, quinhentos e vinte

e seis mil, cento e treze reais) em ativos.

Depésitos | Crescimento no periodo

Valores em

milhoes (R$) 839
5

2014 2015 2016 2017 2018

Operacoes de Crédito | Crescimento no periodo

O Sicoob Sido Miguel é uma das mais
importantes institui¢des financeiras
na sua regido de atuagdo e com a
experiéncia de quase 30 anos de tra-
balho. A credibilidade da Cooperati-
va junto aos associados e sociedade
é evidenciada nos depdsitos, no
exercicio de 2018, chegamos a R§
839.529.368 (Oitocentos e trinta e
nove milhdes, quinhentos e vinte e
nove mil, trezentos e sessenta e oito

reais) em depdsitos totais.

Valores em
milhoes (R$) 6121

2014 2015 2016 2017 2018

As operagoes de crédito representam
o fomento ao desenvolvimento eco-
nomico local, propdsito que origi-
nou a fundacio das cooperativas de
crédito e razdo pela qual evidencia a
sua importéncia no ciclo de geragio
de riquezas. Encerramos o exercicio
de 2018 com R$ 612.118.443 (Seiscen-
tos e doze milhdes, cento e dezoito
mil, quatrocentos e quarenta e trés
reais) em operacdes de crédito com

recursos proprios.
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Operacoes de Crédito BNDES | Crescimento no periodo

Valores em
milhoes (R$) 2184 2130

190,8 1980 1920

2014 2015 2016 2017 2018

Total Operacoes de Crédito + BNDES | Crescimento no periodo

O Sicoob Sao Miguel atua também
como repassador de recursos para
investimentos voltados ao apoio de
novos projetos de expansdo e moder-
nizacdo de empresas e propriedades
rurais, por meio do BNDES, repassa-
mos a soma de R$ 192.020.440 (Cento
e noventa e dois milhdes, vinte mil,
quatrocentos e quarenta reais) em

recursos.

Valores em
milhées (R$)

804,1
753,5
725,77 6905
6351

26,6%

2014 2015 2016 2017 2018

Patrimonio Liquido | Crescimento no periodo

A oferta de linhas de crédito diver-
sificadas constitui um importante
instrumento de inclusio financei-
ra. O total das operacdes atingiu a
marca R$ 804.138.883 (Oitocentos e
quatro milhdes, cento e trinta e oito
mil, oitocentos e oitenta e trés reais)
em recursos para pessoas fisicas,

empresas e produtores rurais.

Valores em

milhées (R$)

1739 180,9
164,2

148,8

121,7

2014 2015 2016 2017 2018

O Patrimoénio Liquido é formado pe-
lo Capital Social, Reservas, Fundos

e Sobras, ele representa a solidez da
cooperativa. Encerramos o exer-
cicio de 2018 com R$ 180.853.869
(cento e oitenta milhdes, oitocentos
e cinquenta e trés mil, oitocentos e

sessenta e nove reais).

Nosso Desempenho Econémico |33

Reservas | Crescimento no periodo

Valores em
milhoes (R$)

102,8

As reservas sdo uma garantia para os
negdcios da cooperativa e ao capital
dos associados. Em 2018 atingimos
o valor de R$ 102.806.507 (Cento e
dois milhdes, oitocentos e seis mil,

quinhentos e sete reais) em reservas.

2014 2015 2016 2017 2018

Sobras | Crescimento no periodo

Valores em
milhdes (R$) 311

281 As sobras sdo o resultado dos negd-

cios entre os associados e a coope-
rativa. Apds as destinagdes legais

e aprovagio na Assembleia Geral,
elas serdo distribuidas entre os
associados, proporcionalmente a sua

participacdo e volume de negdcios

durante o ano. No exercicio de 2018
foram geradas R$ 28.387.666 (Vinte

e oito milhoes, trezentos e oitenta e

2014 2015 2016 2017 2018

sete mil, seiscentos e sessenta e seis

reais) de sobras.

DEMONSTRACAO DO VALOR
ADICIONADO - DVA 2% | Comunidade

O Sicoob Sao Miguel empenha-se em
cumprir seu papel no desenvolvimento

econdmico e social, com responsabili- i .
’ 41% | Associados 43% | Funcionarios

dade, ética e transparéncia. A riqueza

gerada pela cooperativa no exercicio

e a sua respectiva distribuicao estio

evidenciadas por meio da Demonstracdo

do Valor Adicionado. 3% | Aluguéis 11% | Governo
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MUMERD TOTAL DE
FPROFISSIOMAIS

No Sicoob Sao Miguel o processo
de aprendizagem € permanente,
desde a admissdo o profissional

é capacitado para o bom desem-
penho de suas fungdes, desenvol-
vendo competéncias técnicas e

habilidades comportamentais.

Nossos Profissionais | 37

E uma gama de capacitagdes,

reunides de troca de ideias e pla-
nejamento além de treinamentos
externos e a universidade corpo-
rativa que tem uma variedade de

cursos de forma online.

FAIXA ETARIA Mulheres  Homens Miulheres  Homens

NUMERD MEDIO
DE HORAS DE
TREINAMENTO

bk 2T sear &5 i e ] &
D 28 & 15 Ao m a6 - F 58
s 36 3 50 arirk 35 49 T 54

Mg e 0 anod T 1z L 14

REGLAD

Extrema OesterSl 126 116 1&0 11
SucoesbeFR 12 1z 13 13

HomeS0 25 oy 52 35
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RELACAO DE

BENEFICIOS

¥ sicooB

Ser um profissional do Sicoob $80 Miguel tem indmeras vantagens.
A cooperativa acompanha a evolucdo do mercado de trabatho e se preocupa
em oferecar um diferencial no quesito beneficios aos seus profissionais

Plano de Saude

Apos 3 meses trabalhados, os profssionais tem direito a aderir ao planc de saude,

cuja cobertura e nacic aperativa custera 100% da mensalidade do titular

e 50% da mensalidade dos dependentes (cénjupge e flhos até 21 anos).
A coparticipacao pela utilizacao do plano é custeada pelo profissional da

cooperativa com base nos limites previstos em contrato.

Previdéncia Privada Anuénio
Sicoob Previ

ano de trabalho na cooperativa,
reconhecendo o profissional

beneficio que evidencia a preccupacio
da cooperativa com o futuro dos seus
profissionais. O Sicoob Previ &
disponibilizado a todos os funcionarios
e uma grande vantageme que a
cooperativa oferece contrapartida

até um percentual de valor.

@ A previdéncia complementar é um Compreende um valor mensal por Iv

pelo tempo de permanencia,

Vale Alimentagéo,/
Refeicdo

Um mega beneticio creditado mensalmente. Com uma ampla rede credenciada,
o5 funcionarios podem utilizar para cobertura de diversas despesas de alimentagan,

Auxilio Educagdo

Custeia 50% das mensalidades em cursos de graduacdo e pos-graduacao
para o5 profissionals com mais de 1 ano de empresa e gue estejam
cursando dreas afins a sua atividade na cooperativa.

Auxilio Infantil Sequro de Vida

Custeia despesas realizadase Para proteger o profissional e
comprovadas com creches ou sua familia, a cooperativa custela @
instituicdes analogas ou despesas de forma integral, seguro de vida.

efetuadas com pagameanto de
empregada doméstica ou baba, para
cada filho com idade até 83 meses.

PPR Vale Transporte

O Programa de Participacdo

nos Resultados é uma bonificagdo
pelos resultados atingidos ne ano com
base em criterios preestabelecidos
em régulamento especifico.

Para os profissionais que utilizam 'BR
transporie coletivo, a cooperativa
disponibiliza o vale transporte, com
desconto de 5% sob o salario base
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PROGRAMA DE
CARREIRA

Entende-se como carreira, o cami-
nho que o profissional percorrerd
em sua trajetdria na cooperativa e
inclui todas as competéncias desen-
volvidas. Estimulando este caminho,
o Sicoob Sao Miguel adota a carreira
em Y como modelo que se caracte-
riza por oferecer aos profissionais

oportunidades de crescimento ini-

FORMAGER:

cial na carreira técnica e posterior-
mente, na carreira de gestdo ou na
carreira de especialista, permitindo
que o profissional escolha a carreira

de interesse e competéncia.

Em 2018 o Sicoob Sdao Miguel revi-
sou seu Programa de Carreira visan-

do a retencéo de talentos, a valoriza-

FORMACAO PARA GERENTES

Com objetivo de capacitar os profis-
sionais de cooperativas para aplicar
métodos e técnicas no gerenciamen-
to de suas atividades, focados para

o atingimento de metas e resultados
e motivados para os novos desafios,
gerando como resultado sistematiza-
¢ao do pensamento gerencial, apri-
moramento da capacidade gerencial
e integragdo dos gestores enquanto
pessoas e lideres gerencias, 11
profissionais do Sicoob Sdo Miguel
participaram do Formager - Forma-

¢ado para Gerentes 2018.

Destes profissionais tivemos dois
que receberam destaque na apresen-
tagdo de seu trabalho de conclusdo,
recebendo por isso medalha de

honra ao mérito.

Jeime Zanatta
Gerente agéncia Guaraciaba

co das pessoas e o oferecimento de
oportunidades de desenvolvimento,
de forma a permitir um ambiente
de harmonia, criatividade e ino-
vacao. A revisdo ocorreu em 2018
para aplicagio da nova metodologia
a partir de 2019.

Maico Ray Maldaner
Gerente agéncia Jardim Paraiso / Joinville

WORKSHOPS

A cooperativa participou em 2018

de diversos workshops do sistema

Sicoob com intuito de aprimorar os

conhecimentos e sugerir melhorias:

1° Convengdio da Forca
de Vendas do Sicoob

Workshop de Seguros
Workshop Pessoa Fisica

Workshop Pessoa
Juridica

Workshop de Negocios:
Solucdes de Recebimento
e Canais de Atendimento

Workshop de Negécios:
Cartoes, Consorcio
e Previdéncia

Workshop de Crédito e
Risco de Crédito

RELACIONAMENTO
CONSULTIVO
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Os temas foram abordados atra-
vés de palestras, debates e cases,
promovendo a vivéncia de préticas
bem-sucedidas, a intercooperacéo
e a integragio dos participantes,
propiciando ideias e modelos de

atuacao.
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1° WORKSHOP
DE CREDITO

O Sicoob Sao Miguel promoveu o 1°
Workshop Crédito, o evento foi reali-
zado no Centro Administrativo

da Cooperativa e contou com a pre-
senca de profissionais do Bancoob

e Sicoob Confederacgio, gerentes de
agéncias, profissionais da unidade
administrativa, gerentes regionais, di-

retores e conselheiros da cooperativa.

DECOLA
SEGUROS

O Decola nio € um curso, ndo € um
workshop e nfo é uma palestra, é
uma experiéncia sobre o propdsito
de se vender seguros. Quem faz o
Decola sdo os préprios participan-
tes, vivendo uma experiéncia na qual
sdo convidados a sair de sua zona de
conforto. Em 2018, 43 profissionais

passaram pela experiéncia.

Propdsito, desenvolvimento e
conexao sdo as palavras chaves que
objetivam implementar mudangas,
aumentar a produtividade e conec-
tar os participantes ao propdsito e
a importancia de proteger vidas e

conquistas.
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CONSTRUINDO TROPAS DE ELITE
RODRIGO PIMENTEL

Com objetivo de abordar temas de
lideranga como planejamento, foco,
trabalho em equipe, superacio,
atitude, gestdo de pessoas, inovagio,
estratégia e disciplina, Rodrigo Pi-
mentel ministrou a palestra “Cons-
truindo Tropas de Elite” para as

liderangas do Sicoob Sdo Miguel.



NOSSOS COMPROMISSOS COM A

SO
CIE
DADE

No Sicoob, ousamos ser diferentes, acreditamos na
forca da unido e da cooperacdo. O interesse pela
comunidade, assim como a educacéo, formagdo e
informacgdo sdo principios cooperativos que o Sicoob
Sdo Miguel materializa em suas praticas por meio
de diversas acoes e projetos que a cooperativa
apoia e desenvolve.




46 | Relatdrio de Gestdo e Responsabilidade Social 2018

PROJETOS

COOPERJOVEM

Acreditamos que por meio da educacio vamos transformar, perenizar, formar
projetos sustentdveis e colaborativos. Investimos no Programa CooperJovem

para tratar a cooperagio como base no desenvolvimento de valores.

Desde 2009 atendemos as escolas EEB Professora Maria da Gléria Mattos do
Distrito de Idamar, sediada na zona rural do municipio de Dionisio Cerqueira
e a NEF Prefeito Libdrio Kuhn, em Palma Sola com o programa de formacao

continuada para professores.

Para alinhar os objetivos do programa as necessidades das escolas, € desen-
volvido o Projeto Educacional Cooperativo - PEC, que trata das solugdes de
situagdes-problema no universo de cada escola, buscando o aprendizado e

desenvolvendo a cooperagio. Em 2018 as escolas tiveram 22 professores nas

atividades de formacio e realizaram acdes com 466 alunos.

GIBI SICOOBITO

A cooperagido € uma questdo funda-
mental para o desenvolvimento da
sociedade e este é o tema principal
do Gibi Sicoobito. Com o propdsito
de levar a cooperacio para crian-

cas de 6 a 13 anos, em 2018 foram
produzidos, distribuidos e entregues
100 mil exemplares do gibi, atenden-
do mais de 250 escolas na drea de

atuagdo da cooperativa.

DIA DE COOPERAR-DIAC

Cooperagio, trabalho voluntdrio,
conhecimento e interacio fo-

ram pontos marcantes do Dia de
Cooperar - Dia C, em Sao Miguel
do Oeste, Salgado Filho e Joinville.
O Sicoob Sdo Miguel reuniu-se a
mais de 30 parceiros, cooperativas

e organizagdes da sociedade para
oferecer servigos, informacéo, ani-
macio, arrecadacdes para entidades
beneficentes, acdes ligadas a cultura,
saude, esporte e lazer, um dia de
integracdo e confraternizagio na
comemoracio do Dia Internacional

do Cooperativismo.

EDUCAGCAO FINANCEIRA

A Cooperativa realizou no ano

de 2018 uma série de palestras e
oficinas sobre Educagio Financeira,
para isso, contou com o auxilio de
diversos parceiros, dentre eles hos-

pitais, escolas, industria e comércio,
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sindicatos, entre outros.

Todas as atividades realizadas sdo
informadas ao Banco Central do
Brasil através do portal da Cidada-
nia Financeira, programa especifico

para esta finalidade.

Foram realizadas 45 atividades totali-
zando mais de 2.522 participantes. O
publico teve a oportunidade de repen-
sar suas atitudes sobre o uso do dinhei-

ro e como cuidd-lo com mais zelo.
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PROJETOS

A conservagio do meio ambiente é uma das bandeiras
do Sicoob Sao Miguel na comunidade. A cooperativa
entende que sua atuagido tem a responsabilidade ambien-
tal, além da atividade fim, uma maneira de olhar para

a comunidade, perenizar a¢des que possam melhorar e

garantir o futuro da vida no local.

Com base nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentd-
vel, O Sicoob tem na 4gua uma de suas grandes pre-
ocupagOes. A gestio sustentdvel da dgua com melhor
qualidade e maior disponibilidade garante a permanén-
cia das pessoas numa comunidade e oferecem condigdes

de desenvolvimento das atividades econémicas.

A efetividade dos projetos se destaca a partir da exis-
téncia de boas parcerias com escolas, drgdos municipais
e estaduais, prefeituras, poder publico, associagdes,
entidades de classe, clubes de servicos, entre outros,
tudo isso tem um olhar para a comunidade, visibilidade,
amparo aos propdsitos, eficdcia nas agdes, o trabalho

educativo e o compartilhamento dos resultados.

Apesar de desenvolver agdes de cunho ambiental hd mais
de 10 anos, cada projeto é um novo desafio, seu lugar de
desenvolvimento, suas caracteristicas especificas e pré-
prias, porém, em conjunto com os parceiros sdo desen-

volvidas suas respectivas agdes, gerando assim um ganho

para toda a sociedade.

PROJETO
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DETALHAMENTO

RESULTADOS

Riacho Princesa

Princesa | SC

Contempla moradores ao longo do
Riacho Princesa, alunos do Colégio
Renascer, 250 criangas, servidores da

escola, pais e parceiros do projeto.

6.000 metros de cercas ao longo do
Riacho Mais de 25.000m” de drea
protegida.

Implantacio do horto de plantas
medicinais, horta orginica e cisterna
na escola, para producdo de mudas

de flores, hortalicas e temperos.

Arroio Bandeirante

Bandeirante | SC

Projeto de protegdo e recomposigio
da mata ciliar ao longo do Arroio
Bandeirante, acima da captacio da

dgua do municipio.

5.000 mudas plantadas;

6.700 metros de cerca implantados;

30.000m” de drea protegida.

Arroio Grapia

Distrito de Grapia,
Paraiso | SC

Preserva e recompde a mata ciliar ao

longo do Arroio Grépia.

Integra os moradores do local, a
escola do distrito com mais de 100

alunos.

2.500 mudas plantadas;

9.500 metros de cerca implantados;

35.000m” de drea protegida;

1 viveiro com estufa na escola que
tem capacidade de produgio para

2.000 mudas de drvores nativas;

1 pogo comunitdrio protegido.

Agua: A Flor da Vida

Paraiso | SC

Toda a populag¢do do municipio de
Paraiso, aproximadamente 4.000
habitantes sdo considerados benefi-
ciarios indiretos, além disso, alunos
do colégio Adolfo Silveira e suas
familias e moradores ribeirinhos,

somando 420 pessoas.

2 cisternas com capacidade de
20.000 litros;

7.000 mudas plantadas;
11.000 metros de cerca implantados;
40.000m” de drea protegida;

2 viveiros com capacidade de

produgdo de 5.000 mudas;

1 horta organica para producéo de
hortalicas, flores e temperos, mais

de 3.000 mudas por ano.

Rio Camboim

Sao Miguel do Oeste | SC

Atende 36 familias que tem proprie-
dades banhadas pelo rio e a popula-
¢éo urbana de Sdo Miguel do Oeste

que recebe dgua da Casan, cerca de

30.000 pessoas.

6.000 mudas plantadas;
21.000 metros de cerca implantados;
50.000m” de drea protegida;

5 nascentes protegidas;

6 pogos protegidos.
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DETALHAMENTO

RESULTADOS
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DETALHAMENTO

RESULTADOS

Os beneficidrios diretos sdo 20
familias ao longo do arroio, a escola
Estadual do Municipio, totalizando

350 pessoas.

1.000 mudas de 4rvores nativas

plantadas;

9.500 metros de cerca implantados;

30.000m” de drea protegida.

Propode a protecdo e recomposigao
da mata ciliar ao longo do Rio Indio,
esse que fornece dgua para a cidade.
Sdo mais de 25 proprietdrios, pais,
professores e alunos da escola da co-
munidade de Guataparema, somando
mais de 200 pessoas diretamente e

os consumidores da rede de 4gua do

municipio, mais de 6.500 moradores.

2.100 metros de cerca implantados;

1.000 mudas plantadas;

20.000 m” de mata ciliar preservados.

Foi implantado o viveiro para pro-
dugdo de mudas de drvores nativas,
um sistema de coleta de dgua da
chuva e sistema de irrigagdo para
desenvolver a educacio ambiental

no ambiente escolar.

2 cisternas;
1 sistema de coleta de dgua da chuva;
1 sistema de irrigagéo;

1 viveiro para producido de mudas.

Trata da preservacdo do Rio Primei-
ro de Janeiro, que abastece a rede
publica de dgua da cidade. Mais

de 30 familias proprietdrias

no projeto.

2.800 metros de cercas implantadas

na primeira fase do projeto.

Foram construidas duas estufas
(cultivo protegido). E uma escola do
meio rural, a proposta € desenvolver
neste campo experimental experi-
éncias na produgio de hortaligas

e frutas em diversos sistemas de
producao, para que as familias dos
alunos possam implantar em suas
propriedades, para melhorar o abas-
tecimento familiar e renda. A escola
tem 18 servidores, 100 alunos e 80

familias.

1 manancial urbano protegido;
1.000 metros de cerca com tela,
concreto, passeios e espago para uso
publico, visando o embelezamento,
bem estar das pessoas e a qualidade

da dgua.

Parceria com a secretaria de agricul-
tura e meio ambiente, escola NEF
Prefeito Libdrio Kuhn, visa proteger
nascentes estratégicas no municipio
de Palma Sola, sob ameaca da pres-
sdo demografica da cidade. Propde o
isolamento com cercas as nascentes,
acompanhado de projeto de urbani-
zagdo, embelezamento e lazer para
uso publico. Na primeira fase atende

um bairro com mais de 150 familias.

1 manancial urbano protegido;

1.000 metros de cerca com tela,
concreto, passeios e espago para uso
publico, visando o embelezamento,
bem estar das pessoas e a qualidade

da dgua.

Propde a coleta da dgua da chuva
com cisterna, decompositor de de-
jetos organicos, instalacio de horta
orgénica para produgio de temperos

e hortaligas no pdtio da escola.

1 cisterna para coleta de dgua com
capacidade de armazenamento para
mais de 25.000 litros;

Construgio do decompositor orga-
nico e construgido do abrigo para a

horta orgéanica.

O Sicoob Sao Miguel consolidou
parceria com o Hospital Regional
que disponibilizou profissionais de
toda drea de saide para palestras

e semindrios nas comunidades de
atuacdo da cooperativa. Por sua vez
o Sicoob fez investimentos para

a implantacdo e modernizagio da
horta do hospital e horto de plantas
medicinais. Essa horta e horto aten-
dem o restaurante dos servidores do
hospital regional, aproximadamente
400 profissionais, uma demanda
significativa e além da economia os
alimentos sdo produzidos de forma
segura. O amparo técnico € feito
voluntariamente por estudantes do
curso de agronomia e profissionais
do Instituto Federal de Educacio,
Ciéncia e Tecnologia de Santa Cata-
rina - IFSC.

1 horta de 15x23 metros, com siste-
ma protegido, irrigagdo automdtica,
com planejamento do calenddrio de

produgio.
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PREMIOS E

VOCE S/A - AS 150 MELHORES
EMPRESAS PARA TRABALHAR

A revista VOCE S/A divulga anual- A edicao 2018 teve participagio
mente “As 150 Melhores Empresas recorde de 500 empresas, que se
para Trabalhar” (MEPT) com base inscreveram voluntariamente para
em um ranking estabelecido pelo minuciosa avaliacdo. Foram mais de
Indice de Felicidade no Trabalho 270.000 profissionais que responde-
(IFT) das empresas. ram a pesquisa, em 21 estados das

cinco regides do pafs.
Em 2018, o Sicoob Sao Miguel foi

premiado pela 52 vez entre as 150 Essa premiacao prova que, a inte-
Melhores Empresas para Trabalhar racdo entre a estrutura, somada a
da Revista Vocé S/A. vontade e profissionalismo tem dado

bons resultados.

me”“nores emnmpresas
para trabalhar ]l VOCEésia

HLSTROM-b
RIGERANTES

PREMIO SER HUMANO

O Sicoob Sao Miguel conquistou o
Prémio Ser Humano SC/2018, drea
Gestio de Pessoas - Sustentabilidade,
promovido pela Associagio Brasilei-
ra de Recursos Humanos, Seccional
Santa Catarina - ABRH/SC, com o
projeto ‘Agua - Flor da Vida’, que trata
da protecéo e recomposi¢io da mata
ciliar ao longo do Rio das Flores no
municipio de Paraiso, em parceria
com a Escola Adolfo Silveira, Epagri

e prefeitura municipal. A escola, além
das a¢des de recomposicio e pre-
servacio, coordenou a campanha de
recolhimento de sélidos recicléveis na
agricultura, a campanha que restringe
o uso de sacolas pldsticas que virou lei

municipal.

o A

UMANO
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TROFEU RESPONSABILIDADE SOCIAL
DESTAQUE SANTA CATARINA

Criado pela Assembleia Legislativa de Santa Catarina - ALESC, o certificado
de responsabilidade social tem como propdsito fomentar e fortalecer uma
agenda positiva, que reconhece, instiga e estimula empresas privadas e publi-

cas e organizagdes sem fins lucrativos a pratica de responsabilidade social.

Py e % Pela primeira vez, a cooperativa conquistou o troféu “Responsabilidade

I . . . . (o .

e ] Social - Destaque Santa Catarina” na categoria Servicos/Comércio/Turismo
.

de grande porte. Além disso, em 2018 foi o sexto ano consecutivo que a coo-
LLE{d ERTTRTEET

perativa recebeu o certificado, concedido a partir da publicagio e avaliacdo
snn Inl. do Balanco Socioambiental. Ao todo foram 162 inscri¢des, 69 empresas e
(e Y ETE

instituicdes certificadas e 6 ganhadores do troféu Destaque Santa Catarina.

Créditos Foto:
Solon Soares /| ALESC
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BALANCO
DO EXERCICIO

ATIVO

12/2018

12/2017

Disponibilidades

Permanente

15.077.315

9.290.302

TOTAL ATIVO
PASSIVO
Depésitos 839.529.368 731.914.442
Correspondentes Bancarios 199.206 163.376
Rep;s‘ 5 e .S. eEm pr es t ,mos .......................................................... 1267779 49 ................................ 14440 5018
omras ob r.gagaes ................................................................. 461602 37 ................................. 2950 2387
Rena.a.s. Antec|pada5 ..................................................................... 5 485 ............................................ :
patr} momo qumdo ................................................................ 130353869 ................................ 164200415
Cap|taL 50c|a[ ...................................................................... 7575 63 52 ................................. 7280 1999
ReservaSEStawtanas ............................................................. 1028065 07 ................................. 8252 8634
Perdaneln Corpora ggoa Recu perar ............................................... (3630154) ........................................... 0
Perdanem corpora géo ............................................................ (4163000) ........................................... 0
sObrasad|5pos|gaodaAGo ........................................................ 10134164 8869782
SObrano Exem cm .............................................................. 28387665 ................................. 2456 1548
( ) |: :3 .t.e.s ......................................................................... (4319026) ................................. (3495315)
(-) Reserva Legal (2.533.541) (2.217.446)
(-) FEF (11.400.935) (9.978.505)

TOTAL PASSIVO

1.193.526.113

Edemar Fronchetti

Presidente

1.070.186.138

Fabiane Perassoli
Contadora - CRC/SC 023708/0-5

CPF 296.046.489-34 CPF 017.764.249-13

PARECER DOS

Relatorio de Auditoria Sobre as

Demonstracoes Contdbeis

Ao Conselho de Administracdo, a

Administrag¢do e aos Cooperados da
Cooperativa de Crédito de Livre Ad-
missdo de Associados Sao Miguel do
Oeste - SICOOB SAO MIGUEL SC.

Sao Miguel do Oeste - SC
Opiniao

Examinamos as demonstragdes
contdbeis da Cooperativa de Crédito
de Livre Admissao de Associados
Sao Miguel do Oeste - SICOOB
SAO MIGUEL SC, que compreen-
dem o balan¢o patrimonial em 31 de
dezembro de 2018 e as respectivas
demonstragdes de sobras ou perdas,
das mutagdes do patriménio liquido
e dos fluxos de caixa para o exerci-
cio findo nessa data, bem como as
correspondentes notas explicativas,
incluindo o resumo das principais

politicas contdbeis.

Em nossa opinifo, as demonstracdes
contdbeis acima referidas apre-
sentam adequadamente, em todos
os aspectos relevantes, a posi¢do
patrimonial e financeira da Coope-
rativa de Crédito de Livre Admissdo
de Associados Sdo Miguel do Oeste
- SICOOB SAO MIGUEL SC em 31
de dezembro de 2018, o desempenho
de suas operagdes e os seus fluxos
de caixa para o exercicio findo nessa

data, de acordo com as praticas con-

tdbeis adotadas no Brasil, aplicdveis
as instituicdes autorizadas a funcio-

nar pelo Banco Central do Brasil
Base para opinidao

Nossa auditoria foi conduzida de
acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade
com tais normas, estio descritas na
secdo a seguir, intitulada “Respon-
sabilidades do auditor pela audito-
ria das demonstragdes contdbeis”.
Somos independentes em relacio a
cooperativa, de acordo com os prin-
cipios éticos relevantes previstos

no Cédigo de Etica Profissional do
Contador e nas normas profissionais
emitidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade, e cumprimos com as
demais responsabilidades éticas de
acordo com essas normas. Acredi-
tamos que a evidéncia de auditoria
obtida € suficiente e apropriada para

fundamentar nossa opiniéo.

Responsabilidades

da administracdo e

da governanca pelas
demonstragoes contabeis

A administracio € responsdvel pela
elaboracio e adequada apresentagio
das demonstracdes contdbeis de

acordo com as praticas contdbeis
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adotadas no Brasil, aplicdveis as
institui¢oes financeiras autorizadas
a funcionar pelo Banco Central do
Brasil e pelos controles internos
que ela determinou como necessa-
rios para permitir a elaboracéo de
demonstragdes contdbeis livres de
distorgao relevante, independente-

mente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracéo das demonstracdes
contdbeis, a administragio é respon-
savel pela avaliagio da capacidade
de a cooperativa continuar operan-
do, divulgando, quando aplicdvel,

os assuntos relacionados com a sua
continuidade operacional e o uso
dessa base contdbil na elaboracéo
das demonstragdes contdbeis, a ndo
ser que a administragdo pretenda
liquidar a cooperativa ou cessar suas
operagdes, ou ndo tenha nenhuma
alternativa realista para evitar o

encerramento das operagées.

Os responsdveis pela governanga

da cooperativa sdo aqueles com
responsabilidade pela supervisao do
processo de elaboracdo das demons-

tragdes contdbeis.

Responsabilidades do
auditor pela auditoria das
demonstracoes contdbeis

Nossos objetivos sdo obter seguran-

ca razoavel de que as demonstracdes



58 | Relatério de Gestao e Responsabilidade Social 2018

contdbeis, tomadas em conjunto,
estdo livres de distorcao relevante,
independentemente se causada por
fraude ou erro, e emitir relatdrio de
auditoria contendo nossa opinio.
Segurancga razodvel é um alto nivel
de seguranca, mas no uma garan-
tia de que a auditoria realizada de
acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria sempre
detectam as eventuais distor¢des
relevantes existentes. As distor¢des
podem ser decorrentes de fraude ou
erro e sdo consideradas relevantes

quando, individualmente ou em

conjunto, possam influenciar, dentro

de uma perspectiva razodvel, as
decisdes econdmicas dos usudrios
tomadas com base nas referidas

demonstragdes contédbeis.

Como parte de uma auditoria reali-

zada de acordo com as normas brasi-

leiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional,
e mantemos ceticismo profissional

ao longo da auditoria. Além disso:

® Identificamos e avaliamos o
risco de distorcdo relevante
nas demonstracdes contdbeis,
independente se causada por
fraude ou erro, planejamos e
executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais
riscos, bem como obtemos evi-
déncia de auditoria apropriada
e suficiente para fundamentar
nossa opinido. O risco de ndo
deteccdo de distorgao relevante
resultante de fraude é maior do

que proveniente de erro, j4 que

a fraude pode envolver o ato de
burlar os controles internos, e
conluio, falsificagio, omissio
ou representagdes falsas inten-

cionais.

Obtemos o entendimento dos
controles internos relevantes
para a auditoria para planejar-
mos procedimentos de audito-
ria apropriados nas circunstan-
cias, mas ndo com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a
eficdcia dos controles internos

da cooperativa.

Avaliamos a adequacio das
politicas contdbeis utilizadas e
a razoabilidade das estimativas
contdbeis e respectivas divulga-

¢oes feitas pela administragio.

Concluimos sobre a adequagio
do uso, pela administragio, da
base contdbil de continuidade
operacional e, com base nas
evidéncias de auditoria obtidas,
se existe incerteza significa-
tiva em relagdo a eventos ou
circunstancias que possam
levantar duvida significativa
em relacdo a capacidade de
continuidade operacional da
cooperativa. Se concluirmos
que existe incerteza significa-
tiva devemos chamar atengéo
em nosso relatério de auditoria
para as respectivas divulgacdes
nas demonstrac¢des contdbeis
ou incluir modifica¢do em
nossa opinido, se as divulgacgdes
forem inadequadas. Nossas

conclusdes estio fundamenta-

das nas evidéncias de auditoria
obtidas até a data de nosso
relatdrio. Todavia, eventos

ou condigdes futuras podem
levar a cooperativa a ndo mais
se manter em continuidade

operacional.

@® Avaliamos a apresentacdo

geral, a estrutura e o conteudo
das demonstragdes contdbeis,
inclusive as divulgacdes e se
as demonstracdes contdbeis
representam as corresponden-
tes transagdes e 0s eventos

de maneira compativel com

o objetivo de apresentacdo

adequada.

® Comunicamo-nos com os

responséveis pela governanca a
respeito, entre outros aspectos,
do alcance planejado, da época
da auditoria e das constatacdes
significativas de auditoria,
inclusive as eventuais deficién-
cias significativas nos controles
internos que identificamos

durante nossos trabalhos.

Sao Paulo - SP, 5 de fevereiro de 2019.

Ronaldo Reimberg Lima
Contador - CRC
1SP215393/0-1

CNAC

- e e e -
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PARECER DQ CONSELHO FISCAL DO SICODB S.IELG MIGUEL
Refererte ao exercicio de 2018

Més, membros do Conselho Fiscal da COOPERATIVA DE CRECITO OF
LIVRE ADMISSAD DE ASSOCLADOS SAQ MIGUEL DO OESTE - SICOOB SAD MIGUEL
S0, cumprinda nassas fungdes enguants canselheiros emitimos o sequinte parecer:

Ao analisarmos atos de gestds, documentagdes e demonstragoes
contabeis do exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2018, bem coma o
parecer técnico dos Auditores Independentes, concluimos que as referidas
demonstragies contabeis reflletern adequadamente a situagao patrimonial e
financeira do Sicooh S&c Miguel, somos, portanto, de parecer favoravel e
recomeandamos & sUa aprovagdo pela Assembleiz Geral Grdindria.

Por fim, este Conselho Fiscal, além das boas préticas de Qestan e
govemnanga gbservadas noc Sicoob 530 Miguel durante o exercicio de 2018, sob sua
responsabilidade, reconhace a dedicagso da eguipe téomica ¢ dirigentes que,
diretamente, assisticam esla Colegiado em toda sua gestan.

550 Miguel do Oeste ST, 14 de feversiro de 2019,

[ | I 'I
P i 2 .“'13-'_'_'_.- . r, f
Sérglo Crestani Elisabete Regina Dalmagro Hesbert

Conselheiro Fiscal Conselneira Fiscal

1 '

. p J -f y -. ik
Fa T Y Ol g 1y A
1O A P (0l A0

Jacir Antéhio Gregory André Spironello
Conselheiro Fiscal Conselheiro Fiscal

L]

gy ¥ ‘;.,thgj g i
Darci Anténic Costa Elvid Orlandi’
Conselheira Fiscal Conselheiro Fiscal
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NOSSO BALANCO SOCIAL

5. Indicadores do 2018
Corpo Funcional

NOSSO BALANCO SOCIAL

1. Base de Calculo 2018 Nimero de empregados ao final do periodo e Dor=RR OOt
Numero de admissdes durante o periodo 129 94

Ndmero de empregados terceirizados 51 45

Receita Liquida (RL) 148252578 148.094.098 Nmero de estagiarios ovens A e dizes | e, 2 o
Resultado Operacional RO)  so3sas;1 26057456 WETEID SEATPIREEE BB CIROCTS e csomccomccamcasecamecamecamecamececasecas RO 2
Folha de Pagamento Bruta (FPB) 7T 53607385 T 7591089 O e S e, 8

% de cargos de chefia ocupados por mulheres 31,8% 18,8%

> Indicadores Sociais Internos Valor % Sobre % Sobre Valor % Sobre % Sobre Numemde pessoasportadoras de nece55|dades espec|a|5 ...................................... 12 ...................................... 1 o

em R$ FPB RL em R$ FPB RL

Alimentacao 4803521 143 32 4029347 146 27 6 . Informacdes Relevantes quanto ao Exercicio da Cidadania Metas 2019
Saude e Seguranca do Trabalho 1.030.235 31 0,7 884.669 32 0,6
O e 120 02 00 O 02 R Relagdo entre a maior e a menor remuneracao na empresa 1013 1046
Investimentos em Cultura e/ou Lazer 110.294 0,3 01 79.773 03 01 Numero total de acidentes de Trabalho zero zero
Outros 2.622.887 7.8 1,8 1.361.963 49 0,9 } o o i
........................................................................................................................................ Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela empresa [ 1Direcdo [ ]Direcdo
Previdéncia Privada 328.321 1,0 0,2 279.718 1,0 0,2 foram definidos por:
.................................................................................................................................................................................................... [@] Direcao e Geréncias [@] Direcao e Geréncias
Creche ou Auxilio-creche 398111 12 03 325.223 1.2 0,2
........................................................................................................................................ [ ]Todos os Empregados [ ]Todos os Empregados
Encargos Sociais Compulsérios (FGTS) 1.377.944 41 0,9 1160110 4,2 0,8
Educagao/Ensmosupenor .e. Espec|auzag§o ................. 114704 ......... 03 ........... 01 ........... 131558 ......... 05 .......... 01 0s padres de seguranca e salubridade no ambiente de [ ] Dirego e Geréncias [ 1Direcdo e Geréncias
........................................................................................................................................ trabalho foram definidos por
Capacitacao Profissional 817.063 24 06 355.095 13 0.2 [ ]Todos os Empregados [ ]1Todos os Empregados
Capacitacdo em Gestao Cooperativa 21576 01 0,0 29.229 01 0,0 [@] Todos + CIPA [@] Todos + CIPA
R ereeee S AU O SR e e 0 Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociacao (@] Nao se envolve (@] Nao se envolve
Lo coletiva e a representacao interna dos(as)
BOI.S.E". E .S.t T 174372 .......... 05 ........... 01 ........... 169394 ......... 9.’§ .......... (.)‘.1. trabalhadores(as), a empresa [ ]Segue asnormas da OIT [ ISegue asnormas da OIT
Total de investimentos 11_871.074 35,3 8,0 8_881'072 32'3 6'0 ............................................................ [ ] |ncentiva A Segue g O|T [ ] |ncentiva A Segue g O|T
% Sobre % Sobre % Sobre % Sobre A e o ireca ireca
. e previdéncia privada contempla [ ]Direcao [ ]Direcao
3.Indicadores Sociais Externos FPB RL FPB RL [ O PP P PP ‘
[ ]Direcdo e Geréncias [ ]1Direcao e Geréncias
Investimentos em educagdo/alfabetizacdo (@] Todos os Empregados (@] Todos os Empregados
para a comunidade 516.060 17 03 552.014 21 0,4
Investimentos em educagao cooperativista 66.731 02 0,0 94.008 04 01
Investimentos em gesto cooperativista 195,646 06 o1 88,068 03 o1 7. Valor Adicionado total a Distribuir em R$ Em 2018: 68.416.521 Em 2017: 58.151.254
Investimentos em cultura ou lazer 64.730 02 0,0 117.566 05 01
........................................................................................................................................ Funciondrios 42,6% 40.7%
Esporte 5302 0,0 0,0 19.035 01 @9 (A 44 50000000000006000000006000000600000000000  HOGOOI0A0C000600006069080600000000600 o
....... e Comunidade 17% 27%
Valor aplicado em acdes sociais em entidades publicas 1.680 0,0 0,0 5.385 0,0 @ [ 4444 55000000000000000000000000000000000000000 POOOO0IOO00ICO0000000000000000000000 o
B L LR RN % distribuicio do valor adicionado (DVA) Governo 11,2% 112%
Satde e saneamento 0,0 0,0 697 0,0 (0o X PN .
e e B LR RN AlEids 31% 3.2%
Doacdes (financeira, produtos, servicos, etc) 51.099 0,2 0,0 5.998 0,0 G0 . . 56000060000000000060000000000000000000000  HOD0O0OGOCO0O0O0A000G0A000A00000AC000 .
T Associados 415% 422%
Gastos com agdes sociais/doagdes 124.368 04 01 38.814 01 0,0
Total dos investimentos 1.025.615 34 0,7 921.585 35 0,6

8. Outras Informacoes 2017

% Sobre % Sobre

4 . Indicadores Ambientais CECLISIR ol

FPB RL FPB RL . )
Maior distribuicao de sobras repassada ao associado (em R$) 98.588 90.861
) . . Menor distribuicdo de sobras repassada ao associado (em R$) 0,01 0,01
Programas e/ou projetos ambientais 97.521 03 01 130.135 0,5 0 et e et te et e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaeaee  eeaeeae et et et eaane s
Total dos investimentos 97.521 03 01 130.135 0,5 01 Relatério elaborado com base no modelo IBASE Edemar Fronchetti  Fabiane Perassoli
Presidente Contadora - CRC/SC 023708/0-5

CPF 296.046.489-34 CPF 017.764.249-13
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NOSSA

CONSELHO FISCAL (2017-2019)

CONSELHO ADMINISTRACAO (2017-2021) CONSELHEIROS EFETIVOS
G !‘ﬂ
Presidente Vice-Presidente Secretdrio Elisabete Regina Jacir Anténio Gregory Sergio Crestani
Edemar Fronchetti Gunder Leo Berwanger Juliano Romancini Dalmagro Herbert
CONSELHEIROS CONSELHEIROS SUPLENTES

L
o

[N

Lid
008

¥

Claudinei Caron Darci Antonio Schneider Jussara Nunes Dalvit André Spironello Darci Anténio Costa Elvio Orlandi

DIRETORIA EXECUTIVA (2017-2021)

Lucimar José Miria Aparecida Jaimir José Balbinot Marcelo Trevisan Pedro Vlademir Schutz
dos Santos Henkes Rossatto Diretor de Negécios Diretor Comercial Diretor Financeiro
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NOSSAS

SANTA CATARINA

REGIONAL
EXTREMO OESTE

Sdo Miguel do Oeste
© Centro Administrativo Sicoob Séo Miguel

Rua Almirante Barroso, 888
Centro - CEP: 89900-000
(49) 3631-3800

sicoobsmo@sicoobsmo.com.br

(© Agéncia Sede/SMOeste
Rua Almirante Barroso, 888
Centro - CEP: 89900-000
(49) 3631-3801

(© Jardim Peperi/SMOeste
Rua Waldemar Rangrab, 1558
Jardim Peperi - CEP: 89900-000
(49) 3621-3983

(© Willy Barth/SMOeste
Rua Willy Barth, 3811
Centro - CEP: 89900-000
(49) 3621-0169

(© Anchieta
Rua Vereador Geraldo Garlet,
Ed. Prata, n® 175, sala 01
Centro - CEP: 89970-000
(49) 3653-0305

(© Bandeirante
Av. Santo Antonio, 162
Centro - CEP: 89905-000
(49) 3626-0063

(© Barra Bonita
Av. Buenos Aires, 218 - Centro - CEP: 89909-000
(49) 3649-0129

(©) Dionisio Cerqueira / Barracdo
Av. Santa Catarina, 190 - Centro - CEP: 89950-000
(49) 3644-4228

(© Guaraciaba
Rua Sete de Setembro, 320- Centro - CEP: 89920-000
(49) 3645-0209

(© Guaruja do Sul
Rua Sio Paulo, 434 - Centro - CEP: 89940-000
(49) 3642-0397

(© Palma Sola
Avenida José Folador, 893 - Centro - CEP: 89985-000
(49) 3652-0668

@ Paraiso
Rua Professor Jodo Lindermayer, 623
Centro - CEP: 89906-000
(49) 3627-0057

(© Princesa
Rua Rio Grande do Sul, 590
Centro - CEP: 89935-000
(49) 3641-0036

(© Romelandia
Rua 12 de Outubro, 629
Centro - CEP: 89908-000
(49) 3624-0230

© séo José do Cedro
Rua Jorge Lacerda, 1268
Centro - CEP: 89930-000
(49) 3643-0637

REGIONAL
DE JOINVILLE

Boa Vista

Rua Albano Schmidt, 5304
Comasa - CEP: 89228-310
(47) 3425-8844

Centro
Rua Lages, 62 - Centro - CEP: 89204-010
(47) 3445-1411

Costa e Silva

Rua Otto Pfuetzenreuter, 853, Costa e Silva
Joinville - CEP: 89219-200

(47) 3435-0488 /(47) 3435-6871

Doutor Jodo Colin
Rua Doutor Joao Colin, 1877
América - CEP: 89204-003
(47) 3437-5614

Gettilio Vargas
Avenida Getulio Vargas, 1037
Bucarein - CEP: 89202-295
(47) 3445-1315 [ (47)3445-0202

Iriria
Rua Iririd, 1660 - Bairro Iririu - CEP: 89227-015
(47) 3467-5847

Jardim Paraiso
Rua Apus, 140 - Jardim Paraiso - CEP: 89226-731
(47) 3467-1722

Perini

Rua Dona Francisca, 8300, s02 - Cond. Perini
Business Park -Distrito Industrial - CEP: 89219-600
(47) 3435-4550
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Pirabeiraba
Rua Olavo Bilac, 626 - Pirabeiraba - CEP: 89239.100
(47) 3427-5869

Vila Nova

Rua Quinze de Novembro, 7731
Bairro Vila Nova - CEP: 89237-363
(47) 3433- 2682

REGIONAL
DE INDAIAL

Apitna
Rua Joinville, n® 382 - Centro - CEP: 89135-000
(47) 3353-0055 | (47) 3353-0035

Ascurra
Jorge Lacerda, 632 - Estacdo - CEP: 89138-000
(47) 3383-0777

Indaial

Avenida Getulio Vargas, N 273
Centro - CEP: 89130-000

(47) 3394-5858 | (47) 3394-8822

Indaial - Nagoes

Av. Manoel Simao, 278, s02
Bairro Nagoes - CEP: 89082-085
(47) 3333-6626
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‘( PARANA

(©) Bom Jesus do Sul
Avenida Ipiranga, 400
Centro - CEP: 85708-000
(46) 3548-1277

©) Flor da Serra do Sul
Rua Luiz Perondi, 36- Centro - CEP: 85618-000
(46) 3565-1307

(© Manfrinépolis
Avenida Sao Cristévao, s/n
Centro - CEP: 85628-000
(46) 3562-1143

(© salgado Filho
Avenida Herminio Felippi,
644- Centro - CEP: 85620-000
(46) 3564-1184

sicooB

Sao Miguel

RELATORIO DE GESTAO
& RESPONSABILIDADE SOCIAL
EXERCICIO ANO 2018

Realizacédo: Cooperativa de
Crédito de Livre Admissdo de
Associados Sdo Miguel do Oeste

Sicoob Sdo Miguel

Rua Almirante Barroso, 888 - Centro
Sdo Miguel do Oeste- Santa Catarina

Tel: 49 3631 3800

RIO GRANDE DO SUL

© carlos Barbosa
Avenida Jilio de Castilhos, 317
Centro - CEP: 95185-000
(54) 3461-2693

© Lajeado
Av. Senador Alberto Pasqualini, 1651
LO01, Bairro Sao Cristovao, CEP: 95913-162
(51) 3748-4970

(© Nova Prata
Avenida Presidente Vargas, 636
Centro - CEP: 95320-000
(54) 3242-6284

(© Veranépolis
Rua 24 de maio, 783 - Centro - CEP: 95330-000
(54) 3441-7949

(©) Teuténia
Rua Erno Dahmer, 526/530. Bairro Languiru
CEP: 95.890-000
(51) 3762-2177
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ACOMPANHE E PARTICIPE

Esse relatdrio e versdes de anos anteriores podem ser aces-

sados em nosso site institucional, no enderego:

www.sicoobsc.com.br/sicoobsmo/relatorios

J4 se vocé deseja contribuir com nosso processo futuro de

relato, envie-nos e-mail para marketing@sicoobsmo.com.br

www.sicoobsmo.com.br
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