
FATO GERADOR DA COBRANÇA

Confecção de cadastro para inicio de 

relacionamento

Realização de pesquisa em serviços de proteção ao crédito, base de dados e Informações cadastrais, e 

tratamento de dados e informações necessários ao início de relacionamento decorrente da abertura de conta 

de depósitos à vista ou de poupança ou contratação de operação de crédito ou de arrendamento mercantil, 

não podendo ser cobrada cumulativamente.

2.1

2.1.1

Fornecimento de 2ª via de cartão com 

função de débito

Confecção e emissão de novo cartão com função débito, restrito a casos de pedidos de reposição formulados 

pelo detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto, danificação e outros motivos não imputáveis à 

instituição emitente.

2.1.2

Fornecimento de 2ª via de cartão com 

função de movimentação de conta de 

poupança

Confecção e emissão de novo cartão com função débito, restrito a casos de pedidos de reposição formulados 

pelo detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto, danificação e outros motivos não imputáveis à 

instituição emitente.
2.2

2.2.1
Exclusão do Cadastro de Emitentes de 

Cheques sem Fundos (CCF)

Exclusão de registro de cheque do cadastro de emitentes de cheques sem fundos (ccf) por solicitação do cliente, 

cobrada por unidade excluída.

2.2.2

Contraordem (ou revogação) e 

oposição (ou sustação) ao pagamento 

de cheque

Realização de contraordem (ou revogação) e oposição (ou sustação) ao pagamentode cheque, cobrada uma 

única vez, compreendidas as fases de solicitação provisória, de confirmação e de eventual anulação a pedido.

2.2.3
Fornecimento de folhas de cheque

Confecção e fornecimento de folhas de cheque, cobrada por unidade que exceder as dez folhas gratuitas, 

fornecidas por conta de depósitos à vista independentemente do número de titulares.

2.2.4
Impressão de folhas de cheque via 

ATM
Impressão de folhas de cheque diretamente pelo auto atendimento da cooperativa. 

2.2.5 Cheque administrativo Emissão de cheque administrativo.
2.2.6 Devolução de cheques Devolução de cheque compe integrada/nacional, cobrado por cheque devolvido. 

2.3

2.3.1
Saque de conta de depósitos à vista e 

de poupança
Saque em guichê de caixa além do número de saques permitidos  gratuitamente por mês.

2.3.2
Saque de conta de depósitos à vista e 

de poupança
Saque em terminal de autoatendimento além do número de saques permitidos gratuitamente por mês.

2.3.3
Saque de conta de depósitos à vista e 

de poupança
Saque em empresa que atua como correspondente no país de instituição financeira.

2.3.4
Saque realizado na Rede

Saque em terminal da rede cirrus, além do número de

saques permitidos gratuitamente por mês.
2.3.5 Saque realizado na Rede  horas Saque em terminal da rede 24 horas, além do número de saques permitidos gratuitamente por mês.

2.3.6
Saque na rede compartilhada Saque em terminal da rede compartilhada, além do número de saques permitidos gratuitamente por mês.

2.3.7 Débito Autorizado Débito autorizado pelo correntista, cobrado por evento
2.4

2.4.1
Depósito identificado

Depósito com registro de informações necessárias à identificação, a qualquer tempo, da operação e/ou do 

depositante, por este solicitado.
2.4.2 Depósito via boleto Crédito em conta corrente proviniente do pagamento de boleto com a finalidade de depósito. 

2.5

2.5.1

Extrato mensal de conta de depósitos 

à vista e de poupança

Fornecimento de extrato com a movimentação dos últimos trinta dias em guichê de caixa ou por outras formas 

de atendimento pessoal, tais como atendimento telefônico realizado por atendente, além do número permitido 

gratuitamente por mês.

2.5.2

Extrato mensal de conta de depósitos 

à vista e de poupança

Fornecimento de extrato com a movimentação dos últimos trinta dias em terminal de autoatendimento ou por 

outras formas de atendimento eletrônico automatizado, sem intervenção humana, além do número permitido 

gratuitamente por mês. 

2.5.3

Extrato mensal de conta de depósitos 

à vista e de poupança

Fornecimento de extrato com a movimentação dos últimos trinta dias em empresa que atua como 

correspondente no país de instituição financeira, além do número permitido gratuitamente por mês nas contas 

de depósitos de poupança.

2.5.4

Extrato de um período de conta de 

depósitos à vista e de poupança

Fornecimento de extrato com a movimentação de um período em guichê de caixa ou por outras formas de

atendimento pessoal, tal como atendimento telefônico realizado por atendente.

2.5.5
Extrato de um período de conta de 

depósitos à vista e de poupança

Fornecimento de extrato com a movimentação de um período em terminal de autoatendimento ou por outras 

formas de atendimento eletrônico automatizado, sem intervenção humana.

2.5.6
Extrato de um período de conta de 

depósitos à vista e de poupança

Fornecimento de extrato com a movimentação de um período, por meio de empresa que atua como 

correspondente no país de instituição financeira.

2.5.7
Extrato diferenciado de conta de 

depósitos à vista e de poupança
Fornecimento de extrato especial de movimentação de conta corrente 

2.5.8
Consulta de saldo realizada na rede 24 

horas
Fornecimento de saldo em terminal da rede 24 horas

2.5.9
Consulta de saldo realizada na rede 

Cirrus
Fornecimento de saldo em terminal da rede cirrus

2.5.10
Consulta de saldo realizada na rede 

internacional
Fornecimento de saldo em terminal da rede internacional

2.5.11 Consulta na rede compartilhada Fornecimento de saldo em terminal da rede compratilhada

Realização de transferência de recursos por meio de documento de crédito (doc) em guichê de caixa ou 

mediante outras formas de atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefônico realizado por atendente.

Realização de transferência de recursos por meio de doc em terminal de autoatendimento ou mediante outras

formas de atendimento eletrônico automatizado, sem intervenção humana. 

Realização de transferência de recursos por meio de doc pela internet.
Realização de transferência de recursos por meio de transferência eletrônica disponível (ted) em guichê de 

caixa ou mediante outras formas de atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefônico realizado por 

atendente.
Realização de transferência de recursos por meio de ted

em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de atendimento eletrônico automatizado, sem 

intervenção humana.
Realização de transferência de recursos por meio de ted pela internet. 
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Realização de transferência agendada de recursos por meio de doc ou ted em guichê de caixa ou mediante 

outras formas de atendimento pessoal, tais como atendimento telefônico realizado por atendente.

Realização de transferência agendada de recursos por meio de doc ou ted em terminal de autoatendimento ou 

mediante outras formas de atendimento eletrônico automatizado, sem intervenção humana.

Realização de transferência agendada de recursos por meio de doc ou ted pela internet.
Realização de transferência de recursos entre contas na própria instituição em guichê de caixa ou mediante 

outras formas de atendimento pessoal, tais como atendimento telefônico realizado por atendente, além do 

número permitido gratuitamente por mês.
Realização de transferência de recursos entre contas na própria instituição em terminal de autoatendimento ou 

mediante outras formas de atendimento eletrônico automatizado, sem intervenção humana, inclusive internet, 

além do número permitido gratuitamente por mês.
Ordem de Pagamento Realização de pagamento autorizado através de ordem de pagamento

8.1 - Concessão de adiantamento a 

depositante

Levantamento de informações e avaliação de viabilidade e de riscos para a concessão de crédito em caráter 

emergencial para cobertura de saldo devedor em conta de depósitos à vista e de excesso sobre o limite 

previamente pactuado de cheque especial, cobrada no máximo uma vez nos últimos trinta dias.
8.2 - Aditamento de contratos Aditamento de contrato e/ou renovação de limite e/ou concessão de limite global, cobrado por evento.
8.3 - Substituição de bens recebidos 

em garantia
Substituição de bens recebidos em garantia, cobrado por evento.

8.4 - Renegociação de dívida Renegociação de dívida, cobrada por evento.
8.5 - Avaliação/Reavaliação de bens 

imóveis recebidos em garantia
Avaliação/Reavaliação de bens recebidos em garantia, cobrado por evento.

8.6 - Avaliação/Reavaliação de bens 

móveis recebidos em garantia
Avaliação/Reavaliação de bens recebidos em garantia, cobrado por evento.

Inclusão de alienação
Inclusão de alienação de bens cedidos em garantia, cobrado de acordo com o estado onde o gravame será 

incluído. 
Liberação de Borderô de Desconto Tarifa cobrada no momento da liberação dos borderôs de desconto. 

Fornecimento 2ª via de cartão com 

função crédito

Confecção e emissão de novo cartão com função crédito, restrito a casos de pedidos de reposição formulados 

pelo detentor do cartão, decorrentes de perda, roubo, furto, danificação ou outros motivos não imputáveis à 

instituição emitente. 
Pacote com SMS Ilimitado Mensalidade do pacote de mensagens.
Seguro PPR Contratação de Seguro Proteção Perda ou roubo para o cartão de crédito, cobrado por cartão. 
Cabal

5.4.1
Essencial

Disponibilização de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no País e no exterior, para pagamentos de 

bens e serviços, cobrada mensalmente.
5.4.2 Essencial - Adicional Disponibilização de cartão adicional para a conta cartão. 

5.4.3
Clássico

Disponibilização de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no País e no exterior, para pagamentos de 

bens e serviços, cobrada mensalmente.
5.4.4 Clássico - Adicional Disponibilização de cartão adicional para a conta cartão. 

5.4.5
Gold

Disponibilização de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no País e no exterior, para pagamentos de 

bens e serviços, cobrada mensalmente..
5.4.6 Gold - Adicional Disponibilização de cartão adicional para a conta cartão. 

5.4.7
BNDES Agro

Disponibilização de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no País e no exterior, para pagamentos de 

bens e serviços, cobrada mensalmente.
Mastercard

5.5.1
Clássico

Disponibilização de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no País e no exterior, para pagamentos de 

bens e serviços, cobrada mensalmente..
5.5.2 Adicional Clássico Disponibilização de cartão adicional para a conta cartão. 

5.5.3
Gold

Disponibilização de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no País e no exterior, para pagamentos de 

bens e serviços, cobrada mensalmente..
5.5.4 Adicional Gold Disponibilização de cartão adicional para a conta cartão. 

5.5.5
Platinum

Disponibilização de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no País e no exterior, para pagamentos de 

bens e serviços, cobrada mensalmente..
5.5.6 Adicional Platinum Disponibilização de cartão adicional para a conta cartão. 

5.5.7
Black

Disponibilização de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no País e no exterior, para pagamentos de 

bens e serviços, cobrada no máximo uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da cobrança.

5.5.8 Adicional Black Disponibilização de cartão adicional para a conta cartão. 

5.5.9
Black Merit

Disponibilização de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no País e no exterior, para pagamentos de 

bens e serviços, cobrada no máximo uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da cobrança.

5.5.10 Adicional Black Merit Disponibilização de cartão adicional para a conta cartão. 

5.5.11
VOOZ

Disponibilização de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no País e no exterior, para pagamentos de 

bens e serviços, cobrada mensalmente..
Visa

5.6.1
Clássico

Disponibilização de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no País e no exterior, para pagamentos de 

bens e serviços, cobrada mensalmente..
5.6.2 Clássico - Adicional Disponibilização de cartão adicional para a conta cartão. 

5.6.3
Gold

Disponibilização de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no País e no exterior, para pagamentos de 

bens e serviços, cobrada mensalmente..
5.6.4 Gold - Adicional Disponibilização de cartão adicional para a conta cartão. 

5.6.5
Platinum 

Disponibilização de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no País e no exterior, para pagamentos de 

bens e serviços, cobrada mensalmente..
5.6.6 Platinum - Adicional Disponibilização de cartão adicional para a conta cartão. 

6.1
Fornecimento de atestado de 

idoneidade
Fornecimento de atestado, cobrado por evento.

6.2
Carta de Anuência Bens Móveis e 

Imóveis

Fornecimento de carta de anuência para bens móveis e imóveis, vinculados a operações de crédito, cobrada por 

carta

6.3
Prestação de garantia pela instituição 

(carta de fiança)
Prestação de garantia pela instituição (carta de fiança), cobrada por evento

3.4
Transferência entre contas na própria 

instituição
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6.4
Fornecimento de cópia de microfilme, 

microficha ou assemelhado.
Fornecimento de cópia de microfilme, microficha ou assemelhado.

Emissão e/ou Liquidação de boleto 

com registro

Emissão de boleto com registro de seus dados nas bases cadastrais do Sicoob, podendo a tarifa ser cobrada na 

entrada ou na liquidação do boleto, de acordo com as condições pactuadas entre as partes. 
Baixa de boleto baixa de título a pedido do cedente, cobrada por título
Baixa por decurso de prazo baixa automática realizada pelo sistema 180 dias após o vencimento, cobrada por título
Manutenção de boletos vencidos manutenção por cada período de 30 dias que o título permanece em aberto e vencido, cobrada por título
Prorrogação de Vencimento prorrogaçao do vencimento original do título, cobrado por título
Abatimento/Desconto comandar instrução de desconto ou abatimento, cobrada por título
Outras Instruções comandar outras instruções de alteração para o título
Impressão Via Cooperativa Solicitar impressão do título via cooperativa, cobrado por título
Postagem Via Cooperativa Solicitar postagem do título via cooperativa, cobrado por título
Encaminhamento para protesto Encaminhamento de título a cartório, cobrado por título
Sustação de protesto Solicitação de retirada de título em cartório, cobrada por título
Carta de anuência Emissão de carta de anuência, cobrada por carta 
Transferência de Carteira Por instrução de baixa para transferir o título de carteira
Negativação Serasa Serviço on-line de negativação Serasa, diretamente pelo sistema de cobrança bancária. 

Serviços de Custódia de Cheques Prestação de serviços de custódia (inclusão, alteração, retirada), cobrado por evento.

Crédito de folha de pagamento Realização de crédito em conta corrente ou em conta salário vinculada a cartão com função movimentação.

10
Mensalidade Correspondentes Manutenção mensal pela utilização dos equipamentos de correspondente cedidos pela cooperativa
Mensalidade SISCONVEN/SERASA Mensalidade pela utilização do convênio, cobrada mensalmente
Inclusão registro Serasa Por registro de CPF/CNPJ no Serasa realizado pelo associado atráves do convênio, cobrada por inclusão
Cliente bancário desde Fornecimento de data de inicio de relacionamento com a cooperativa para outra instituição financeira

COBRANÇA BANCÁRIA 7

8 CUSTÓDIA
8.1

7.1
7.2
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9.1
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(P) Pessoal          (E) Eletrônico       (C) Correspondente Bancário       (I) Internet   ATM: Terminal de Autoatendimento
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