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O SICOOB ADVOCACIA

Somos uma instituicao financeira especializada em
atender a advocacia. Fazemos parte do Sistema Sicoob,
maior sistema financeiro cooperativo do pais. Ha 16 anos,
estamos comprometidos com o crescimento dos nossos
cooperados e com o desenvolvimento de seus negocios.
Hoje, somos mais de 9.590 cooperados, entre pessoas
fisicas e juridicas, distribuidos pelo estado de Santa
Catarina e com planos de expansao.

Somos um grupo de pessoas que cooperam e crescem
juntas, por isso prezamos por uma gestao democratica e
participativa, onde todos os cooperados tém direito a voz
e voto, afinal, aqui, vocé é mais que um cooperado, vocé é
dono de umaiinstituicao financeira.

Temos como propdsito promover a justica financeira, por
conta disso ao final de cada ano os cooperados recebem
sobras em relacao ao resultado apresentado e quanto
mais vocé utiliza a cooperativa, maior as suas sobras.
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Quando iniciamos a gestao, em 2017, fizemos
questao de dar continuidade ao excelente traba-
lho que ja vinha sendo feito nas gestdes anteriores.
Uma missao desafiadora, mas que,com a participa-
¢ao de todos que iniciaram esta jornada conosco,
conseguimos uma gestao vitoriosa.

Os numeros demonstram o nosso crescimento e as
nossas grandiosas conquistas neste periodo. O
Gaspar Laus sentimento é de orgulho de olhar pra tras e ver

! quantas conquistas, que hoje nos dao a certeza de
Presidente um futuro cada vez mais promissor.

Expandimos, abrindo novos PA's, trabalhamos
fortemente na capacitacao do nosso time e, no ano
passado, tivemos a alegria enorme de conseguir
fazer a mudanca da nossa unidade administrativa
para a nova sede em Sao José, buscando sempre
dar o melhoraos nossos cooperados.

O ano de 2020 certamente ficara marcado na
nossa histéria, o mais desafiador de todos!
Atravessamos uma pandemia com uma missao:
oferecer apoio aos nossos cooperados num
momento tao delicado. Crédito emergencial,
prorrogacao de financiamentos e flexibilidade em
todas as operacdes. Também no ano passado,
conquistamos uma certificacdao importantissima, o
selo GPTW - Great Place to Work, que certamente
ratificou que somos uma equipe comprometida e
queaunidofazpartedonossodiaadia.

Ultrapassamos a nossa meta em 120% do resulta-
do, mas mais do que isso, e para ndés o mais impor-
tante, é chegar no final desta gestao com a certeza
de que temos amor, profissionalismo e unido.

Gratidao atodos!

MENSAGEM

DO PRESIDENTE




CONFIRA AS ACOES QUE
REALIZAMOS PARA MINIMIZAR ™
OS IMPACTOS DA PANDEMIA

01 Criacdo de linha de Crédito Emergencial especifica para o
publico do Sicoob Advocacia, com as menores taxas do
mercado e caréncia de 90 dias. Foram emprestados R$ 17
milhdes desta linha aos nossos cooperados. Além disso, foram
emprestados mais R$ 7 milhdes em Pronampe;

02 Prorrogacao de até 90 dias do vencimento das parcelas de
financiamentos e empréstimos em situacao de normalidade.
Foram prorrogados um total de R$ 27 milhdes;

()3 Redugdo de taxas das principais linhas de crédito (Crédito
Pessoal, Crédito Fiel, Cheque Especial);

04 Zeramos as tarifas para saque na rede 24 horas e na rede de
ATM'’s compartilhada com as demais cooperativas do Sicoob;

05 Suspensao de envio dos novos cooperados em atraso ao Serasa;

06 Flexibilizacao de condi¢cGes cadastrais buscando agilizar o
processo de crédito;

07 Aumento dos limites de cartao de crédito de forma massificada;

08 Atendimento diferenciado aos cooperados de forma digital,
onde contatamos de forma individual mais de 5.000 associados,
nos colocando adisposi¢ao para as necessidades financeiras no
momento de crise.

Através de todas estas acoes,
reiteramos o nosso total apoio

buscarmos o melhor para todos

\ aos nossos cooperados, afim de ‘
num momento tao delicado. ' ’ ll
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DIRECIONADORES
ESTRATEGICOS

MISSAO: Oferecer aos cooperados solucdes e oportunidades financeiras
de forma humanizada e sustentavel.

VISAO:Ser amelhor cooperativa de crédito do Estado de Santa Catarina.

VALORES:

Profissionalismo: Capacitacao técnica, atitude e comprometimento com
os objetivos institucionais, planejando as rotinas de trabalho para atingir
osresultados propostos.

Inovacao: Oferecer produtos e servicos de exceléncia, buscando a
melhoria continua com inovacao, adaptando-se as necessidades dos
cooperados.

Etica: Atuar de forma transparente nas relacdes com os cooperados e
colaboradores.

Sigilo: Seguranca das informacdes financeiras da cooperativa e do
associado.

Cooperativismo: Agir sempre de acordo com os principios cooperativistas,
com foco no cooperado, nos resultados e no desenvolvimento
socioeconémico.




QUEM PODE SER
COOPERADO

- Advogados regularmente inscritos na OAB/SC.
« Pais, conjuge, filhos e dependentes legais dos cooperados.
* Funcionarios de pessoa juridica cooperada.
« Empresas nas quais os cooperados do Sicoob Advocacia sejam sdcios.
« Associacoes e instituicdes sem fins lucrativos
(condominios e sindicatos).

EVOLUCAO DE

COOPERADOS

9.590
8110 8.859

7.397

2017 2018 2019 2020
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ORGAOS
DIRETIVOS

1.Conselho de Administracao
(2017/2021)

Presidente:
Gaspar Laus

Vice-Presidente:
Fabio Kunz da Silveira

Secretario:
Irineu Grigolo Junior

Conselheiros de Administragao -
efetivos

Conselheiros efetivos:

Elio Luis Frozza

Luiz Paulo Bratti

Nicholas Alessandro Alves Medeiros
Luiz Fernando Michalak Santos
Pedro Cascaes Neto

Rodrigo Luis Broleze

Conselheiros de Administracao -
suplentes

Alexandre Gomes Neto
Eduardo Goeldner Capella
Zelei Crispim da Rosa
Diégenes Lang Junior
Rodnei Jorge Dos Santos
Patrick Galli De Bona

2.Conselho Fiscal

Conselho Fiscal (2019/2021)
Efetivos

Eduardo Luis Silva

Neiron Luiz de Carvalho
Rejane da Silva Sanchez

Conselheiros Suplentes
Thiago Silva Schutz
Cesar Eugénio Zucchinali
3.Diretoria Executiva

Diretor Presidente:
Fabiano Valente Sarda

Diretor Financeiro:
Marco Antonio Mendes Shissa

Diretor Administrativo:
Eduardo Pizzolatti de
Miranda Ramos




K4

Chapecd

FACA PARTE
AGENCIAS

Blumenau

Rua Marechal Deodoro, 545,
sala 2, Velha

(47) 4052-9041 | (47) 3336-5069

Chapeco

Rua Marechal José Bormann,
613 E, Jardim Italia

(49) 3099-9499 | (49) 3323-5153

Concordia

Rua Marechal Deodoro, 772,
Edificio Mirage Offices, sala 43,
Centro

(49) 3099-9330 | (49) 3444-7254

Criciuma

Avenida Getulio Vargas, 456,
sala 01, Centro

(48) 4053-9373 | (48) 3444-2304

Floriandpolis | Sede
Rua Arcipreste Paiva, 57, Centro
(48) 3261-9100

Floriandpolis | OAB

Rua Paschoal Apéstolo Pitsica,
4860, Agronémica

(48) 4052-8339 | (48) 3333-2448

v A4
v Videira
Concordia
Itajai

Rua Uruguai, 161, sala 01,
Edificio Unique, Centro
(47) 4054-9197 | (47) 3349-3610

Joinville

Rua Dona Francisca, 141,
Centro

(47) 4063-9737 | (47) 3433-1561

Sao José

Rua Koesa, 218, sala 01, Edificio
Cimes Office Tower

(48) 3261-9149

Videira

Rua Anténio Pinto, 178, sala 01,
Edificio Themis, Alvorada

(49) 3533-0994



v

Joinville




SOLUCOES | FINANCEIRAS

Oferecemos todos os produtos e servicos bancarios, s6 que de um jeito bem
diferente: ao final de cada exercicio o nosso resultado é compartilhado
com os nossos cooperados. Quanto mais vocé utilizar a cooperativa maior

serd asua participacao nadistribuicao dassobras.

=

Linhas de crédito

Crédito Pessoal

Para aqueles imprevistos que
nao escolhem hora, nem lugar,
ou para antecipar a realizacao
daqueles projetos que sempre
ficam paradepois.

Crédito Empresarial

O crédito ideal para atender as
necessidades da sua empresa,
sejam elas investimentos em
maquinas e equipamentos,
investimentos em estoque ou
capitaldegiro.

Financiamentos
Financie seu veiculo zeroKMou
seminovo com parcelas que
cabem noseu bolso.

Investimentos

RDC (Recibo de Depésito
Cooperativo)

E uma aplicacdo de renda fixa
com rentabilidade e liquidez
diarias.

LCI (Letra de Crédito
Imobiliario)

Investimento em renda fixa
isentosde Imposto de Renda

Fundos de Investimentos:
aplicagcao de renda variavel
oferecida aos cooperados.
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Cheque especial

O Sicoob Advocacia disponibili-
za ao cooperado, por més, 10
dias sem juros no cheque
especial.

Cartdes Sicoobcard

Possui a melhor cotacdo do
délar nas suas comprasinterna-
cionais (délar vigente no
momento da compra), sem
variacao cambial e sem surpre-
sasno fechamento da fatura.
Anuidade e juros mais baixos
do mercado.

Programa de milhagem.
Recomposicao on-line do
limite.

Cartao virtual para suas com-
prason-line.

O cartao Sicoobcard
Mastercard transaciona com o
Samsung Pay.



SOLUCOES

=

CARTAO SICOOBCARD

O cartao Sicoobcard oferece
vantagens especiais na hora de
pagar suas compras: recompo-
sicao online do limite; nas
compras internacionais, é
considerado o doélar do
momento da compra; cartao
virtual para compras online;
programa de prémios entre
outras.

SISTEMA DE COBRANCA
Ferramenta de gestdao moder-
na, segura e gratuita que
permite a emissao e baixa de
boletos e carnés on-line.
Possibilidade de integracao
com outros sistemas.

SEGUROS

Planos flexiveis e personaliza-
dos, protegendo vocé, sua
familia e seu patrimonio.

CONSORCIOS

Planos que combinam com o
seu bolso para vocé adquirir
veiculos, imdéveis e muito mais:
sem juros, sem entrada e com
as vantagens do pagamento a
vista.

SIPAG ou SIPAGUINHA (domici-
lio bancario)

Amplie os meios de pagamen-
tos oferecidos aos seus clientes,
concentrando os recebimentos
de cartées de crédito e débito
em uma unica conta corrente,
gerando economia e agilidade.

e

=

VN
«

PRODUTOS
E SERVICOS

PREVIDENCIA OABPrev-SC
Fundo de previdéncia exclusi-
vo para advogados e depen-
dentes, com taxa de adminis-
tracao abaixo do mercado e
sem taxa de carregamento.
Pagamento de 13 rendas por
ano na fase derecebimento.

DDA E DEBITO AUTOMATICO
Comodidade de manter suas
obrigacdes sempre emdia.

CUSTODIA DE CHEQUES

Na custédia do Sicoob
Advocacia, ap6s a compensa-
¢ao do cheque na data
informada para depdésito, o
valor é creditado diretamente
na conta corrente.

Depésito de Cheque pelo App
Em 2020 passamos a oferecer
o servico de depdsito de
cheques pelo App, facilitando
ainda mais a vida dos nossos
cooperados(as).

Pix

Oferecemos aos nossos
cooperados o PIX- pagamen-
to instantaneo, 24 horas por
dia, sete dias por semana.Sem
taxas e com muito mais
agilidade.




SICOOB DIGITAL

Para acompanhar o avanco tecnolégico e facilitar o dia a dia dos coopera-
dos, o Sicoob inova cada vez mais e esta sempre a frente com as solugdes
financeiras. O usuario tem tudo na palmada mao.

SICOOBNET

Um canal de atendimento que possibilita o acesso a conta de
pessoas fisicas e juridicas para realizar transa¢ées diretamente
do celular.

REVISTASICOOB

Revista Sicoob em versao digital, com recursos interativos,
infograficos animados, galerias de foto, videos e links externos
que proporcionam

uma leitura mais dinamica.

SIcOOB

MINHAS FINANCAS
Aplicativo de gestao de financgas pessoais.

SICOOBCARD
Aplicativo de acesso as informacdes do cartdo. Com controle
total dos gastos e aproveitamento de vantagens.

SIPAG
Controle e acompanhamento para os estabelecimentos que
possuem a maquininhaSipag.

SICOOB MAPAS
Um aplicativo que possibilita o envio de pontos que formam a
areaaser financiada pela cooperativa.

"-bl
o

}
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GRANDES NUMEROS

RESUMO 2020

12 postos de atendimentos

E também solucdes digitais
para sua comodidade.

il

9,4 milhoes - Resultado

Retorno consistente para
0 associado.

Solidez para possibilitar
0 crescimento.

i

9.590 Cooperados

Atendendo as necessidades
financeiras da Advocacia.

360 milhoes - Captacao

Confianga na cooperativa. Depésito a
vista. Depésito a prazo. Capital Social.

Total de operacoes concedidas
aos nossos associados.




Captacao

2017

R$ 84,9

Operacoes de Crédito

2017

Recuros Totais

2017
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2018

R$ 98,2

2018

2018

2019

R$ 113,2

 o—

2019

2019

R$ 331,9

2020

R$ 145

2020

R$ 360,6

2020

*Numeros em milhoes.



Patriménio Liquido

Resultado

Ativos Totais

2017 2018

2017 2018

R$ 263,2

R$ 216,1 ’

2017 2018

2019

2019

R$ 307,6

2019

R$ 45,8

2020

R$ 9,4

2020

R$ 394

2020

*Numeros em milhoes.




ACOES DA GESTAO 2017 - 2020

ACOES NEGOCIAIS

Definicao do Planejamento Estratégico: logo no inicio da gestao os
conselheiros se reuniram com as liderancas da cooperativa e a
consultoria para a definicao das acdes de crescimento e
desenvolvimento para os proximos anos. Este documento foi o norteador
paraatomadasde decisdao do periodo.

Rede de Atendimento: desde o ano de 2017 viemos estruturando
maneiras de atender o cooperado, nesta linha foi desenvolvido o
conceito de Escritério de Negdcios, nele o atendimento é realizado pelo
gerente de relacionamento e as transac6es financeiras sao realizadas
pelo app Sicoob, o primeiro foiinaugurado em 2017 nacidade de Joacaba
eosegundoem Balneario Camborit noano de 2019.

Distribuicao de Cotas em Conta Corrente: com a consolidacao financeira
da cooperativa, na ultima Assembleia Geral Ordinaria o Conselho de
Administragao apresentou para os cooperados a proposta inédita de
distribuir parte das sobras do exercicio em conta corrente. Foram
destinados R$ 3,6 milhdes aos associados (Pessoa Fisica e Pessoa
Juridica), de acordo com a movimentacgao financeira de cada um, desta
forma quanto mais o cooperado utilizou a cooperativa maior foi sua
participacao nadistribuicao dassobras.

Digitalizacao da Cooperativa:
Acompanhando as tendéncias de
mercado, no ultimo ano a cooperativa
focou em disponibilizar maneiras de o
cooperado ter suas necessidades
atendidas, mesmo que nao estando
fisicamente em uma de nossas
agéncias. Hoje é possivel fazer a
abertura de uma conta corrente, fazer a
; contratacdo de produtos e servicos e a

M ilh 6 es i . contrgtagéo de li.nhas de crédito pelo
' aplicativo do Sicoob, tudo de forma

e pratica e segura. O cooperado também
mals fortes. pode participar das assembleias
== | através do aplicativo Sicoob Moob, ou
seja, mesmo a distancia é possivel
participar das decis6es da cooperativa.
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Reestruturacio
da Unidade

A area de Tecnologia da cooperativa evoluiu para uma geréncia,
trazendo maior agilidade e dinamismo aos processos. Concomitante a
esta mudanca, as areas da unidade de retaguarda foram redistribuidas,
ficando separadas em: apoio operacional, apoio administrativo, Unidade

de Negocios e Tecnologia.

Além disso, para acompanhar o crescimento da cooperativa, a Sede
Administrativa mudou para a cidade de Sao José /SC, localizada em um
andar de 400m? de area construida de um prédio comercial, tudo para

melhor atender ao cooperado.

NOS ESTAMOS
ENTRE Osweelheces

Conguistamos o titulo
de Melhor Empresa
para raballas

Parabéns a loda equipe
Essa Conguists & Addv

Great
"= Y¥sIC00B

ek

Capital Humano:
um dos nossos principais patrimonios

Sendo o capital humano um dos principais
patriménios no Sicoob Advocacia, neste
periodo a gestdo investiu no treinamento e
desenvolvimento das pessoas, foram mais
de 500 acdes de treinamento, mais de 30
colaboradores beneficiados com bolsas de
estudo, além dos incentivos e beneficios
para os colaboradores retirarem sua
certificagdo CPA, um titulo que traz a
consolidacdo do conhecimento.

Para incentivar a sucessao, além das acées
realizadas juntos aos érgaos de governanca,
os cargos de lideranca (geréncia e
supervisdo) sdo ocupados,
preferencialmente, por colaboradores da
base, ou seja, mantemos ac6es para que as
pessoas crescam e se desenvolvam em suas
carreiras.

Como chancela da gestao e retorno dos
investimentos em capital humano em 2020
fomos certificados pela GPTW (Great Place
to Work), um titulo baseado em uma
metodologia internacional de pesquisa e
clima, onde os colaboradores realizam a
avaliacdo da organizacao e determinam se
este é um 6timo lugar para trabalhar.




CRITERIOS DE DISTRIBUICAO
DE SOBRAS 2020

Em 2020 parte das sobras foram distribuidas em conta corrente.

N

Captacao
Total

47%

i

Crédito Produtos e
Total Servicos

27% 26%

Quanto mais vocé usa a
cooperativa, maior sera
seu retorno.
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CAPITAL HUMANO

O Sicoob Advocacia reconhece que a
base que sustenta os valores mais
importantes do sistema cooperativista é
formada pelas pessoas que o compdem,
sendo assim, considera como seu
principal patriménio o Capital Humano.

Total de Funcionarios: 93
Total de Homens: 14
Total de Mulheres: 79

Cargos de

Lideranca

ocupados por

mulheres:

Tempo de casa: Escolaridade: 0/

Até 2 anos: 52 Po6s Graduagao* 23 o
De 2 a4 anos: 25 Graduacao* 90

De 4 a 6 anos: 8 Ensino Médio 5
De 6 a8 anos: 5
Acima de 8 anos: 3 *em andamento ou concluido.

Funcionarios com CPA: 45%

- 1.958 Ac¢oes Educacionais Online;
EDUCACAO 4,84 Média de trilha por colaborador;
CORPORATIVA 35 Acao educacionais via Central/SESCOOP;

. ¢
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DIEGO
2222 112.000-0

1° titular

# Gerenciar contas

L Feeconosco 3 Locakze o Skcoob

Aplicativas do Sicoob

Viu que “‘Pﬂq coob esta de cara nc

% SICOOB




Ate o aplicativo
financeiro mais bem
avaliado do pais pode
mudar para melhor.

Confira a nova versao
do App Sicoob.

Disponivel no £ Disponivel na
( »" Google Play } [. App Store ]

LY




www.sicoob.com.br

RELATORIO
ANUAL

www.sicoobadvocacia.com.br

contato@sicoobadvocacia.com.br

(48) 3261-9100

/sicoobadvocacia ‘
@sicoobadvocacia SlCOOB



