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LISTA DE SERVICOS PRIORITARIOS
STRO

CANAIS DE ENTREGA

SIGLA NO EXTRATO

FATO GERADOR DA COBRANGA

Realizagéo de pesquisa em servicos de protecao ao crédito, base de dados e informagdes cadastrais, e tratamento de
dados e informagdes necessarios ao inicio de relacionamento decorrente da abertura de conta de depésitos & vista ou de

2.1.1 Fornecimento de 2° via de cartao com fungao débito

22 via-CARTAODEBITO

l inici i - CADASTRO R$ 40,00
1.1 Confeogao de cadastro para nicio de relacionamento poupanca ou contratagdo de operagdo de crédito ou de arrendamento mercantil, ndo podendo ser cobrada $
cumulativamente.
Realizagdo de pesquisa em servigos de protegao ao crédito, base de dados e cadastrais, e tratamento d
1.2 Reneveggoda feha cadastl . CADASTRO dados e informages necessarios o inicio de relacionamento decorrente da abertura de conta de depositos & vista ou de R$4000

poupanga ou contratagéo e operagéo de crédito ou de arrendamento mercantil, néo podendo ser cobrada
cumuiativamente.

ONTA DE DEPOSITOS
Cartédo

Confecgao e emissao de novo cartao com fungéo débito, restrito a casos de pedidos de reposigéo formulados pelo
detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto, danificagéo e outros motivos ndo imputaveis & instituicao emitente.

RS 16,50

2.1.2 Fornecimento de 2° via de cartdo com fungdo movimentagao de conta
de poupanca

2 via-CARTAO POUPANGA

Confecgao e emisséo de novo cartdo de poupanga, restrito a casos de pedidos de reposicao formulados pelo detentor da
conta, decorrente de perda, roubo, furto, danificagéo e outros motivos néo imputéveis a instituigao emitente.

Exclusdo de registro de cheque do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF) por solictago do clente,

R$ 16,50

2.3.1 - Saque de conta de depdsitos  vista e de poupanca

2.4 - Depésito
2.4.1 - Deposito Identificado

25-Consulta

2.2.1 - Excluséo do Cadastro de Emitentes Cheques sem Fundos (CCF) EXCLUSAO CCF R$ 70,00
cobrada por unidade excluida.

2.2.2 - Contra-ordem (ou revogagéo) e oposigao (ou sustagéo) ao pagamento . SUSTAGAO / REVOGAGAO Reallzacao‘de contraordem 1ou‘ r‘evogaoéo).e oPos\Qéo (ou sustagao) ao pagamento de cheque,. cobrada uma Gnica vez, R$ 30,00

de cheque compreendidas as fases de solicitagdo proviséria, de confirmagéo e de eventual anulago a pedido.

2.2.3 - Inclusdo CCF Via Caixa / Via Compensagao FOLHACHEQUE Inclusao CCF RS 16,50

2.2.4 - Cheques devolvidos motivos: 11, 12, 21, 22 e 31 Via Caixa / Via Compensagao FOLHACHEQUE Devolugéo de cheque em qualquer motivo descrito. RS 16,00

225 - Fomecimento de folhas de cheque 5 FOLHACHEQUE Confecgéo e 'yornecim?nio‘de folhas de cheque, oobrada por unidade que exceder as dez folhas gratuitas, fornecidas por RS 1,00
conta de depésitos a vista independentemente do nimero de titulares.

2.2.6 - Cheque Administrativo - CHEQUE ADMINISTRATIVO Emiss&o de cheque administrativo. R$ 50,00

2.2.7 - Tarifa de acatamento de cheque - CHEQUE ACATADO Acatamento de cheque com auséncia de fundos. R$ 20,00

2.2.8 - Cobranga de Cheque por compensagdo com VIr. = ou > R$ 5.000,00 CHEQUE Cheques em compensagao com valor => R$5.000,00 0.11%

Saque em guiché de caixa além do nimero de saques permitidos gratuitamente por més. Nas contas de depdsitos cujos

Presencial ou pessoal SAQUEpessoal contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletrnicos (contas eletrdnicas) néo ha gratuidade para este canal de R$ 1,50
entrega.

Terminal de auto-atendimento SAQUEterminal Saque em terminal de auloalend\mer‘ﬂo além do nimero de saques permitidos gratuitamente por més. Nas contas R$ 0,00
eletronicas ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Correspondente no pais SAQUEcorrespondente Saque em empresa que atua como correspondente no Pais de instituigao financeira. SND

DEPOSITOidentificado

Deposito com registro de informages necessarias  identificagéo, a qualquer temy
este solicita

da operagao elou do depositante, por

de extrato com a 50 dos Ultimos trinta dias em guiché de caixa ou por outras formas de
Presencial ou pessoal EXTRATO més(P) atendimento pessoal, tais como atendimento telefonico realizado por atendente, além do nimero permitido gratuitamente R$3,00
por més. Nas contas eletronicas néo hé gratuidade para este canal de entrega.
: " . de extrato com a 40 dos Ultimos trinta dias em terminal de autoatendimento ou por outras
2.5.1 - Fornecimento de extrato mensal de conta de depésitos a vista e de
oupancs ! X s v Terminal de auto-atendimento e outros meios eletrnicos  |EXTRATO més(E) formas de atendimento eletrdnico automatizado, sem intervengao humana, além do nimero permitido gratuitamente por RS 0,00
més. Nas contas eletronicas ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
de exirato com a 30 dos Gltimos trinta dias em empresa que atua como corresponde nte no Pais
Correspespondente no Pais. EXTRATO més (C) de instituigdo financeira, além do nimero permitido gratuitamente por més nas contas de depdsitos de poupanga. Nas SND
contas eletronicas ndo ha gratuidade para este canal de entrega.
presencial oupessol EXTRATO movimento(?) de exralo com a movimenagéo de um periodo em quché de caixa ou por outas formas de aendimento RS330
pessoal, tal como atendimento telefénico realizado por atendente.
2.5.2 - Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depsitos 4 vista . de ?Xfraw coma : 0 de un,‘ periodo em terminal de aul?alendlm?nlo ou por outras formas de
e de poupanca Terminal de auto-atendimento e outros meios eletronicos ~ [EXTRATO eletrénico sem intervengéo humana. Nas contas eletronicas néo pode ser cobrada tarifa para R$0,00
este canal de entrega.
Correspondente o pais EXTRATO movimento (C) de extrato com a de um periodo, por meio de empresa que atua como correspondente no SND
Pa\s de instituigdo financeira.
2.5.3 - Fornecimento de cdpia de microfilme, microficha ou assemelhado MICROFILME Fornecimento de copia de microfilme, microficha ou assemelhado. R$20,00
0 AGAO DE CONTA CORR
3.1 - Manuteng&o de conta ativa Por Més Manutencéo de conta ativa mensal R$20,00
3.2 - Concesséo/Renovagéo de Limite Conta Garantida Por Conta Concessao/Renovacao de Limite Conta Garantida R$ 40,00

RANSFERENCIAS DE RECURSOS

Realizagao de transferéncia de recursos por meio de Documento de Crédito (DOC) em guiché de caixa ou mediante outras|

Presencial ou pessoal DOCpessoal RS 15,00
Lo P formas de atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefonico realizado por atendente. $
4.1 - Transferénci 0 de DOC Realizagao de transferéncia de recursos por meio de DOC em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de
- Transferéncia por meio de Terminal de auto-atendimento e outros meios eletrénicos | DOCeletranico atendimento eletrénico automatizado, sem intervengdo humana. Nas contas eletranicas nao pode ser cobrada tarifa para RS 11,00
este canal de entrega.
otermet SoCintemet Realizagao de transferéncia de recursos por meio de DOC pela internet, Nas contas eletronicas nao pode ser cobrada R$900
tarifa para este canal de entrega.
Presencial ou pessal 7D pessoal Realizagao de transferéncia de recursos por melo de Transferéncia Ellionica Disponivel (TED) em guiché d caixa ou RS 1500
mediante outras formas de atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefdnico realizado por atendente.
4.2 Transferéncia por meio de TED Realizagéo de transferéncia de recursos por meio de TED em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de
P Terminal de auto-atendimento e outros meios eletronicos | TED eletrénico atendimento eletronico automatizado, sem intervengao humana. Nas contas eletronicas nao pode ser cobrada tarifa para RS 11,00
este canal de entrega.
Internet TED internet Realizagao de transferéncia de recursos por meio de TED pela internet. Nas contas eletronicas nao pode ser cobrada R$ 9,00
tarifa para este canal de entrega.
Presencial ou pessoal DOCITED agendado (P) de agendada de recursos por meio de DOC ou TED em guiché de caixa ou mediante outras RS 15,00

formas de atendimento pessoal, tais como atendimento telefénico realizado por atendente.

Realizagao de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED em terminal de autoatendimento ou
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4.3 - Transferéncia agendada por meio de DOC/TED Terminal de auto-atendimento e outros meios eletronicos [ DOC/TED agendado (E) mediante outras formas de atendimento eletronico automatizado, sem intervengao humana. Nas contas eletronicas nao R$ 11,00
pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

ntermet DOGITED agendado () Realizagdo de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED pela internet. Nas contas eletrdnicas ndo RS 900
pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
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Realizagao de transferéncia de recursos entre contas na propria instituigio em guiché de caixa ou mediante outras formas
Presencial ou pessoal TRANSF.RECURSO(P) de atendimento pessoal, tais como atendimento telefonico realizado por atendente, além do nimero permitido RS 3,50
gratuitamente por més. Nas contas eletrdnicas. no ha gratuidade para este canal de entrega.

4.4 - Transferéncia entre contas na propria instituicao

Realizagdo de transferéncia de recursos entre contas na propria instituigéo em terminal de autoatendimento ou mediante
[ Terminal de auto-atendimento e outros meios eletronicos,

'TRANSF.RECURSO(E/) outras formas de atendimento eletronico automatizado, sem intervencao humana, inclusive internet, além do nimero R$0,00
inclusive internet " . - -
permitido gratuitamente por més. Nas contas eletrnicas ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
75 - Ordem de Pagamento ORDEM PAGAMENTO Realizagao de ordem de pagamento. ND

Levantamento de informagdes e avaliagdo de viabilidade e de riscos para a concessao de crédito em carater emergencial
4.6 - Adiantamento a depositante ADIANT. DEPOSITANTE para cobertura de saldo devedor em conta de depositos a vista e de excesso sobre o limite previamente pactuado de R$ 70,00
cheque especial, cobrada no maximo uma vez nos Giltimos trinta dias.

ARTAO DE CREDITO BASICO
Disponibilizaga filiad i
Nagional ANUIDADEnacional v de rede de o , instalada no Pais, para pagamentos de bens e servigos, cobrada RS 12000
no méximo uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da cobranga.
5.1 - Anuidade - cartéo béasico empresarial
Disponibilizaga filiad i
temacional ANUIDADEInt derede de , instalada no Pais e no exterior, para pagamentos de bens e RS 12000
servigos, cobrada no maximo uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da cobranca.
52 Forecimenta de 2 vi cartéo com fundo rédito % via-CARTAOCREDITO (Confecgso e emissdo de novo cartzo com fungdo crédio,restrio a casos de pedidos de reposigdo formulados pelo RS 1650
detentor do carto, decorrente de perda, roubo, furto, danificagd e outros motivos ndo imputaveis a instituigio emitente.
Nopais RETRADApais Disponibiizagao e ulizagao peo clente Ge canals Ge alendmento Gspovers N0 Pars para etada em espace nia fungao | e 1o 0
crédito.
5:3- Utlizagao de canas de atendimento para efrada em espécie Disporibiizagao & Wlizagao pelo dleme 06 canals e atendimento QIspoTVers o extrior para reliada em espacie i
No exterior RETIRADA-exterior P % G20 P Pof P P RS 15,00
funga ito ou débito.
Realizaci o 5 i
5.4 - Pagamento de contas utilizando a fungéo crédito PAGAMENTOCONTAS de proc eracionais para 0 pag contas (agua, luz, telefone, gés, tributos, boletos de SND
cobranga, etc.), utilizando a fungdo crédito do cartdo,
Avaliagéo de viabilidade e de riscos para a concessao de crédito em caréater emergencial, a pedido do cliente, por meio de
5.5 - Avaliagéo emergencial de crédito AVAL.EMERG.CREDITO atendimento pessoal, para realizagéo de despesa acima do limite do cartao, cobrada no maximo uma vez nos ultimos trinta SND

dias.

6 - OPERAGAO DE CAMBIO MANUAL PARA COMPRA OU VENDA DE MOEDA ESTRANGEIRA RELACIONADA A VIAGENS INTERNACIONAIS

Realizagéo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em espécie, em operagao de cambio manual
Espécie VENDACAMBIOespécie a viagens ir ionai lidas as fases de contratago e liquidaao, registro da operagao e entrega SND
da moeda.

Realizagdo de procedimentos para viabilzar a venda de moeda estrangeira em cheque de viagem, em operagdo de
Cheque de viagem VENDACAMBIOcheque cambio manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de contratagdo e liuidagao, registro da SND
operagéo e entrega dos cheques.

6.1 - Venda de moeda estrangeira
Realizagdo de procedimentos para viabilzar a venda de moeda estrangeira em cartdo pré-pago de uso internacional, em
cartdo pré pago - emisséo e carga VENDACAMBIOprépagoemi  |operagéo de cambio manual relacionada a viagens intemacionais, compreendidas s fases de contratagao e liquidago, SND
registro da operagéo, emissdo e entrega do cartao, bem como a realizagéo da carga inicial

Realizagdo de procedimentos para viabilzar a venda de moeda estrangeira em cartdo pré-pago de uso internacional, em
cartéo pré pago - recarga VENDACAMBIOprépagorec  |operagéo de cambio manual relacionada a viagens intemacionais, compreendidas s fases de contratagao e liquidago, SND
registro da operagéo e realizagdo da recarga,

Realizagéo de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em espécie, em operagao de cambio manual

. . a viagens ir lidas as fases de recepgao e conferéncia da moeda estrangeira na SND
Espécie COMPRACANBIOespécie dependéncia da instituigéo ou de empresa que atua como seu correspondente no Pais, contratagao, liquidagéo e registro
da operagéo.
Realizagéo de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em cheque de viagem, em operagéo de
6.2 - Compra de moeda estrangeira Cheque de viagem COMPRACAMBIOcheque [cambio manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de recgpqao e conierérp@ dos chequgs na SND
dependéncia da instituicao ou de empresa que atua como seu correspondente no Pais, contratagéo, liquidagao e registro
da operagao.
o ré nogo COMPRACAMBIO0rénado Realizagdo de para viabilizar a compra de moeda estrangeira em cartdo pré-pago, em operagao de cambio N
pre pag prepag manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de contratagao, liquidagao e registro da operagdo.
(P) Pessoal (E) Eletronico (C) Correspondente (1) Internet Pessoa Juridica
Os valores das tarifas foram estabelecidos pelo proprio SICOOB CREDIVAZ Resolugéo 3.919/2010 - BACEN
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