
Neste ano, gostaríamos de homenagear todos os
Cooperados que estão desde a fundação
do Sicoob Crediplanalto.
Agradecemos profundamente por todos os anos de 
companheirismo, confiança e apoio que nos foi concedido.
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Izeo Pitt
Presidente Sicoob Crediplanalto

Walter M. de Lara Cardoso
Diretor Operacional

Eider Jackson Conzatti
Diretor Comercial

Thayse Tami O. Grein
Diretora Financeira

Mesmo com o isolamento social imposto pela pandemia do COVID-19, podemos 
considerar que o ano de 2020, foi muito bom. Não só em resultado, mas principalmente, 
na organização da nossa instituição, com aprimoramento da segregação de 
funções, controladoria, governança, cumprimento da legislação vigente e, não 
menos importante, preparo das pessoas. Vale destacar, o aprendizado de todos 
nós com relação as ferramentas digitais nesse momento de isolamento social. São 
pessoas que garantirão a sustentabilidade da instituição e o bom relacionamento 
entre equipe de colaboradores, associados, Diretoria Executiva, Conselho de 
Administração e Conselho Fiscal. Quanto melhor esse relacionamento, justamente 
com a transparência, conquistaremos mais confiança e geraremos mais negócios.

Esperamos que este ano que se inicia seja ainda melhor a todos nós e no final dele 
alcançaremos nossas conquistas com dignidade.

 Abraço a todos.

Terminamos o ano que com certeza irá ficar marcado para a história deste País, pelo menos por dois aspectos, pela pandemia de 
Covid-19 e pelos níveis mais baixos da história recente deste País, da taxa básica de juros.

E o que estas questões têm a haver com as nossas vidas? Tudo. A pandemia nos fez rever a maneira como atuamos no mercado, 
praticamente em todos os segmentos de serviços, principalmente. O atendimento presencial ficou muito restrito a situações 
pontuais, sendo que a maioria de nossas demandas no sistema financeiro, que já dispunham de canais eletrônicos para atendimento, 
se intensificaram, e não devem mais voltar a ser o que eram.

Hoje está à disposição em nossos dispositivos, todos os serviços possíveis a serem realizados por uma instituição financeira, 
pagamentos, transferências, contratação de limites de crédito, inclusive depósitos em cheque, e agora no final de 2020 chega uma 
grande novidade, o PIX, ferramenta para pagamentos e transferências ágil e rápida, e o principal, e até esse momento, a custo zero.

Com relação às taxas de juros, também muita novidade, temos taxas comerciais mais baratas do que taxas destinadas a fomentar 
investimento por bancos oficiais. O Sicoob que já era a instituição que praticava uma das taxas mais baixas do mercado, tanto 
na pessoa física quanto para empresas, teve na sua carteira de crédito um crescimento bastante significativo, tanto no sentido de 
fomentar os investimentos em função das baixas taxas de juros, como também para amenizar os impactos da pandemia em nossa 
economia regional.

Do lado do poupador, que viu seus rendimentos caírem a ponto de muitas pessoas acharem que já não valia mais a pena colocar 
dinheiro em banco, tiveram por parte do Sicoob uma grande surpresa, o rateio de sobras referentes aos saldos médios aplicados. No 
rateio de sobras o Sicoob devolveu praticamente o correspondente a um ano de aplicação, na cota capital do associado poupador. 
Uma forma de valorizar o associado poupador, que com suas aplicações ajudam a cooperativa a expandir seus negócios.

Mas a pandemia trouxe também uma visão mais pragmática com relação as nossas economias financeiras, independente de 
taxas de juros que poderemos estar recebendo na rentabilidade de nossas economias, as reservas financeiras são extremamente 
indispensáveis em nossas vidas. São elas que nos dão a tranquilidade necessária para passarmos por desafios como os enfrentados 
em 2020.

A Diretoria Executiva do Sicoob Crediplanalto deseja que seus associados consigam passar por  este momento tão adverso, da 
forma mais equilibrada possível, tanto  na questão de saúde quanto na questão financeira, tendo a certeza de poderem contar com 
sua cooperativa no que for possível. 

MENSAGEM
DIRETORIA EXECUTIVA

Editorial

Promover soluções e experiências inovadoras e 
sustentáveis por meio de cooperação.
Prestar serviços e crédito com qualidade e 
transparência, satisfazendo associados e 
colaboradores, promovendo o desenvolvimento 
sócioeconômico regional.

Ser referência em cooperativismo, 
promovendo o desenvolvimento 
econômico e social das pessoas e da 
comunidade.

•	 Respeito e Valorização das Pessoas;
•	 Cooperativismo e Sustentabilidade;
•	 Ética e Integridade;
•	 Excelência e Eficiência;
•	 Liderança Inspiradora;
•	 Inovação e Simplicidade.

MISSÃO VISÃO VALORES

O Sicoob Crediplanalto SC/RS, é uma cooperativa de crédito que foi constituída em 18 de maio de 1996 na 
cidade de  Papanduva, no estado de Santa Catarina.

No ano de 2021 completamos 25 anos com uma trajetória segura resultando em credibilidade, com o intuito 
de promover soluções, experiências inovadoras e sustentáveis, conectando pessoas para promover a justiça 
financeira por meio de cooperação, respeitando e valorizando as pessoas com ética, integridade e simplicidade.

Oferecemos produtos e serviços financeiros adequados e a preços justos, inclusive pela devolução das sobras 
com fechamento do ano de 2020, aos 17.298 cooperados onde atuamos em 12 cidades nos estados de Santa 
Catarina e Rio Grande do Sul.

Colocamos as pessoas acima de tudo, para assegurar que a coletividade seja, de fato, a grande beneficiada 
desse processo.No decorrer dos anos, temos algumas datas marcantes de conquistas:
•	 2009, foi aprovado pelo Bacen nossa livre admissão;

•	 Outubro/2016 foi inaugurada a primeira agência da Crediplanalto no estado do Rio Grande do Sul;

•	 Abril/2020, inauguração da UAD (Unidade Administrativa)  na cidade de Papanduva;
•	 Atualmente com mais de 180 funcionários, grande parte do processo operacional foi centralizado na UAD com 

58 funcionários, onde alugamos um prédio com 3 pavimentos, proporcionando mais agilidade e eficiência 
aos processos, otimizando o suporte para todas as agências do Sicoob Crediplanalto;

•	 Julho/2020, alcançamos R$ 500 milhões em ativos;
•	 Março/2021, com objetivo de melhor atender os cooperados, proporcionando ainda mais conforto e 

segurança, foram inauguradas, 3 novas agências, sendo: bairro Gravatá em Navegantes/SC, São João do 
Itaperiú/SC e Papanduva/SC, para Maio/2021 está previsto o término da reforma na localidade do Craveiro 
no Município de Santa Terezinha/SC.

25 ANOS DE COOPERATIVISMO

LAÇOS PARA VIDA

Francisco Vargeniak - 92 anos
Rio da Ponte - Papanduva / SC

UAD - Unidade Administrativa
Papanduva/SC.

Departamento de Cadastro - UAD
1º Pavimento: Área de lazer e refeitório.
2º Pavimento: Salas de reuniões e
     departamento de Seguros.
3º Pavimento: Departamento de Crédito,
     Cadastro, T.I, Diretoria e Aministrativo.

Agência de São João do Itaperiú/SC.
Estruturas internas de atendimento.

Agência de Atendimento de 
Papanduva/SC.

Agência no bairro de Gravatá, em 
Navegantes/SC.
Estruturas internas de atendimento.

Ricardo Mann - 90 anos
Mafra / SC

Ao passar do tempo muitas pessoas entram em nossas 
vidas, algumas delas, se transformam em grandes 
amizades. Todos temos aquele amigo ou amiga de 
muitos anos, seja de infância ou vida adulta, que nos 
conhece mais do que a nós mesmos e que podemos 
sempre contar.
No Sicoob Crediplanalto não é diferente, esses 25 
anos de história está sendo lapidado graças aos 
excelentes cooperados que estão ao nosso lado, com 
suas personalidades genuínas e de bom coração que 
nos transformam em uma instituição cada vez melhor. 
Nossos cooperados dignificam nosso trabalho, honram 
o profissionalismo que nos dedicamos dia após dia 
nesses anos de trajetória. 
É assim que iniciou nossa história, com
o Sr. Francisco Vargeniak desde 04 de julho de 1997 e, com o Sr. Ricardo Mann em 30 de abril de 2001, que estão 
conosco ao longo destes anos, demonstrando a força do cooperativismo e a importância desses grandes parceiros.



4 5

Sicoob Crediplanalto – 25 Anos

PRÉ-ASSEMBLEIA

Izeo Pitt
Presidente

Walter Matiosky de 
Lara Cardoso
Diretor Operacional

Os colaboradores Ana 
Paula Furtado, Flavia 
Prestes de Souza, 
Daniel Alexandre 
Maess, Tamiris 
Georgia Frederico, 
Renan Kelvin Chagas;
participaram do 
sorteio do prêmio de 
R$ 50.000,00, também 
tivemos a participação 
como fiscal de 
regularização o Diogo 
L. V. da Roza.
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PROMOÇÃO

Ao cadastrar Chaves Pix e/ou realizar transações Pix no 
Sicoob eram gerados números da sorte para concorrer aos 
prêmios de Vales-Poupança no valor de R$ 5 mil e R$ 10 mil, 
com total de R$ 425 mil reais em prêmios.

A cooperada Jéssica Bertotti, cadastrou a chave e ganhou 
R$ 5 mil na Promoção Pix no Sicoob, que foi entregue no dia 
12/2/2021 pelo gerente da agência de Papanduva/SC, Lucio 
Mauro Ferens.

Na nossa história quem mais ganha é o nosso cooperado.
Parabéns Jéssica, em nome do Sicoob Crediplanalto.

A Promoção válida de 23/10/2020 a 17/1/2021 para Pessoas 
Físicas e Jurídicas  associados durante a campanha a uma 
cooperativa singular pertencente ao Sistema Sicoob, ou 
mesmo não cooperados que possuiam conta digital ou conta 
poupança no Sicoob também estavam concorrendo.

 
Esta promoção está de acordo com a legislação vigente (Lei nº 5.768/71, 

regulamentada pelo Decreto nº 70.951/72 e pela Portaria MF nº 41/08). 
Certificado de Autorização SECAP/ME n° 04.010686/2020.

Manter o seu cadastro atualizado garante a você segurança para efetuar suas transações financeiras. 
Com as informações atualizadas, a Cooperativa é capaz de realizar a prevenção aos crimes de lavagem 
de dinheiro, clonagem de cartões e ainda, a utilização inadequada de dados pessoais. Além disso, com 
seu endereço e número de celular atualizados, você não perde nada do que acontece na sua cooperativa. 
Procure a sua agência de relacionamento ou acesse o APP Sicoob Pessoal.

ASSOCIAÇÃO DIGITAL,
TECNOLOGIA FACILITANDO SUA VIDA

Em tempos de  pandemia a associação digital do Sicoob, busca potencializar a credibilidade do processo e proporcionar aos 
nossos futuros cooperados uma experiência ágil, segura, simples e inovadora.
Os bancos digitais estão crescendo e ganhando cada vez mais clientes. Da abertura da conta bancária ao esclarecimento de 

dúvidas, todas as necessidades dos clientes podem ser resolvidas pelo computador ou aplicativos. Sem fila, sem burocracia e 
sem precisar sair de casa.
Para utilizar esse recurso é necessário que o aparelho celular, possua acesso à Internet. O acesso à solução é realizado 

diretamente pelo app Sicoob, o usuário deverá baixá-lo na loja virtual, “App Store”, (IOS) ou “Google Play” (Android) 
gratuitamente e instalá-lo no dispositivo.
Podem se associar de forma digital, no Sicoob, pessoas físicas e microempreendedores individuais (MEIs).

CRÉDITO SICOOB 
PARA VOCÊ
Dinheiro rápido, para você usar como quiser.

Com as linhas de crédito do Sicoob, você tem acesso facilitado a um mundo de soluções para aqueles imprevistos que 
não escolhem hora e nem lugar, ou ainda, para antecipar a realização daqueles projetos que ficam sempre para depois. O 
Sicoob possui taxas e condições atrativas, sem burocracia e o valor é creditado direto em sua conta corrente. Além disso, 
no Sicoob tem o Crédito Pessoal Automático, a contratação pode ser realizada sem sair de casa, pelo celular, usando o App 
Sicoob, acessando o Internet Banking, ou até mesmo, através dos Caixas Eletrônicos do Sicoob.

PARA SUA EMPRESA
Sua empresa capitalizada no momento que ela mais precisa.

Com a parceria do Sicoob, você sempre tem a garantia de capital de giro quando sua empresa precisar, reforçando o fluxo 
de caixa e aumentando a possibilidade de negócios. A contratação desse crédito possibilita a manutenção de estoque, 
o pagamento de fornecedores, o cumprimento de obrigações legais, a antecipação de 13º, férias de colaboradores, o 
pagamento de salários e demais custos operacionais, financiando o valor necessário em parcelas que não comprometem 
seu caixa. Consulte também a disponibilidade de Capital de Giro Automático no seu App Sicoob, é fácil, rápido e possui 
condições vantajosas para sua empresa. 

A empresa DOIS IRMÃOS, associada à agência de Mafra/SC, está instalada há 5 anos no município e, em janeiro/2020 
os sócios proprietários Carlos Roberto Machado, Carlos Henrique Machado e Rafael Henrique Machado adquiriram um 
imóvel no bairro Jardim América, utilizando os recursos do Sicoob.

Depoimento dos sócios proprietários Carlos Roberto Machado, Carlos Henrique Machado e Rafael Henrique Machado 

ESTAVA COM CONTA ABERTA EM OUTRA INSTITUIÇÃO FINANCEIRA, 
ACABEI ME IDENTIFICANDO COM A COOPERATIVA E LEVANDO 

TODAS AS MINHAS OPERAÇÕES PARA O SICOOB CREDIPLANALTO, 
ADQUIRI OUTROS PRODUTOS COMO, SEGURO DA FROTA DE 

VEÍCULOS, COM VALOR BAIXO E ALTA PROTEÇÃO. 
ESTOU GOSTANDO BASTANTE DE TRABALHAR COM A COOPERATIVA 

E NOSSA PARCERIA SÓ TENDE A CRESCER.

“

“
BOM PARA A COOPERATIVA, 
MELHOR PARA O ASSOCIADO.O atual cenário de isolamento social, causado pela 

pandemia, tem mudado a rotina de muitas pessoas. Manter 
o distanciamento social e evitar aglomerações é a melhor 
alternativa no momento.
Diante desse cenário, o Sicoob Crediplanalto realizou no 

dia 11 de fevereiro de 2021, a primeira Pré-Assembleia da 
cooperativa de forma digital, no qual é o momento para 
se preparar para importantes decisões e apresentação dos 
números relacionados ao exercício de 2020 como forma de 
prestação de contas.
O evento teve início às 19h, com as boas-vindas feitas  pelo 

presidente Izeo Pitt, e o diretor executivo Walter Matiosky 
de Lara Cardoso. 
Com o intuito de alinhamento, tirada de dúvidas e 

entendimento sobre o que será apresentado e apreciado 
durante a Assembleia Geral Ordinária e Assembleia Geral 
Extraordinária, a AGO/AGE foi transmitido pelos canais 
oficiais da Crediplanalto no Youtube e aplicativo Moob.
O total de 2.393 Cooperados participaram das pautas 

de  forma digital, que ditam o futuro de todos para o 
próximo ano, e concorreram  ao total de R$ 50.000,00 
em prêmios, divididos em vinte premiações de R$ 1.000, 
e duas premiações individuais de R$ 10.000 e R$ 20.000. 
Para incentivo de participação do processo democrático 
garantindo a manutenção dos interesses pessoais, sem abrir 
mão do desenvolvimento coletivo.
Este momento é muito importante para que possamos 

transmitir as informações, números e resultados obtidos no 
exercício 2020. Lembre-se que você também é dono de sua 
cooperativa de crédito. Sendo assim, nada mais justo que 
ter voz ativa nos rumos do negócio contribuindo para gerar 
mais resultados.



6 7

Sicoob Crediplanalto – 25 Anos

DEPÓSITOS TOTAIS

CARTEIRA DE CRÉDITO RESULTADO ABRANGENTE
+ REMUNERAÇÃO CAPITAL

PATRIMÔNIO LÍQUIDO

COM O SICOOB SEU
DINHEIRO TEM

MAIS VALOR.

CDI
Caderneta da

Poupança
CDB’s de

Outros Bancos

SICOOB
CREDIPLANALTO

COMPARATIVOS DE RENDIMENTOS MÉDIOS EM RELAÇÃO AO CDI.

INVESTIMENTOS
No Sicoob Crediplanalto, o cooperado que investe nos produtos RDC, LCA e LCI tem participação no rateio das sobras.
No ano de 2020, quem investiu na Crediplanalto, teve um rendimento adicional sobre o saldo médio aplicado de 1,43% ao ano.

NÚMEROS DE COOPERADOS REMUNERAÇÃO COTA CAPITAL

No SICOOB Crediplanalto as cotas capitais são remuneradas em 100% da SELIC, que é a taxa 
básica de juros da economia. Aliamos o melhor da tecnologia com o melhor das pessoas pra oferecer o apoio que você precisa na hora de cuidar dos 

seus investimentos.
O Sicoob tem ótimas opções de aplicações para quem busca rentabilidade acima da média e não abre mão de segurança 

e liquidez. Não importa se faz o perfil conservador ou arrojado, temos a melhor opção de investimento.

ANÁLISE DE DESEMPENHO 2020

 30.154.773,03 
 39.574.592,68 

 52.049.950,15 

 64.829.219,43 

 81.386.786,99 RDC LCA LCI
RECIBO DE DEPÓSITO

COOPERATIVO
LETRA DE CRÉDITO
DO AGRONEGÓCIO

LETRA DE CRÉDITO
IMOBILIÁRIA

Investimento em renda fixa, pós fixado em CDI.
Você pode escolher os prazos de acordo

com suas necessidades.

Excelente opção para diversificar seus
investimentos em renda fixa.

Rentabilidade e liquidez diária de acordo
com a modalidade;

Flexibilidade nos prazos das aplicações;

Quanto maior o tempo de aplicação,
maior a rentabilidade;

Possibilidade de resgate automático;

Conta com a proteção do FGCOOP;

Contribui para o rateio das sobras.

Isenção de Imposto de Renda;

Liquidez diária após a carência;

Quanto maior o tempo de aplicação,
maior a rentabilidade;

Conta com a proteção do FGCOOP;

Contribui para o rateio das sobras.

 163.984.151,86 

 222.182.865,37
 224.492.775,09 

 229.438.852,16 

 405.577.706,95

 168.728.586,72 
 206.883.563,27 

 223.919.187,78 
 268.916.585,59 

 357.995.257,40 

 5.359.426,29 

 7.704.228,93 

 14.307.191,80  13.839.528,77 

 19.427.025,05 

10.243
11.911

13.495
15.529

17.298
1.737.946,81

1.590.596,35
1.345.652,01

1.538.290,11

813.213,78

2016 2017 2018 2019 2020 

*Em milhares R$

2016 2017 2018 2019 2020 

*Em milhares R$

2016 2017 2018 2019 2020 

*Em milhares R$

2016 2017 2018 2019 2020 

*Em milhares R$

2016 2017 2018 2019 2020 

*Em milhares R$

2016 2017 2018 2019 2020 

*Em milhares R$

1,38%

1,90%
1,86%

3,33%

Data Base: Dez/2021
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A IMPORTÂNCIA DO 
CRÉDITO RURAL

EXCELÊNCIA INTERNA DO 
CRÉDITO RURAL

PROTEÇÃO AO HOMEM
DO CAMPO

  RECOMENDO O PRODUTO CONSÓRCIO DO SICOOB, POR 
SUA AGILIDADE, RAPIDEZ E TAXAS ADMINISTRATIVAS 
MUITO ATRATIVAS. SEUS COLABORADORES SEMPRE 
PRESTATIVOS, AUXILIANDO EM TODOS OS QUESITOS 
NECESSÁRIOS, DEIXANDO O CLIENTE TOTALMENTE 
SATISFEITO. APÓS A CONTEMPLAÇÃO DO CONSÓRCIO 
E A ESCOLHA DO VEÍCULO, O PROCESSO PARA A 
LIBERAÇÃO DO CRÉDITO OCORREU DE FORMA MUITO 
RÁPIDA E TRANQUILA, POR ISSO ESTOU MUITO 
SATISFEITO E RECOMENDO ESSE PRODUTO A TODOS. 
SICOOB CREDIPLANALTO, EU, CRISTOVÃO FOGAÇA DE 
SOUZA, PROPRIETÁRIO DA EMPRESA RENOVADORA DE 
PNEUS FOGAÇA, FUI UM DOS PRIMEIROS CLIENTES DA 
AGÊNCIA DE SANTA CECÍLIA E ESTOU COMPLETAMENTE 
SATISFEITO COM A INSTITUIÇÃO. AGRADEÇO TODOS OS 
COLABORADORES PELA DEDICAÇÃO, ESFORÇO E PELO 
EXCELENTE ATENDIMENTO AOS CLIENTES.

Cristovão Fogaça de Souza, proprietário da Renovadora de Pneus Fogaça. Santa Cecília/SC.

SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO
E PRIVACIDADE DE DADOS

LGPD (LEI GERAL DE PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS)

O Sicoob Crediplanalto sabe o valor de manter os dados pessoais de seus Cooperados sempre seguros, por este 
motivo investe em mecanismos de segurança e treinamentos periódicos sobre segurança da informação e privacidade 
de dados para seus colaboradores.

Quando falamos em Privacidade de Dados, o assunto do momento é a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) que 
entrou em vigor no dia 16 de agosto de 2020. A LGPD veio para alterar a forma como as organizações realizam 
o tratamento de dados pessoais, definindo regras sobre coleta, armazenamento, tratamento e compartilhamento 
desses dados. 

No ano de 2020 foram realizados seis treinamentos sobre segurança da informação e privacidade de dados e 
contamos com a participação de mais de 140 colaboradores. Vale lembrar que os treinamentos foram realizados 
online, na modalidade EAD (Ensino a Distância). Dentre os treinamentos realizados podemos destacar os principais 
assuntos abordados: Políticas de Segurança Cibernética e de Segurança da Informação do Sicoob Crediplanalto e Lei 
Geral de Proteção de Dados (LGPD). 

Nossa Política de Privacidade de Dados e Política de Segurança Cibernética estão disponíveis para todos os 
cooperados e podem ser consultadas a qualquer momento através do nosso site www.crediplanalto.com.br no item 
Segurança.

Tem alguma dúvida sobre como realizamos a proteção dos seus dados perante a LGPD? Fica tranquilo, temos 
profissionais especializados em tratamento de dados à sua disposição. Para falar com eles, envie sua mensagem para 
o e-mail dpo@sicoob.com.br.

#SEGURANÇANAPRÁTICA
DADO PROTEGIDO

DADO BOM É

OU FORA DELE, NOS CASOS 

DE FORNECIMENTO

DE BENS E SERVIÇOS QUE 

VISAM INDIVÍDUOS 

LOCALIZADOS EM

TERRITÓRIO BRASILEIRO

CONSÓRCIO É INVESTIR NO FUTURO

Confira abaixo a experiência o que o Sr. Cristóvão Fogaça de Souza, teve com o Sicoob:

“

“

Com todas as adversidades e desafios que o mundo vem enfrentando, o consumidor está mais atento as suas 
finanças e seu planejamento de vida. E falando nisso, o consórcio se mostra um excelente produto para quem 
deseja realizar um sonho com planejamento financeiro adequado, organização, economia, seriedade e segurança. 
Um produto que oferece parcelas acessíveis, sem juros e com uma excelente precificação, o consórcio oferece vários 
segmentos como automóveis, bens duráveis, caminhões, imóveis, motocicletas e serviços.

No Brasil, a relação do Crédito Rural apresenta-se de 
forma crescente nos últimos anos, contribuindo muito aos 
produtores com os recursos necessários para o crescimento 
e desenvolvimento da propriedade na obtenção de custeios, 
investimentos, comercialização e industrialização da produção. 

No Sicoob temos diferentes linhas de crédito rural, voltadas 
a todos os portes de produtores rurais, sendo eles agricultores, 
ou pecuaristas. Todo trabalhador do campo pode tentar o 
financiamento.

O crédito rural faz parte do Plano Safra e tem como objetivo 
o desenvolvimento econômico e social do setor rural, que 
consiste em uma modalidade que oferece incentivos e melhores 
condições financeiras aos produtores rurais, tais como menores 
taxas de juros, maior prazo para quitação e a modalidade de 
crédito que se enquadra na realidade do produtor.

O Sicoob faz mais por você que faz do campo a sua vida!

O ano de 2020 exigiu uma boa dose de superação e inovação, 
especialmente daqueles que, de alguma forma, trabalham com 
serviços essenciais, como é o caso dos nossos produtores rurais.

Para atendimento das necessidades dos nossos cooperados, 
encaramos as novas demandas e ficamos orgulhosos em dizer que, 
conseguimos cumprir e conquistar com excelência as ações de 
metas internas.

É um reconhecimento que estamos no caminho certo para trazer 
sempre o melhor para nossos cooperados, já que um bom serviço 
e uma grande empresa precisa ser exemplo em todos os aspectos.

CUSTEIO DE FUMO SAFRA 2020/2021

Em comparação à Safra 2019/2020 a Cooperativa cresceu 
44% em número de contratações e 45% em valor liberado.

Tivemos as agências destaques de Witmarsum/SC, Craveiro 
(localizado em Santa Terezinha/SC) e Major Vieira/SC.

CUSTEIO DE MILHO E SOJA SAFRA 2020/2021

Em comparação à Safra 2019/2020 o Sicoob Crediplanalto 
cresceu 57% em número de contratações e 68% em valor li-
berado.

Como destaques tivemos as agências de Monte Castelo/SC 
e Santa Terezinha/SC.

DESAFIO RURAL PREMIADO

No 1º trimestre da Safra 2020/2021 participamos da Campa-
nha Desafio Rural Premiado, elaborada pelo Sicoob Central 
SC/RS em parceria com o CCS (Centro Cooperativo Sicoob) 
onde recebemos 03 prêmios:

Sicoob Crediplanalto SC/RS - 1º lugar na categoria: Aderên-
cia a demanda trimestral de recursos de crédito rural.

PA 02 Mafra/SC - 1º lugar Grupo 1 na categoria: Crescimen-
to de liberações (comparativo 1º trimestre Safra 2019/2020 x 
Safra 2020/2021).

PA 01 Papanduva/SC - 3º lugar Grupo 3 na categoria: 
Crescimento de liberações (comparativo 1º trimestre Safra 
2019/2020 x Safra 2020/2021).

A agricultura pode ser comparada a uma indústria a céu 
aberto, o produtor pode investir no melhor insumo, na melhor 
semente, nos melhores equipamentos, mas se o clima não for 
favorável certamente a produção pode ser prejudicada.

No Sicoob Crediplanalto, esta é uma grande preocupação! Por 
isso oferecemos aos produtores rurais as melhores opções de 
seguros para sua lavoura, para sua propriedade (benfeitorias, 
galpões) e equipamentos agrícolas (tratores, colheitadeiras 
e demais implementos) que são ferramentas de trabalho do 
produtor rural.  

Sempre oferecendo as melhores e mais renomadas 
seguradoras do mercado, atendimento humanizado com 
central exclusiva 24 horas.

Nosso associado e amigo Sidney Granemann Moraes, tem 
enorme preocupação com seus bens, e descreve a confiança no 
Sicoob Crediplanalto sobre esta proteção.

SOU PRODUTOR RURAL, E TENHO 
SEGURO SICOOB DE TODA MINHA 
FROTA AGRÍCOLA, FLORESTAL 
E TRANSPORTE, ME SINTO 
TRANQUILO  EM SABER QUE OS 
EQUIPAMENTOS ESTÃO COBERTOS 
CONTRA QUALQUER AVARIA, JÁ 
PRECISEI USAR A COBERTURA DE 
EQUIPAMENTOS E FUI SEMPRE 
MUITO BEM ATENDIDO, E OS CASOS 
SEMPRE RESOLVIDOS.

“

“
CONECTIVIDADE SICOOB

NÓS DA LYNEL SOMOS ATENDIDOS PELA EQUIPE SICOOB 
CREDIPLANALTO HÁ MUITOS ANOS. SOMOS PARCEIROS 
EM DIVERSOS PRODUTOS, INCLUINDO SEGUROS E 
TELECOMUNICAÇÕES. FOMOS PIONEIROS QUANDO A 
CREDIPLANALTO INICIOU OS TRABALHOS NESTA ÁREA.

POSSUÍMOS HOJE TODA NOSSA COMUNICAÇÃO MÓVEL, 
BEM COMO RASTREADORES DE VEÍCULOS JUNTO À 
CREDIPLANALTO.

O TRABALHO PRESTADO PELA EQUIPE É DE EXTREMA 
EXCELÊNCIA, ALÉM DE UMA GRANDE REDUÇÃO DE CUSTOS 
QUE TIVEMOS QUANDO MIGRAMOS NOSSO PLANO DE 
TELEFONIA MÓVEL JUNTO À CREDIPLANALTO. NÃO TEMOS 
SURPRESAS QUANDO RECEBEMOS AS FATURAS, ELAS SÃO 
MUITO CLARAS E SEM COBRANÇAS INDEVIDAS.

A EQUIPE ESTÁ DE PARABÉNS PELO ATENDIMENTO E 
AGILIDADE, ESTÃO SEMPRE DISPONÍVEIS PARA O QUE 
PRECISAMOS E COM RETORNOS E SOLUÇÕES SEMPRE 
RÁPIDOS.

Alecsandro Evaristo - Sócio Diretor Lynel.

Vivemos em um mundo que está cada vez mais 
tecnológico, pensando nisso e em nossos cooperados, 
nós da Crediplanalto estamos sempre evoluindo juntos.

A Crediplanalto juntamente com outras cooperativas 
do sistema Sicoob, iniciaram a comercialização do 
CONECTIVIDADE SICOOB, que conta com planos de 
telefonia móvel (individual e corporativo) e rastreadores 
para veículos. Uma das primeiras empresas a aderirem 
nossos serviços de telefonia móvel, foi a Lynel Indústria 
Têxtil da cidade de Papanduva-SC. Segue relato de um 
dos sócios da empresa: 

“

“
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USAMOS NA EMPRESA O SERVIÇO DE CÂMBIO DO SICOOB PARA PAGAMENTO DAS 
NOSSAS OPERAÇÕES DE IMPORTAÇÕES. POR SER UMA OPERAÇÃO QUE ENVOLVE 
MOVIMENTAÇÃO INTERNACIONAL, E CONSIDERA-SE UMA OPERAÇÃO COMPLEXA, E 
TODAS AS VEZES QUE TIVEMOS ALGUMA DIFICULDADE NA OPERAÇÃO A GERÊNCIA 
DA AGÊNCIA ESTEVE DISPONÍVEL E ATUANDO PARA RESOLVER A SITUAÇÃO E O MAIS 
IMPORTANTE, SEMPRE BUSCANDO IMPLEMENTAR MELHORIAS NOS PROCESSOS.

CASA DOS PARAFUSOS  
Credenciado  09/02/2015

A CASA DOS PARAFUSOS ESTÁ SITUADA EM PAPANDUVA, NA RUA TENENTE ARY 
RAUEN, 1289. ESTAMOS COMPLETANDO 6 ANOS QUE TEMOS A MAQUININHA DA SIPAG, 
COM A MÁQUINA GARANTIMOS MAIS VENDAS SEM RISCOS DE INADIMPLÊNCIA. TEMOS 
AS VANTAGENS POSSUIR AS TAXAS MAIS BAIXAS DO MERCADO, ACEITAR AS PRINCIPAIS 
BANDEIRAS, E AINDA CONTAMOS COM O APLICATIVO DETALHADO DE TODAS AS VENDAS 
FEITAS.

A Casa dos Parafusos recomenda a maquininha da Sipag.
Marcio Hoffmann
Proprietário da Casa dos Parafusos - Papanduva/SC.

AUTO MECÂNICA SCHUMAKER
Credenciado em 13/01/2015

TRABALHO COM A SIPAG HÁ SEIS ANOS, PESQUISEI  ANTES DE FAZER O PEDIDO E NA ÉPOCA A 
SIPAG ERA MAIS VIÁVEL EM TERMOS FINANCEIROS, MAS NÃO TÍNHAMOS DEPOIMENTOS DE PESSOAS 
QUE JÁ UTILIZAVAM ERA POUCO CONHECIDA NA REGIÃO. COMEÇAMOS A UTILIZÁ-LA EM 2015 E 
OS RESULTADOS FORAM ÓTIMOS, TAXAS ACESSÍVEIS, ACEITANDO DIVERSAS BANDEIRAS, DINHEIRO 
NA CONTA CORRETAMENTE NA DATA PREVISTA, ANTECIPAÇÃO DE VALORES SE NECESSÁRIO, 
PLATAFORMA PARA ACOMPANHAR TODAS AS MOVIMENTAÇÕES E ASSISTÊNCIA TÉCNICA FACILITADA 
E RÁPIDA. FOI E ESTÁ SENDO UMA DAS MELHORES PARCERIAS PARA AUXILIAR NA RELAÇÃO ENTRE A 
NOSSA EMPRESA E NOSSOS CLIENTES.
Ernani Schumacher
Proprietário da Schumaker Auto Mecânica - Papanduva/SC.

OPERAÇÕES DE CÂMBIO TRABALHAR COM VENDAS NUNCA FOI TÃO FÁCIL

SICOOBCARD

Em 2020, a Crediplanalto iniciou suas atividades com o produto Câmbio, dessa forma, os Cooperados podem 
realizar operações de compra e venda de moeda estrangeira. 
Entre subidas e descidas do mercado financeiro, o câmbio do Sicoob traz tarifas competitivas perante o mercado 

e um canal de atendimento especializado para o associado na Cooperativa.
Oferecemos vários serviços relacionados ao Comércio Exterior, incluindo toda parte de documentação e 

contratação de operações com o objetivo de facilitar o desembaraço na importação ou exportação de mercadorias.
Temos uma equipe multidisciplinar e especializada que utiliza ferramentas tecnológicas para oferecer serviços de 

qualidade.
Abaixo, temos o depoimento de nossos Cooperados pioneiros em nossos serviços de câmbio.

ATENDEMOS O AGRONEGÓCIO BRASILEIRO E NÃO TERÍAMOS CONSEGUIDO 
CRESCER EM MEIO AO CAOS DE 2020 SEM O APOIO DO SICOOB, NÃO TEMOS 

PALAVRAS PARA AGRADECER A EQUIPE DE SANTO ÂNGELO, FOMOS ATENDIDOS DE 
FORMA EXCEPCIONAL, EQUIPE FANTÁSTICA, DEDICADA E PRINCIPALMENTE UNIDA. 

A PANDEMIA DO COVID RESTRINGIU O ATENDIMENTO EM “TODOS” OS OUTROS 
BANCOS, FICAMOS SURPREENDIDOS PELO ESFORÇO UNÂNIME DE TODO TIME, 
SEMPRE RÁPIDO E EFICIENTE, JÁ QUE ESTIVEMOS NA AGÊNCIA PRATICAMENTE 

TODOS OS DIAS ÚTEIS DO ANO.  
TAMBÉM REALIZAMOS DIVERSOS CÂMBIOS, EQUIPE DA MESA DE OPERAÇÕES 

FANTÁSTICA, COMPROMETIDA, CORRENDO ATRÁS PARA RESOLVER, NÃO TENDO 
NENHUM PROBLEMA NAS OPERAÇÕES. 

UNIDOS E COMPROMETIDOS SOMOS MAIS FORTES.  

“

“
“

“

“

“

“

“

A Sipag é a maquininha do Sicoob, criada em 2014 conta com vários meios de captura, essa parceria foi feita pensando 
em gerar oportunidade de crescimento ao seu negócio.
Se você tem um negócio sabe que tempo é dinheiro e a Sipag te entende!
Pensando nisso, acreditamos que é a parceira ideal para o seu negócio, é rápida, segura e com taxas muito atrativas, a 

maquininha do Sicoob oferece muita praticidade para você e para sua empresa.
Quem tem a Sipag, não se preocupa com a inadimplência ou o troco na hora da venda  e sabe que pode contar com 

a antecipação de recebíveis, garantia de recebimento de suas vendas, extrato detalhado e aceitação das principais 
bandeiras do mercado.
Sipag a maquininha do Sicoob feita para o seu negócio!

Abaixo temos os depoimentos de nossos clientes que nos acompanham desde o início.

SCHULTZ COMÉRCIO DE ALIMENTOS

“A MÁQUINA DA SIPAG AJUDA MUITO O NOSSO NEGÓCIO ALAVANCANDO AS 
VENDAS, SENDO PRÁTICA E FÁCIL DE MANUSEAR PARA O CLIENTE E LOJISTA.

AGRADEÇO A PROMOÇÃO MÁQUINA DE PRÊMIOS SIPAG POR GANHAR O CARRO 
HB20 0KM, E AO SICOOB POR NOS CONCEDER ESSA EXPERIÊNCIA.”
Izeo Pitt - Presidente Sicoob Crediplanalto, Sr. José Carlos Schultz e família
Santa Terezinha/SC.

Tivemos o lançamento da campanha “Promoção Máquina de Prêmios Sipag 2020”, que era válida de 01/09 a 31/12/20 em todo 
território nacional.
Eram prêmios incríveis, totalizando 4 carros e 36 motos para cada R$ 200,00 em vendas, o lojista recebia um cupom para 

concorrer.
Nosso associado Sr. José Carlos Schultz de Santa Terezinha/SC, foi o primeiro sortudo a ganhar o carro da campanha.
Abaixo temos a foto do nosso cooperado recebendo o veículo HB20 0Km, na nossa Unidade Administrativa (UAD), onde 

tivemos a presença do nosso mascote “Sipaguito”, que participou desta entrega.

VENDEU COM A SIPAG E GANHOU!
Em 2020, o Sicoobcard inovou, agora todas as novas contas de pessoas físicas

já iniciam com fatura digital, é mais cooperação com o
meio ambiente. Outra grande novidade foi o lançamento

do “Comprou, Zerou”, um novo modelo de anuidade, onde quanto mais o
Cooperado usa o cartão, menos anuidade ele paga, podendo chegar em até

100% de isenção. Em 2020 também houve o lançamento do Visa
Vooz, fortalecendo o portfólio de cartões do

SICOOB oferecendo  mais opções para o Cooperado.
A Crediplanalto também realizou ações emergenciais durante a pandemia de

COVID-19, reduzindo a taxa de juros do parcelamento, aumentando o prazo
de vencimento dos plásticos, e realizando ações massiva de implantação de
limite, visando fornecer apoio ao Cooperado em um momento de incerteza.
Também em 2020, tivemos o lançamento do Coopera, o novo programa de 

fidelidade do Sicoob, onde o Cooperado pode trocar os pontos
acumulados com o cartão por diversos produtos e serviços.

Para o Cooperado, comprar com o Sicoobcard
é garantia de benefícios.
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LIVE DE CONFRATERNIZAÇÃO 2020
Diferente dos anos anteriores, em 2020 a confraternização dos colaboradores do SICOOB CREDIPLANALTO 

foi através de uma live. Respeitando todas as recomendações sanitárias, o evento foi um sucesso, participaram 
duas bandas nos estilos de pop/rock e gaúcho, com uma grande novidade, todos os músicos são colaboradores 
da Crediplanalto.

Durante a live foram lançados alguns desafios para os colaboradores, os quais foram alcançados, por esse 
motivo, o SICOOB CREDIPLANALTO realizou a doação de 45 cestas básicas para famílias e entidades carentes, 
cada ponto de atendimento recebeu 03 cestas básicas.

AÇÕES EMERGENCIAIS
DURANTE A PANDEMIA 

Com a finalidade de auxiliar os associados e amenizar os impactos que o Covid 19 traria
para a economia, a Crediplanalto promoveu algumas ações:

 Possibilidade de renegociação das operações de crédito em virtude da Resolução do Bacen
 n° 4782 emitida em 16/03/2020;

 Criação de linhas de crédito emergencial para auxílio no capital de giro e folha de 
 pagamento para empresas e profissionais liberais;

 Repasse da linha de Crédito Programa Emergencial de Suporte a Empregos –
 PESE do BNDES;

 Repasse de linhas de Crédito para Capital de Giro do BNDES, BRDE e BADESC;
 
 Repasse do Programa Nacional de Apoio às Microempresas e Empresas de Pequeno
 Porte FGO Pronampe;

 Redução da taxa de juros nos parcelamentos das faturas de cartões de crédito;

 Redução da taxa de juros para a atencipação de recebíveis das máquinas de cartões da SIPAG;

SEMANA ENEF 2020

O que é a semana ENEF? 
De 23 a 29/11/2020 aconteceu a 7ª Semana Nacional de Educação Financeira (ENEF), 
com o tema “Resiliência Financeira: como atravessar a crise?” A semana contou com 
atividades gratuitas de Educação Financeira, Securitária, Previdenciária e Fiscal de 
entidades públicas e privadas. 
O Sicoob Crediplanalto, desenvolveu ao todo 1.039 ações, onde foram disseminadas 
dicas de Educação Financeira através de divulgação em e-mails, rádios, redes sociais, 
televisores nas agências e WhatsApp. 

Gostou? Então acesse o seudinheirovalemais.com.br

DIA DA ÁRVORE

No dia 21 de setembro comemora-se o Dia da Árvore. Escolhida por 
anteceder a primavera, essa data é celebrada anualmente para estimular 
a reflexão e a preservação do Meio Ambiente. Com o objetivo de plantar 
a semente da consciência ambiental e  contribuir para o desenvolvimento 
de cidadãos responsáveis e transformadores, o Sicoob Crediplanalto, 
presenteou seus colaboradores com uma muda de árvore nativa, para que 
o plantio fosse realizado com seus familiares. 
Foram distribuídas ainda, cerca de 500 mudas de árvore nativa para a 
comunidade, em uma ação realizada em parceria com o Colégio Menino 
Jesus, na cidade de Papanduva/SC.

DIA C – DIA DO COOPERATIVISMO

Entre os dias 1 a 10 de julho de 2020, em comemoração ao Dia de Cooperar (Dia 
C), o Sicoob Crediplanalto, juntamente com o Instituto Sicoob e com a Cooperativa 
Agroindustrial Alfa - Cooperalfa, promoveu uma campanha de arrecadação de 
alimentos entre colaboradores e cooperados. Ao todo foram arrecadados 9.281 
quilos de alimentos, beneficiando 608 famílias carentes. 
Esta ação mostra que o interesse pela comunidade está no DNA Cooperativista 
e que juntos podemos unir forças para transformar a vida de pessoas e da 
comunidade em que atuamos.

Eny Gos e filho Leonardo Gos.
Colaborador Papanduva/SC.

O Sicoob Crediplanalto uniu forças com a comunidade local para 
arrecadar alimentos não perecíveis que foram destinados ao 
Hospital São Sebastião em Papanduva/SC. A campanha fez parte 
da ação social Comunidade Sicoob, que tem como propósito 
desenvolver e apoiar ações para desenvolvimento dos cooperados, 
dos colaboradores e da comunidade em geral, no qual todos os 
envolvidos ganham.
Assim, continuamos nosso trabalho de 25 anos, com inovação nas 
nossas ações e respeito à nossa história. Seguimos transformando 
vidas e gerando novas oportunidades, a fim de promover uma 
sociedade cada vez mais justa.

COMUNIDADE SICOOB
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DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS
 - principais -

Acesse as demonstrações financeiras na íntegra, através do link, ou através do QRCode:
https://www.sicoob.com.br/documents/2109296/0/combined+%282%29.pdf/3cdaa579-e6fd-1743-85f3-40cfc24138a4?t=1614261685055

A PROTEÇÃO DA AÇÃO SOLIDÁRIA
Em meio a pandemia existente, acabamos passando mais tempo dentro de nossos lares, e então percebemos a importância 

de proteger este bem tão precioso.
O Sicoob promoveu uma campanha nacional de vendas de Seguros, oferecendo proteção em milhares de lares, em todo o 

Brasil.
Nossa agência de Santa Terezinha, foi destaque nacional, nossa cooperativa foi premiada com a importância de R$ 7.000,00 

reais para que este valor fosse destinado a uma ação solidária. 
Cada seguro que comercializamos, ajudou muito nesta conquista e doação.  Abaixo, segue as instituições beneficiadas e o 

seu depoimento:

APAE:

A AJUDA RECEBIDA EM DOAÇÃO PELA COOPERATIVA SICOOB CREDIPLANALTO VEIO 
EM BOA HORA, POIS COM A PANDEMIA OS ALUNOS ESTÃO EM CASA E TÍNHAMOS 
A NECESSIDADE DE ENVIAR OS MATERIAIS IMPRESSOS DE FORMA COLORIDA PARA 
OS ESTUDOS E TRABALHOS DA INSTITUIÇÃO E NÃO POSSUÍAMOS IMPRESSORA 
COLORIDA. COM A DOAÇÃO QUE RECEBEMOS FOI POSSÍVEL REALIZAR A COMPRA 
DE UMA IMPRESSORA COLORIDA QUE ATENDEU A NOSSA DEMANDA.

Osnelda Borinell,
Diretora Administrativa da APAE
de Rio do Campo - SC.

HOSPITAL

FICAMOS MUITO FELIZES E GRATOS PELA DOAÇÃO RECEBIDA EM NOME DO SICOOB 
CREDIPLANALTO POIS ESSE RECURSO VEIO NO MOMENTO QUE MAIS PRECISAMOS. 
O HOSPITAL ESTÁ PASSANDO POR REFORMAS E AMPLIAÇÕES PARA MELHORIA NO 
ATENDIMENTO E TRATAMENTO DOS PACIENTES, E ESSE RECURSO SERÁ MUITO BEM 
APLICADO NESSAS MELHORIAS, SENDO DESTINADO AO PAGAMENTO DA COBERTURA 
E ESTRUTURA METÁLICA NA NOVA RECEPÇÃO QUE ESTÁ SENDO CONSTRUÍDA.

Luciano Bittencourt
Presidente da Diretoria do Hospital São José.
Rio do Campo - SC. 

2020  foi um ano de muitas incertezas, e todos nós em algum momento 
tivemos que enfrentar desafios e nos adaptar ao “novo normal”. 

 Com o produto seguro não foi diferente. Nossa equipe conseguiu vencer 
dificuldades para continuar com nossa missão de oferecer proteção aos 
Cooperados.

E foi através deste objetivo principal, que conseguimos superar nossas 
metas e, a cada campanha nacional de vendas promovidas pelo Bancoob, 
ficamos entre as primeiras cooperativas de nosso grupo.

Com esse ótimo resultado, fomos premiados com uma viagem internacional 
para Punta Cana - México. 

Nossa Cooperativa, sempre busca incentivar a força de vendas, que 
faz toda a diferença. Sendo assim, realizamos sorteio entre todos os 
colaboradores que ofereceram proteção aos nossos Cooperados em 2020, 
e a contemplada foi a colaboradora Fátima Latauczeski da agência de Rio 
da Anta, Santa Terezinha/SC.

*A data da premiação ainda não foi definida, por motivo da pandemia.

PREMIAÇÃO NACIONAL
VIAGEM À PUNTA CANA

Fatima Latauczeski Kuchler
Ganhadora do Sorteio para Punta Cana.

“

“

“

“
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Acesse as demonstrações financeiras na íntegra, através do link, ou através do QRCode:
https://www.sicoob.com.br/documents/2109296/0/combined+%282%29.pdf/3cdaa579-e6fd-1743-85f3-40cfc24138a4?t=1614261685055

Acesse as demonstrações financeiras na íntegra, através do link, ou através do QRCode:
https://www.sicoob.com.br/documents/2109296/0/combined+%282%29.pdf/3cdaa579-e6fd-1743-85f3-40cfc24138a4?t=1614261685055
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RELATÓRIO DE AUDITORIA SOBRE AS DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS
Ao Conselho de Administração, à Administração e aos Cooperados da Cooperativa de Crédito de Livre Admissão de Associados do Planalto Catarinense
– Sicoob Crediplanalto, Papanduva – SC.

Opinião
Examinamos as demonstrações contábeis da Cooperativa de Crédito de Livre Admissão de Associados do Planalto Catarinense – Sicoob Crediplanalto, que 
compreendem o balanço patrimonial em 31 de dezembro de 2020 e as respectivas demonstrações de sobras ou perdas, do resultado abrangente, das mutações 
do patrimônio líquido e dos fluxos de caixa para o exercício findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais 
políticas contábeis.
Em nossa opinião, as demonstrações contábeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posição patrimonial e financeira 
do Sicoob Crediplanalto em 31 de dezembro de 2020, o desempenho de suas operações e os seus fluxos de caixa para o exercício findo nessa data, de acordo com 
as práticas contábeis adotadas no Brasil, aplicáveis às instituições autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil (BACEN).

Base para opinião
Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, 
estão descritas na seção a seguir, intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrações contábeis”. Somos independentes em relação à 
cooperativa, de acordo com os princípios éticos relevantes previstos no Código de Ética Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho 
Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidência de auditoria obtida é 
suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinião.

Outras informações que acompanham as demonstrações contábeis e o relatório do auditor

A administração da Cooperativa é responsável por essas outras informações que compreendem o Relatório da Administração.
Nossa opinião sobre as demonstrações contábeis não abrange o Relatório da Administração e não expressamos qualquer forma de conclusão de auditoria sobre 
esse relatório.
Em conexão com a auditoria das demonstrações contábeis, nossa responsabilidade é a de ler o Relatório da Administração e, ao fazê-lo, considerar se esse relatório 
está, de forma relevante, inconsistente com as demonstrações contábeis ou com o nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar 
distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que há distorção relevante no Relatório da Administração, somos requeridos a 
comunicar esse fato. Não temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administração e da governança pelas demonstrações contábeis

A administração é responsável pela elaboração e adequada apresentação das demonstrações contábeis de acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil, 
aplicáveis às instituições financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e pelos controles internos que ela determinou como necessários para 
permitir a elaboração de demonstrações contábeis livres de distorção relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.
Na elaboração das demonstrações contábeis, a administração é responsável pela avaliação da capacidade de a cooperativa continuar operando, divulgando, 
quando aplicável, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contábil na elaboração das demonstrações contábeis, a não 
ser que a administração pretenda liquidar a cooperativa ou cessar suas operações, ou não tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das 
operações.
Os responsáveis pela governança da cooperativa são aqueles com responsabilidade pela supervisão do processo de elaboração das demonstrações contábeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrações contábeis
Nossos objetivos são obter segurança razoável de que as demonstrações contábeis, tomadas em conjunto, estão livres de distorção relevante, independentemente 
se causada por fraude ou erro, e emitir relatório de auditoria contendo nossa opinião. Segurança razoável é um alto nível de segurança, mas não uma garantia 
de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorções relevantes existentes. As 
distorções podem ser decorrentes de fraude ou erro e são consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma 
perspectiva razoável, as decisões econômicas dos usuários tomadas com base nas referidas demonstrações contábeis.
Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional, e mantemos 
ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:
Identificamos e avaliamos o risco de distorção relevante nas demonstrações contábeis, independente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos 
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidência de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinião. O risco de 
não detecção de distorção relevante resultante de fraude é maior do que proveniente de erro, já que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, 
e conluio, falsificação, omissão ou representações falsas intencionais.
Obtemos o entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstâncias, mas não 
com o objetivo de expressarmos opinião sobre a eficácia dos controles internos da cooperativa.
Avaliamos a adequação das políticas contábeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contábeis e respectivas divulgações feitas pela administração.
Concluímos sobre a adequação do uso, pela administração, da base contábil de continuidade operacional e, com base nas evidências de auditoria obtidas, se existe 
incerteza significativa em relação a eventos ou circunstâncias que possam levantar dúvida significativa em relação a capacidade de continuidade operacional 
da cooperativa. Se concluirmos que existe incerteza significativa devemos chamar atenção em nosso relatório de auditoria para as respectivas divulgações nas 
demonstrações contábeis ou incluir modificação em nossa opinião, se as divulgações forem inadequadas. Nossas conclusões estão fundamentadas nas evidências 
de auditoria obtidas até a data de nosso relatório. Todavia, eventos ou condições futuras podem levar a cooperativa a não mais se manter em continuidade 
operacional.
Avaliamos a apresentação geral, a estrutura e o conteúdo das demonstrações contábeis, inclusive as divulgações e se as demonstrações contábeis representam as 
correspondentes transações e os eventos de maneira compatível com o objetivo de apresentação adequada.
Comunicamo-nos com os responsáveis pela governança a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatações 
significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiências significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

São Paulo/SP, 29 de janeiro de 2021.
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