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MENSAGEM DO PRESIDENTE
O Sicoob é uma cooperativa financeira que tem como filosofia de trabalho o envolvimento 
coletivo das pessoas buscando a realização pessoal de cada cooperado. Ao longo do tempo 
fomos conquistando espaço através dos princípios e valores do cooperativismo.

Através do associativismo e a cultura de participação e o envolvimento com a comunidade 
abrem espaço para a parceria com entidades e organismos da sociedade para construir um 
mundo melhor.

As cooperativas, de fato, constroem um mundo melhor, por isso a Organização das Nações 
Unidades (ONU) declarou 2025 como o Ano Internacional das Cooperativas.

Somos gratos a todas as comunidades, entidades parceiras, cooperados, dirigentes e 
funcionários por mais uma etapa de propagação do cooperativismo, pois somos mais que uma 
instituição financeira.

Elmo Meurer Presidente do Sicoob Crediaraucária.

Sicoob - Relatório Anual - 2024



Mais que uma escolha financeira, um jeito único de priorizar as pessoas,
seus sonhos e projetos de vida.

SICOOB CREDIARAUCÁRIA

O Sicoob Crediaraucária está presente na região da serra até o litoral de Santa Catarina, com o 
objetivo de conectar pessoas e promover justiça financeira e prosperidade. A cooperativa busca 
ser sustentável e perene, sem esquecer da missão e dos princípios do cooperativismo. O 
atendimento é mais próximo e cordial, e a filosofia cooperativista está sempre em todas as 
ações.

Promover soluções inovadoras e sustentáveis por meio 
da cooperação.

Missão

Conectar pessoas para promover justiça financeira e 
prosperidade.

Propósito

•   Respeito e valorização das pessoas.
•   Cooperativismo e sustentabilidade.
•   Ética e integridade.
•   Excelência e eficiência.
•   Liderança inspiradora.
•   Inovação e simplicidade.

Valores

•   Adesão livre e voluntária.
•   Gestão democrática.
•   Participação econômica.
•   Autonomia e independência.
•   Educação, formação e informação.
•   Intercooperação.
•   Interesse pela comunidade.

Valores
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AÇÕES
SOCIAIS
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AÇÕES SOCIAIS
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Interesse pela Comunidade.

O cooperativismo é mais do que um modelo de negócios, é uma filosofia de vida que coloca as 
pessoas em primeiro lugar. Baseado na solidariedade e no respeito mútuo, o cooperativismo 
busca fortalecer a comunidade, promover o bem-estar coletivo e criar um ambiente onde todos 
podem se beneficiar do esforço conjunto.

Nosso objetivo é contribuir para um ambiente mais justo, equilibrado e acolhedor, onde o 
sucesso de cada indivíduo fortalece a coletividade. Estamos comprometidos em trabalhar para 
o bem comum, sempre com a convicção de que, juntos, somos mais fortes e podemos fazer a 
diferença no mundo à nossa volta.

76
Ações

realizadas

2.941
Pessoas

beneficiadas



DESTAQUES
DO ANO
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RANKING DA FORBES
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Pelo segundo ano consecutivo, o Sicoob foi 
reconhecido como a terceira melhor 
instituição financeira do Brasil, segundo o 
ranking Melhores Bancos do Mundo 2024, 
realizado pela Forbes em parceria com a 
empresa de estudos de mercado Statista.  

Foram entrevistadas 49 mil pessoas em 33 
países, abrangendo 17 idiomas diferentes. Os 
participantes foram convidados a avaliar 
bancos e instituições financeiras em que 
possuem conta corrente ou poupança, ou que 
conheciam por meio de familiares e amigos. 
No total, 403 organizações foram avaliadas 
globalmente. 

ESCOLHEMOS ESTAR
MAIS PERTO

Temos o prazer de compartilhar que em 2024 
duas novas agências foram inauguradas e 
estão de portas abertas! 

Sendo a primeira no de 20 de janeiro no 
município de Águas Mornas e no dia 16 de 
outubro no município de São Pedro de 
Alcântara.

Essas inaugurações são um marco incrível para 
nós e, claro, para você que acredita no poder 
da união e do cooperativismo. Cada nova 
agência é mais uma oportunidade para 
fortalecer a nossa comunidade e trazer 
soluções cada vez mais perto do seu dia a dia!
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MULHERES
COOPERATIVISTAS
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Uma grande conquista: a segunda turma de 
mulheres cooperativistas de Urubici.

Após quatro anos de muito trabalho e 
dedicação, temos o prazer de celebrar uma 
grande vitória: 2024 marcou a formação da 
segunda turma de mulheres cooperativistas 
em Urubici. Com um time de 23 mulheres 
fortes, comprometidas e cheias de energia, 
esse grupo chegou para fazer história, levando 
o espírito do cooperativismo ainda mais longe 
e impactando a comunidade de forma única e 
transformadora.

E para fechar com chave de ouro, a cerimônia 
de encerramento foi uma verdadeira festa!  
Toda a família estava presente, celebrando 
com muita emoção essa conquista fantástica, 
que simboliza o poder da união e da superação 
feminina.

PREMIAÇÃO SINERGIA

No dia 27 de julho, tivemos a honra de receber 
o Troféu Essência Sinergia na categoria 
Educação Financeira! Esta premiação é fruto 
do esforço e dedicação de todos que fazem 
parte da nossa cooperativa. Juntos, estamos 
cumprindo os princípios do cooperativismo e 
levando a educação financeira a crianças, 
jovens e adultos, promovendo inclusão e 
desenvolvimento socioeconômico em nossa 
comunidade. 

Esse reconhecimento é um reflexo da 
confiança que conquistamos junto aos nossos 
cooperados e suas famílias, e isso nos motiva a 
seguir trabalhando cada vez mais para fazer a 
diferença na vida de todos.
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SELO RENOVADO GPTW:
UM ORGULHO PARA TODOS
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Temos uma grande notícia para compartilhar! 
A cooperativa Sicoob conquistou, pela 
segunda vez, o tão esperado Selo GPTW - 
"Great Place to Work", reconhecendo-nos 
como "um ótimo lugar para trabalhar".

Este selo é resultado do trabalho em equipe, 
da confiança mútua e do nosso compromisso 
em oferecer um ambiente cada vez mais 
acolhedor e inspirador para todos. No Sicoob, 
acreditamos que somos um por todos e todos 
por um, e isso reflete em cada ação e 
conquista que alcançamos juntos. 

A PRIMEIRA COOPERATIVA
MIRIM DE SC É NOSSA! 

Temos o imenso prazer de compartilhar uma grande conquista:
a primeira Cooperativa Mirim do estado de Santa Catarina foi 
inaugurada e ela é nossa! No dia 13 de novembro, ocorreu a 
Assembleia de Constituição da Cooperativa Mirim Borguezan, 
na Escola Municipal Laudelino Borguezan, em Urubici, 
marcando o início de um projeto que promete transformar a 
vida de muitos!

Este é um passo muito importante, não só para a escola, mas também para a comunidade, o 
município e, claro, para os alunos que terão a oportunidade de vivenciar os princípios do 
cooperativismo desde cedo.

Este projeto tem o poder de gerar aprendizado, engajamento e resultados incríveis para todos 
os envolvidos. Estamos empolgados com o impacto positivo que essa iniciativa trará para todos 
e com o que podemos alcançar juntos.

Vamos com tudo, rumo a um futuro mais colaborativo e cheio de conquistas! 

C
oo

pe
ra

tiva  Mirim  Borguezan



GRANDES
NÚMEROS
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Imagine mais de milhões de pessoas construindo juntas um mundo com mais cooperação, per-
tencimento, responsabilidade social e justiça financeira: este é o Sicoob - Sistema de Cooperati-
vas Financeiras do Brasil.

Atualmente, somos centenas de cooperativas financeiras com atuação em todos os estados 
brasileiros e no Distrito Federal, sempre regidas por esses valores.

Data base: dez/24 | Fonte: CCS - *Sucess

Data base: dez/24 | Fonte: Centro Corporativo Sicoob (CCS)

328
Cooperativas

Singulares

Agências em 27
Unidades da Federação

Presente em 2.427
munícipios

8.5
Milhões de

Cooperados

59 mil*
Dirigentes e
Empregados

O Sicoob Possui:

14
Cooperativas

Centrais

4.672
Pontos na Rede
de Atendimento



DESEMPENHO ECONÔMICO
E FINANCEIRO
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Sicoob Crediaraucária.

Número de Associados

14.047

18.000

319
milhões

258
milhões

217
milhões

16.013

Patrimônio Líquido Ativos Totais

Depósitos Totais
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2022 2023 2024 2022 2023 2024

68
milhões

58
milhões

45
milhões

2022 2023 2024

459
milhões

372
milhões

303
milhões

2022 2023 2024

11
Agências 
+ Digital

10
Munícipios

Presente



MAPA DE ATUAÇÃO
SICOOB CREDIARAUCÁRIA
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Operações de Crédito

Poupança

Capital Social
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258
milhões

212
milhões

176
milhões

2022 2023 2024

35
milhões

29
milhões

23
milhões

2022 2023 2024

32
milhões29

milhões27
milhões

2022 2023 2024

Águas
Mornas

Palhoça

Santo Amaro
da Imperatriz

Paulo
Lopes

Anitápolis

Alfredo
Wagner

Bom Retiro

Urubici

Rancho
Queimado

Angelina

São Pedro
de Alcântara

1 MILHÃO
Juros ao
Capital

7 milhões
Sobras



SOLUÇÕES FINANCEIRAS DO SICOOB
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Pessoa Física
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•   Conta Corrente
•   Conta Capital
•   Crédito Pessoal
•   Cartões de Crédito e Débito
•   Previdência
•   Consórcios

•   Câmbio
•   Pagamentos
•   Portabilidade Salarial
•   Financiamentos
•   Investimentos
•   Seguros

Pessoa Jurídica

•   Conta Corrente
•   Conta Capital
•   Sipag
•   Cartões de Crédito e Débito
•   Consórcios
•   Antecipação de Recebíveis
•   Câmbio

•   Crédito Empresarial
•   Protestos de Títulos
•   Investimentos
•   Pagamentos
•   Cobrança Bancária
•   Seguros
•   Financiamentos

Aqui você conta com um portfólio completo de
produtos e serviços a sua disposição.



MELHORES LINHAS DE
CRÉDITO PARA VOCÊ
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Realize os seus planos na hora que você mais 
precisa.

Uma linha de crédito fácil, rápida e com parce-
las descontadas direto na folha de pagamento 
ou benefício.

Crédito Pessoal

Sua empresa capitalizada no momento que 
ela mais precisa.

Capital de Giro

Crédito Consignado

O Sicoob tem uma linha de crédito exclusiva 
para você adquirir cotas e aumentar sua parti-
cipação nos resultados da cooperativa.

Cotas-Partes

Conquiste o carro com taxas exclusivas.

Financiamento de Veículos

Queremos te ajudar a construir ou reformar 
aquele imóvel que você e sua família tanto 
sonham.

Reforma e Construção

Com esta linha de crédito especial, você finan-
cia aparelhos e equipamentos novos, usados, 
nacionais ou importados, com condições es-
peciais.

Máquinas e equipamentos

Para aumentar seu capital de giro, antecipe o 
recebimento das vendas à prazo em apenas 
uma transação.

Antecipação de Recebíveis
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Linhas destinadas para viabilizar projetos de 
energia renovável.

Linhas Sustentáveis
Esse é o apoio financeiro 

que você merece para 
realizar seus sonhos.
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PARA CADA PERFIL, UM CARTÃO
CHEIO DE POSSIBILIDADES
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Conheça o Sicoobcard que mais combina com você.

Portfólio de Cartões Pessoa Física.

Portfólio de Cartões Pessoa Jurídica.



Águas Mornas
Centro
Av. Coronel Antônio Lehmkuhl, 1250
(48) 4042-3297

Alfredo Wagner
Centro
Rua Anitápolis, 247
(48) 3276-2274

Angelina
Centro
Rua Leoberto Leal, 185
(48) 3274-1351

Anitápolis
Centro
Rua Paulico Coelho, 205
(48) 3197-3993

Palhoça
Centro
Rua José Maria da Luz, Sala 4
(48) 3286-8661
Aririú
Av. Bom Jesus de Nazaré, 218
(48) 3342-4774

Paulos Lopes
Centro
Rua Santa Catarina, 54
(48) 3220-0941

Rancho Queimado
Centro
Rua Dona Lia, 95
(48) 3275-0009

São Pedro de Alcântara
Centro
Rua Vidal João Vieira, 342
(48) 4042-5763

Santo Amaro da Imperatriz
Centro
Prefeito José Kehring, 5417
(48) 3245-8724

Urubici
Centro
Praça Caetano Vieira de Souza, 27
(49) 3278-6350

Urubici
Esquina
Av. Adolfo Konder, 2580
(49) 3278-6300
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AGÊNCIAS
Conheça nossas agências.

Ou abra sua conta digital via App Sicoob
Suporte exclusivo conta digital

(49) 99191-8342





Central de Atendimento 
Capitais e regiões metropolitanas: 4000-1111

Demais localidades: 0800 642 0000

SAC 24h
 0800 724 4420

Ouvidoria Sicoob 
Atendimento seg. a sex. das 8h às 20h | 0800 725 0996 

www.ouvidoriasicoob.com.br  
 

Atendimento seg. a sex. das 8h às 20h | 0800 940 0458
 

Demais serviços de atendimento
sicoob.com.br

sicoob sicoob@sicoob sicoob sicoob


