Tarifas de Prestacao de
Servicos para Pessoas
Naturais

Servigos Essenciais

Conta de depésitos a vista

a) fornecimento de primeira via de cartdo com funcao débito;

b) fornecimento de segunda via de cartdo com funcao débito, exceto nos casos de pedidos
de reposicao formulados pelo correntista decorrentes de perda, roubo, furto, danificacdo e
outros motivos ndo imputaveis a Cooperativa;

c) realizacdo de até quatro saques, por més, em guiché de caixa, inclusive por meio de cheque
ou de cheque avulso, ou em terminal de autoatendimento;

d) realizacdo de até duas transferéncias de recursos entre contas na prépria Cooperativa,
por més, em guiché de caixa, em terminal de autoatendimento e/ou pela internet;

e) fornecimento de até dois extratos, por més, contendo a movimentacao dos ultimos trinta
dias por meio de guiché de caixa e/ou de terminal de autoatendimento;

f) realizacdo de consultas mediante utilizacdo da internet;

g) fornecimento do extrato anual de tarifas;

h) compensacao de cheques;

i) fornecimanto de até dez folhas de cheques por més, desde que o correntista retina os
requisitos necessarios a utilizacdo de cheques, de acordo com a regulamentacao em vigor

e as condigdes pactuadas;

j) prestacao de qualquer servigo por meios eletrénicos, no caso de contas cujos contratos
prevejam utilizar exclusivamente eletrénicos.

Conta de depdsito de poupanca

a) fornecimento de primeira via de cartdao com funcdo movimentacao;

b) fornecimento de segunda via de cartdo com funcdo movimentacao, exceto nos casos de
pedidos de reposicao formulados pelo correntista, decorrentes de perda, roubo, furto,
danificacdo e outros motivos nao impitaveis a Cooperativa;

c) realizacdo de até dois saques, por més, em guiché de caixa ou em terminal de
autoatendimento;

d) realizacdo de até duas transferéncias, por més, para conta de depésitos de mesma
titularidade;
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e) fornecimento de até dois extratos, por més, contendo a movimentacao dos ultimos trinta
dias;

f) realizacdo de consultas mediante utilizacdo da internet;

g) fornecimento do extrato anual de tarifas;

h) prestacdo de qualquer servico por meios eletrénicos, no caso de contas cujos contratos
prevejam utilizar exclusivamente meios eletrénicos.

Conforme art. 22 da Resolugdo n2 3.919, de 2010, do Conselho Monetario Nacional, é vedada a cobranca
de tarifas pela prestacdo de servicos essenciais a pessoas naturais.

Tabela I - Padronizac¢ao dos Servicos Prioritarios - Pessoa Natural
Servigos Prioritarios
Valor

Sigla no Extrato Fato Gerador da Cobranca individual de
cada servigo

Lista de Servigos En

Realizacdo de pesquisa em servigos de protecdo ao
crédito, base de dados e informagbes cadastrais, e
tratamento de dados e informacdes necessarios ao inicio
de relacionamento decorrente da abertura de conta de
depositos & vista ou de poupanca ou contratacdo de
operacdo de crédito ou de arrendamento mercantil, ndo
podendo ser cobrada cumulativamente.

1.1 - Confeccao do cadastro para Presencial ou
inicio de relacionamento Pessoal

2 - Conta de Depositos

2.1 Cartao

Confeccdo e emissdo de novo cartdo com funcdo débito,
restrito a casos de pedidos de reposicao formulados pelo

- i a yi i - A
21 1 Fomemrn?ntu de 2% via de Presencial ou 23'VIA CARTAO detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto, R$ 10,00
cartdo com funcdo débito Pessoal DEBITO - = - - Lo
danificacdo e outros motivos ndo imputaveis a instituicdio
emitente.
2.2 Cheque

2.2.1 - Exclusdo do Cadastro de - = Exclusdo de registro de cheque do cadastro de emitentes

Emitentes de Cheques sem Fundos Presencial ou | TARIFA EXCLUSAG de chegues sem fundos (ccf) por solicitacdo do cliente, R$ 40,00
Pessoal CCF . .

(CCF/Serasa) cobrada por unidade excluida.

Realizacdo de contraordem (ou revogacdo) e oposicdo

2.2.2 - Contra-ordem (ou revogacao) (ou sustacdo) ao pagamentode chegue, cobrada uma

Presencial ou |SUSTACAO

e oposicdo (ou sustacdo) ao Pessoal REVOGAGAO (nica vez, compreendidas as fases de solicitacdo R$ 20,00
pagamento de cheque provisoria, de confirmacdo e de eventual anulacdo a
pedido.
. ) TAR FORNEC. FOLHA Confeq;au e fornecimento de folhas de cheq_ue‘ cobrada
2.2.3 - Fornecimento de folhas de Presencial ou por unidade que exceder as dez folhas gratuitas,
CHEQUE . PSR R$ 0,50
cheques Pessoal TALAO fornecidas por conta de depositos a vista

independentemente do numero de titulares.

Confeccdo e fornecimento de folhas de cheque, cobrada
Terminal de  |TAR.REF. IMPRESSAOQ |por unidade que exceder as dez folhas gratuitas,
Autoatendiment |FOLHAS CHEQUES fornecidas por conta de depésitos a vista
o ATM independentemente do nimero de titulares, em canal de

2.2.4 - Fornecimento de folhas de
cheques em ATM

|auto atendimento
TAR REF ENTSSAT DE |

CHEQUE Emiss&o de cheque administrativo R$ 50,00
ADMINISTR ATIVO

Presencial ou

2.2.5 - Cheque administrativo Pessoal

Procedimentos para registro e bloqueio do saldo em
CHEQUE VISADO conta CHEQUE VISADO de depositos a vista R$ 20,00
comespondente ao valor do chegue

Presencial ou

2.2.6 - Cheque visado Pessoal




Presencial ou TAR REF. SAQUE Saqug_ em termlr_lal, além do nur‘nem de saques RS 1,00
Pessoal permitidos gratuitamente por més.
2.3.1 - Saque de conta de depdsitos | Presencial ou |TAR.REF.SAQUE Realizacdo de saque em guiché de caixa além da RS 100
avista Pessoal PESSOAL quantidade de eventos gratuitos e isentos por més. '
Autoatendiment | AR REF SAQUE | e eventos ratuos e entos por | RS 1,00
TERMINAL =M da q 9 p '
0 més
2.3.2 - Saque realizado na Rede TAR REF. SAQUE Saque em terminal da rede cirrus ou plus, além do RS 6.00
Cirrus/Plus Terminal de |REDE CIRRUS ndmero de saques permitidos gratuitamente por més. '
- Autoatendiment - - -
2.3.3 - Saque realizado na rede 24 o e Outros TAR REF. SAQUE Saque em terminal da rede 24 horas, além do ndmero de
. i N R$ 10,00
horas Meios REDE 24H saques permitidos gratuitamente por més. '
Eletrénicos | /AR REF. SAQUE E ; .
2.4 Sacue na e comparivacs e e ealde e comperitain ene | ws 0w
COMPARTII HADA ques p 9 P -
2.3.5 Saque de conta de depdsitos a | Correspondente |SAQUE Saque em empresa que atua como correspondente no RS 100
vista no Pais CORRESPONDENTE Correspondente no pais de instituicdo financeira. '
: - Realizacdo de depdsito com registro de informactes
2.4.1 Depésito |dentificado Presencial ou | TAR.REF DEPOSITO necessarias a identificaco, a qualquer tempo, da R$ 1,50
Pessoal IDENTIFICADO ,, ] S
operacdo e/ou do depositante, por este solicitado.
2.5.1 - Consulta de saldo realizada Presencial ou [TAR REF. CONSULTA ) . .
na rede Girrus Pessoal SALDO REDE CIRRUS Formecimento de saldo em terminal da rede Cirrus R$ -
2.5.2 - Consulta de saldo realizada Presencial ou [TAR REF. CONSULTA ) .
na rede 24 horas Pessoal SALDO REDE 24H Formecimento de saldo em terminal da rede 24 horas R$ -
] . TAR REF. CONS.
ifé&eﬁﬁ?;w;acigﬁjaldn realizada F‘re;y: gsccl:z:l O |SALDO REDE Formecimento de saldo em terminal da rede internacional
INTERNACIONAL
2.5.4 - Consulta na rede Presencial ou ;‘E‘EE EF. CONSULTA Fomecimento de saldo em terminal da rede
compartilhada Pessoal COMPARTILHADA compartilhada
Formecimento de extrato, além da quantidade de eventos
gratuitos e isentos por més, contendo a movimentacdo
Presencial ou  |TAR.REF.EXTRATO dos ultimos trinta dias e solicitado em guiché de caixa ou
Pessoal MES(P) por outras formas de atendimento pessoal, tais como
atendimento telefénico realizado por atendente. Por
evento
) Formecimento de extrato, além da quantidade de eventos
Terminal de . . N - o
2 5.5 _ Fornecimento de extrato | Autoatendiment gratuitos e isentos por més, contendo a movimentacdo
o PR TAR.REF.EXTRATO dos dltimos trinta dias e retirado em terminal de
mensal de conta de depdsitos a vista|o e outros - - )
meios MES(E) autoatendimento ou por outras formas de atendimento
.. eletrénico automatizado, sem intervencdo humana. Por
eleténicos
evento
Formecimento de extrato, além da quantidade de eventos
Correspondente [TAR REF EXTRATO gr’alL!ItQS e isentos por més, contendo_a movimentacdo
. = dos ultimos trinta dias, solicitado e retirado em empresa
no Pais MES (C) . P
que atua como correspondente no Pais de instituicdo
financeira.
Fornecimento de extrato contendo a movimentacéo de
Presencial ou  |EXTRATO MOVIMENTO |um periodo determinado e solicitado em guiché de caixa
. R$ 3,50
Pessoal (P ou por outras formas de atendimento pessoal, tal como
atendimento telefénico realizado por atendente.
Terminal de ) .
. - Formecimento de extrato contendo a movimentacdo de
256- F ornecimento de extr'fatt_) de‘ Autoatendiment EXTRATO MOVIMENTO |um periodo determinado e retirado em terminal de
um periodo de conta de depdsitos a3 |o e outros _ - R$ 1,00
vista meios (E) autoatendimento ou por outras formas de atendimento
. eletrdnico automatizado, sem intervencdo humana.
eleténicos
Formecimento de extrato contendo a movimentacdo de
Correspondente | TAR.REF.EXTRATO um periodo determinado, solicitado e retirado em de RS )
no Pais MOVIMENTO (C) empresa que atua como correspondente no Pais de
instituicio financeira.
2.5.7 - Fornecimento de copia de p ial
microfilme, microficha ou Preseml:la o MICROFILME Fornecimento de copia de microfilme, microficha ou R$ 5,00
assemelhado essoa assemelhado.




3 - Transferéncia de Recursos

Realizacdo de transferéncia de recursos por meio de
Presencial ou tra_nsferéncia _eletrc‘nnica disponivel (ted) em guiché de
TED PESSOAL caixa ou mediante outras formas de atendimento pessoal,| R$ 20,00
Pessoal . . - .- _
incluindo o atendimento telefénico realizado por
atendente.
Terminal de Realizacio de transferéncia de recursos por meio de ted
i i Autoatendiment em terminal de autoatendimento ou mediante outras
3.1- Transferéncia por meio de TED |5 ¢ outros TED ELETRONICO formas de atendimento eletrénico automatizado, sem R$ 20,00
meios intervencdo humana. Nas "contas eletrdnicas” ndo pode
eleténicos ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Realizacio de transferéncia de recursos por meio de ted
Internet TED INTERNET pela internet. Nas "contas eletrénicas” ndo pode ser R$ 20,00
cobrada tarifa para este canal de entrega.
Realizacdo de transferéncia agendada de recursos por
Presencial ou TED AGENDADO (P) meio de doc ou ted em _guiché de caixa ou mediante RS 20,00
Pessoal outras formas de atendimento pessoal, tais como
atendimento telefénico realizado por atendente.
Terminal de Realizacio de transferéncia agendada de recursos porde
3.2 - Transferéncia agendada por ~ |Autoatendiment doc ou ted em terminal de autoatendimento ou mediante
meio de TED 0 e outros TED AGENDADO (E)  |outras formas de atendimento eletrénico automatizado, R$ 20,00
meios sem intervencdo humana. Nas "contas eletrénicas” ndo
eleténicos pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Realizacio de transferéncia agendada de recursos por
Intemnet TED AGENDADO (1)  |™ei© de doc ou ted pela intemet. Nas "contas R$ 20,00
eletrénicas" ndo pode ser cobrada tarifa para este canal
de entrega.
Realizacdo de transferéncia de recursos entre contas na
3.3- Transferéncia entre contas Presencial ou  [TAR.REF.TRANSF.REC |ProPM3 |n5t|_tmgan, além d.a quant_ldade de ‘3"?"”‘?3 .
na propiia instituic3o Pessoal URSO(P) gratuno_s e isentos por més, soll::ltad_a em guiché de caixa RS 1,00
ou mediante outras formas de atendimento pessoal, tais
como atendimento telefénico realizado por atendente.
Terminal d.e Realizacdo de transferéncia de recursos entre contas na
Autoatendiment A . -
o o e outros propria |n5t|_tmgan, além qa quantidade de eventns
3.4 -Transferéncia entre contas na : TAR REF . TRANSF .REC |gratuitos e isentos por més, efetuada em terminal de
LT meios i i RS 1,00
propria instituicdo P URSO(E/N) autoatendimento ou mediante outras formas de
eleténicos - . - : "
inclusive ! atendlmehtn elt_etm!'ncn automatizado, sem intervencdo
humana, inclusive internet
Internet
3.5 - Ordem de Pagamento - E,)Eg AET\TE[I')\II'EI'O Realizacdo de ordem de pagamento R$ -
4 - Operagoes de Crédito e de Arrendamento Mercantil
Levantamento de informacgtes e avaliacdo de viabilidade
e de riscos para a concessdo de crédito em carater
4.1 - Concessdo de adiantamentoa | Presencial ou |ADIANTAMENTO emergencial para cobertura de saldo devedor em conta RS 20.00
depositante Pessoal DEPOSITANTE de depésitos a vista e de excesso sobre o limite '
previamente pactuado de cheque especial, cobrada no
maximo uma vez nos Ultimos trinta dias.
Disponibilizacdo de rede de estabelecimentos afiliados,
Nacional ANUIDADE NACIONAL instalada no Pgi;, para pagamentos de bens e servigos, RS 150,00
cobrada no maximo uma vez a cada doze meses,
admitido o parcelamento da cobranca.
51 - Anuidade - Cart&o basico Disponibilizaq:éo de rede de gstabelecimentos afiliados,
instalada no Pais e no exterior, para pagamentos de
Internacional ANUIDADE bens e servicos, cobrada no maximo uma vez a cada RS 150.00
INTERNACIONAL doze meses, admitido o parcelamento da cobranca. !
*Cobranca apenas no més em que nao houver utilizacio,
de 9.90




5.2 - Fornecimento de 28 via de

22 via - CARTAO

Disponibilizacdo de rede de estabelecimentos afiliados,
instalada no Pais, para pagamentos de bens e servicos,

= = - - . R 15,00
Cartdo com funcdo crédito CREDITO cobrada no maximo uma vez a cada doze meses, $
admitido o parcelamento da cobranca
' TAR REF RETIRADA. | PiSPonibilizacdo e utilizagdo pelo cliente de canais de
No pais Pais atendimento disponiveis no Pais para retirada em espécie| R$ 10,00
5.3 Utilizacdo de canais de na funcéo crédito.
atendimento para retirada em
especie i ibilizacs ilizaca i i
_ TAR REF RETIRADA. |Disponibilizacdo e utilizacéo pelo cliente de canais de
No exterior ) atendimento disponiveis no exterior para retirada em RS -
Exterior . L .
espécie na funcéo crédito ou débito.
Realizacdo de procedimentos operacionais para o
5.4 Pagamento de contas utilizando PAGAMENTOCONTAS |P3gamento de contas (agua, luz, telefone, gas, tributos, | o 5.00
a funcéo crédito boletos de cobranca, etc.), utilizando a funcéo crédito do
cartdo.
Avaliacdo de viabilidade e de riscos para a concesséo de
. crédito em carater emergencial, a pedido do cliente, por
5.5 Avaliacdo emergencial de crédito AVALEMERG.CREDIT | 0io de atendimento pessoal, para realizacdo RS 30,00

o]

de despesa acima do limite do cartdo, cobrada no
maximo uma vez nos Ultimos trinta dias.

6 - Operagdo de Cimbio Manual pa

6.1 Venda de moeda estrangeira

ra compra ou venda de moeda estrangeira relacionada a viagens internacionais

Espécie

VENDACAMBIOespécie

Realizacdo de procedimentos para viabilizar a venda de
moeda estrangeira em espécie, em operacdo de cambio
manual relacionada a viagens internacionais,
compreendidas as fases de contratacdo e liquidacdo,
registro da operacdo e entrega da moeda.

R%

Cheque de
viagem

VENDACAMBIOcheque

Realizacdo de procedimentos para viabilizar a venda de
moeda estrangeira em cheque de viagem, em operacéo
de cambio manual relacionada a viagens internacionais,
compreendidas as fases de contratacdo e liquidacéo,
registro da_operacéo e entrega dos cheques.

R%

Cartdo pré-pago
- emissdo e
carga

VENDACAMBIOprépago
emi

Realizacdo de procedimentos para viabilizar a venda de
moeda estrangeira em cartdo pré-pago de uso
internacional, em operacdo de cdmbio manual
relacionada a viagens internacionais, compreendidas as
fases de contratacdo e liguidagdo, registro da operacdo,
emissdo e entrega do cartdo, bem como a realizacdo da
carga inicial.

R%

Cartdo pré-pago
- recarga

VENDACAMBIOprépago
rec

Realizacdo de procedimentos para viabilizar a venda de
moeda estrangeira em cartdo pré-pago de uso
internacional, em operacdo de cdmbio manual
relacionada a

viagens internacionais, compreendidas as fases de
contratacdo e liguidacdo, registro da operacdo e
realizacdo da recarga.

R%

6.2 Compra de moeda estrangeira

Espécie

VENDACAVBIOespécie

Realizacdo de procedimentos para viabilizar a compra de
moeda estrangeira em espécie, em operacdo de cambio
manual relacionada a viagens internacionais,
compreendidas as fases de recepcdo e conferéncia da
moeda estrangeira na dependéncia da instituicdo ou de
empresa que atua como seu correspondente no Pais,
contratacdo, liquidacdo e registro da operacdo.

Cheqgue de
viagem

VENDACAMBIOcheque

Realizacdo de procedimentos para viabilizar a compra de
moeda estrangeira em cheque de viagem, em operacdo
de cdmbio manual relacionada a viagens internacionais,
compreendidas as fases de recepcdo e conferéncia dos
cheques na dependéncia da instituicdo ou de empresa
que atua como seu correspondente no Pais, contratacdo,
liguidagdo e registro da operacdo.

Cartio pré-pago
- emissdo e
carga

VENDACAMBIOprépago
emi

Realizacdo de procedimentos para viabilizar a compra de
moeda estrangeira em cartdo pré-pago, em operagdo de
cadmbio manual relacionada a viagens internacionais,
compreendidas as fases de contratacdo, liquidacdo e
registro da operacéo.

P) Pessoal

E) Eletrénico

I} Internet

C ) Correspondente no pais
( N/A) N&o se aplica

Valores maximos estabelecidos pelo Sicoob Vale dos Pinhais observados o Cédigo de Defesa do Consumidor e Resolugbes 3.919 de 25.11.2010 e 4.196 de

15.03.2013.




Servicos Especiais

Dd DS € E DS

Realizagdo de Saque/Troco no
ambito do Pix

Internet

TAR.PIX SAQ/TROCO

Realizacdo de transferéncia de recurso via pix para um
estabelecimento comerciall atms compartilhados e
participantes do pix, por meio de gr code estatico ou
dindmico — ou outra forma de pix cobranca — com a
finalidade de obtencdo do recurso transferido, ou parte
dele,

em espécie.

Comandar instrucdo de desconto ou abatimento, cobrada

Abatimento/Desconto (Bco Corresp.) - TARIFA COBRANCA por titulo RS -
Baba de boleto (beneficiario efou - TARIFA COBRANCA  [Baixa por boleto cobrado por titulo. RS 3,25
Coop. (Bco Coiresp.)
Baixa de boleto (beneficiario) - TARIFA COBRANCA Baixa de titulo a pedido do cedente, cobrada por titulo R$ 3,25
Baixa de boleto (cooperativa) - TARIFA COBRANCA Baixa de titulo a pedido do cedente, cobrada por titulo R% -
Baixa de boleto por decurso de prazo ) TARIFA COBRANCA Balxz_a automatica reallzadq pelo sistema 90 dias apos o RS )
(Bco Corresp.) vencimento, cobrada por titulo.
Baixa por decurso de prazo ) TARIFA COBRANCA Balxz_a automatica reallzadq pelo sistema 180 dias apos o RS )
vencimento, cobrada por titulo.
Carta de anuéncia - CARTA DE ANUENCIA |Emissdo de carta de anuéncia, cobrada por carta.
Desisténcia de protesto ) TARIFA COBRANCA ?;I:;ltagao de retirada de titulo em cartério, cobrada por RS 475
Emiss&o de boleto com registro de seus dados nas
Emissdo com registro e Protesto bases cadastrais do Sicoob, podendo a tarifa ser cobrada
g - TARIFA COBRANCA 0 51c00D. P RS 325
(Bco Corresp.) na entrada ou na liguidacdo do boleto, de acordo com as
condicbes pactuadas entre as partes.
Emiss&o de boleto com registro de seus dados nas
Emiss&o de boleto com registro - TARIFA COBRANGA ~ [P2S€s cadastrais do Sicoob, podendo a tarifa ser cobrada) o 325
na entrada ou na liguidacdo do boleto, de acordo com as
condicbes pactuadas entre as partes.
Emissdo Seg. via Boleto - TARIFA COBRANCA Cobrado por emissdo Seg. via Boleto. R$ -
Encaminhamento para protesto - TARIFA COBRANCA Encaminhamento de titulo a cartorio, cobrado por titulo. | R$ 4,75
Envio p/ Protesto {Bco Corresp.) - TARIFA COBRANCA Encaminhamento de titulo a cartorio, cobrado por titulo. | R$ 4,75
Impress&o Via Cooperativa ) TARIFA COBRANCA ?;I:;ltar impresséo do titulo via cooperativa, cobrado por RS 175
Liquidacdo (Bco Corresp.) - TARIFA COBRANCA  |Liquidacéo de titulos, cobrado por titulo. R$ 3,25
Liquidacdo, mediante crédito manual em conta corrente,
Liquidacio de Boleto com TARIFA SERVICOS DE [4€ Poleto registrado nas bases cadastrais do Sicoob,
AP B - cujos dados apresentem divergéncias em relacdo as RS -
Inconsisténcias Cadastrais COBRANCA ) ~ - . ]
informacdes contidas no codigo de barras efou linha
digitavel.
Liguidagdo na compensacdo - TARIFA COBRANCA Liquidacdo de titulos outras instituigdes . R$ 3,25
Liguidacdo rede XXOOOO0CK - TARIFA COBRANCA Liquidacdo de titulos na rede Sicoob R$ 3,25
Manutengo de boletos vencidos . TARIFA COBRANCA | Manutencdo por cada periodo de 30 dias que o titulo RS .
permanece em aberto e vencido, cobrada por titulo.
Manutencdo de Titulo vencido (Bco Manutencdo realizada pelo sistema a cada 30 dias apos
¢ ( - TARIFA COBRANCA =ne pelos P
Corresp.) o vencimento, cobrada por titulo.
QOutras Instrucdes - TARIFA COBRANCA Comandar outras instrugdes de alteracdo para o titulo. R$ -
Postagem Via Cooperativa ) TARIFA COBRANCA ?;I:;ltar postagem do titulo via cooperativa, cobrado por
Prorrogacéo (Bco Corresp.) ) TARIFA COBRANCA tF"rtrl?lgot_;|agao do vencimento original do titulo, cobrado por
Prorrogacéo de Vencimento ) TARIFA COBRANCA tF"rtrl?lgot_;|agao do vencimento original do titulo, cobrado por RS )
Ser\m_;o Baixa para transferéncia de ) TARIFA COBRANCA Cobrada por baixa de boleto para a carteira do TD, por RS 2.50
carteira - TD evento.
Solicitacdo de pré-impresso - TARIFA COBRANCA Por unidade de solicitacdo de boletos pré-impresso . RS -




Sustacdo de Protesto (Boco Corresp.)

TARIFA COBRANCA

Sustacdo de Protesto, cobrado por titulo.

Tarifa inclusdo SERASA

SERASA

Inclusdo por negativacdo inclusa pelo beneficiario no
SERASA.

retorno).

VAN

MEGA transitado.

Titulo Rejeitado (Bco Corresp.) - TARIFA COBRANCA Rejeitado por titulo em inconsisténcias . R$ -
Utilizacdo de servico de VAN/ por I )
MEGA transitado (remessa e ) TARIFA COBRANCA Utilizacao de servico de VAN, cobrada por evento a cada RS .

Tarifa referente a efetivacio da folha
de pagamento na conta da fonte
pagadora

Presencial ou
Pessoal

TARIFA PAGAMENTO
SALARIO

Processamento da folha de pagamento

P) Pessoal

E) Eletrénico

1) Internet

C ) Correspondente no pais
( N/A) Ndo se aplica

(
(
(
(

Valores méaximos estabelecidos pelo Sicoob Vale dos Pinhais, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor e Resolugdes 3.919 de 25.11.2010 e 4.196 de

15.03.2013.

Servicos de custddia (Entrada e
Prorrogacdo)

Presencial ou
Pessoal

TAR.REF.SERVICOS DH

Prestacdo de servicos de custodia, cobrada por evento.

R$

Abono de assinatura

Presencial ou

TARIFA ABONO DE

Abono de assinatura, cobrada por evento.

Pessoal ASSINATURA
) Presencial ou |TAR.REF.ADITAMENTO ;
Aditamento de contratos Pessoal DE CONTRATOS Aditamento de contratos, cobrado por evento.
Prestacdo de garantia pela Presencial ou |TARIFA AVAL E Prestacdo de garantia pela instituicdo (carta de fianca),
instituicdo (carta de fianca) Pessoal FIANCA cobrada por evento.

Avaliacdo de bens recebidos em
garantia

Presencial ou
Pessoal

TAR.AVALIACAO DE
BENS
- RECER FiM GARANTIA

Avaliacdo de bens recebidos em garantia, cobrado por
evento.

Substituico de bens recebidos em
garantia

Presencial ou
Pessoal

TAR.SUBSITUICAC DE
BENS
- REC.EM GARANTIA

Substituicdo de bens recebidos em garantia, cobrado por
evento.

Reavaliacdo de bens recebidos em
garantia

Presencial ou
Pessoal

TAR.REF.REAVALIACA
O BENS REC.EM

Reavaliacdo de bens recebidos em garantia, cobrado por
evento.

boleto

BOLETO

GARANTIA
Ordem de Pagamento . ORDEM DE Realizacdo de pagamento autorizado através de ordem
9 PAGAMENTO de pagamento
Tarifa de cobranca de servico de TARIFA DEPOSITO  |Lancamento na conta corrente com o historico 8504 -
crédito proveniente de deposito via Internet

crédito deposito boleto

Coleta e entrega em domicilio ou

Presencial ou

TAR.COLETA ENTR.

Coleta ou entrega em domicilio ou outro local, cobrada

outro local Pessoal  |POMICILIO por
- OU OUT.LOCAL evento.
. Presencial ou TARIFA .
Fornecimento de atestado Pessoal FORNECIMENTO DE - |Fornecimento de atestado, cobrado por evento
ATESTADO
. - Presencial ou TARIFA . .
Fornecimento de certificado Pessoal FORNECIMENTO DE - |Fornecimento de certificado, cobrado por evento.
CERTIFICADO
- i ou |[TARIFA
Fornecimento de declaracio 'elfeesns':;l FORNECIMENTO DE  [Fomnecimento de declaragéo, cobrado por evento
DECLARACAC

Fornecimento de copia de cheque

Presencial ou
Pessoal

TAR.REF.SOLIC DE
COPIA IMAGEM

Fornecimento de copia de cheque, cobrado por evento.

CHEQUES
. TAR.REF.CHEQUE . . .
Tarifa de cheque depositado celular Presencial ou |- Deposito de chegue através do autoatendimento pelo
Pessoal CELULAR celular.

Entrega de talonario de cheques em
domicilio ou outro local

Presencial ou
Pessoal

TAR.REF.TAL.CHEQUE
S ENTREGUES
DOMICILIO

Entrega de talonario de cheques em domicilio ou outro
local, cobrada por evento.




Fornecimento de copia ou de
segunda via de comprovantes e
documentos

Presencial ou
Pessoal

TARIFA COPIA/22 VIA
DE COMPROVANTE E
DOCUMENTOS

Fornecimento de copia ou de segunda via de
comprovantes
e documentos, cobrado por evento

Extrato diferenciado de conta
corrente

Presencial ou
Pessoal

TAR.REF.EXTRATO
DIFERENCIADO CCO

Fornecimento de extrato diferenciado mensal contendo
informacdes adicionais aquelas relativas a contas de
depdsitos a vista.

Extrato diferenciado de poupanca

Presencial ou
Pessoal

TARIFA EXTRATO -
DIFERENCIADO

Fornecimento de extrato diferenciado mensal contendo
informacdes adicionais aguelas relativas a contas de

POUPANCA poupanca.
Prestacdo de outros servicos de cambio ndo
OperacBes de cambio CAMBIO considerados

- CAMBIO 0,00 servicos prioritarios pela regulamentacio
vigente

Corretagem de valores mobiliarios e

Presencial ou

TAR.REF.CORRET.TIT.

Corretagem envolvendo titulos, valores mobiliarios e

derivativos. Pessoal ;E;IN\E?IEOS derivativos, cobrado por evento.
Cartdo de crédito
Confeccdo e emissdo de novo cartdo com funcdo crédito,
Fornecimento 22 via de cartdo com 2%ia-CARTAO restrito a casos de pedidos de reposicdo formulados pelo
funcao crédito (Bandeira Cabal, Fatura CREE)ITO detentor do cartdo, decorrentes de perda, roubo, furto, R$ 26,00
Mastercard, Visa e Visa Infinite) danificacdo ou outros motivos ndo imputaveis a
instituicdo emitente.
Confeccdo e emissdo de novo cartdo com funcdo crédito,
Fornecimento 22 via de cartdo com 2%ia-CARTAO restrito a casos de pedidos de reposicdo formulados pelo
funcao crédito (Mastercard Black e | Fatura CREDITO detentor do cartdo, decorrentes de perda, roubo, furto, R$ 50,00
Mastercard Black Merit) danificac@o ou outros motivos ndo imputaveis a
instituicdo emitente.
Pacote com SMS llimitado Fatura ﬁ_llifl(l)‘l?fDCg RD SMS Mensalidade do pacote de mensagens. R$ 3,50
Seguro Protecdo Perda Roubo (PPR)| Fatura ;IE)CJII;%(;AO PERDA OU Mensalidade do Seguro de Protecdo Perda Roubo (PPR) | R$ 3,20
Disponibilizacdo de rede de estabelecimentos afiliados,
instalada no Pais e no exterior, para pagamentos de bens
Cabal Essencial Fatura ANUIDADE e servicos, cobrada no maximo uma vez a cada doze R$ 64 68
meses, admitido o parcelamento da cobranca. *cobranca
mensal
Cabal Essencial - Adicional Fatura ANUIDADE Disponibilizacdo de cartdo adicional para a conta cartdo. | R$ 32 34
Disponibilizacdo de rede de estabelecimentos afiliados,
A instalada no Pais e no exterior, para pagamentos de bens
Cabal Classico Fatura ANUIDADE . e R$ 91,08
e servicos, cobrada no maximo uma vez a cada doze
meses, admitido o parcelamento da cobranca.
Cabal Classico - Adicional Fatura ANUIDADE Disponibilizacdo de cartdo adicional para a conta cartdo. | R$ 45 54
Disponibilizacdo de rede de estabelecimentos afiliados,
Cabal Gold Fatura ANUIDADE |nsta|e!da no Pais e no ext:erjor, para pagamentos de bens RS 276,00
e servicos, cobrada no maximo uma vez a cada doze
meses, admitido o parcelamento da cobranca.
Cabal Gold - Adicional Fatura ANUIDADE Disponibilizacdo de cartdo adicional para a conta cartdo. | R$ 58,74
Disponibilizacdo de rede de estabelecimentos afiliados,
Cabal BNDES Fatura ANUIDADE instalada no Pais, para pagamentos de bens e servicos,
cobrada no maximo uma vez a cada doze meses,
admitido o parcelamento da cobranca
Disponibilizacdo de rede de estabelecimentos afiliados,
Mastercard Classico Fatura ANUIDADE instalada no Pais & no exterior, para pagamentos de bens| oo 454 oo
e servicos, cobrada no maximo uma vez a cada doze
meses. admitido o parcelamento da cobranca.
Adicional Mastercard Classico Fatura ANUIDADE Disponibilizacdo de cartdo adicional para a conta cartdo. | R$ 75,00
Disponibilizacdo de rede de estabelecimentos afiliados,
Mastercard Gold Fatura ANUIDADE instalada no Pais e no exterior, para pagamentos de bens| oo 576 oo
e servicos, cobrada no maximo uma vez a cada doze
meses. admitido o parcelamento da cobranca.
Adicional Mastercard Gold Fatura ANUIDADE Disponibilizacdo de cartdo adicional para a conta cartdo. | R$ 138,00
Disponibilizacdo de rede de estabelecimentos afiliados,
Mastercard Platinum Fatura ANUIDADE instalada no Pais & no exterior, para pagamentos de bens| oo 444 g9
e servicos, cobrada no maximo uma vez a cada doze
meses. admitido o parcelamento da cobranca.
Adicional Mastercard Platinum Fatura ANUIDADE Disponibilizacdo de cartdo adicional para a conta cartdo. | R$ 207,00
Disponibilizacdo de rede de estabelecimentos afiliados,
Mastercard Black Fatura ANUIDADE instalada no Pais & no exterior, para pagamentos de bens| oe  ggy g

e servicos, cobrada no maximo uma vez a cada doze

meses. admitido o parcelamento da cobranca.




Adicional Mastercard Black

Fatura

ANUIDADE

Disponibilizacio de cartdo adicional para a conta carto.

R$

432,00

Mastercard Black Merit

Fatura

ANUIDADE

Disponibilizacio de rede de estabelecimentos afiliados,
instalada no Pais e no exterior, para pagamentos de bens
e servicos, cobrada no maximo uma vez a cada doze
meses, admitido o parcelamento da cobranca.

RS

1.200,00

Adicional Mastercard Black Merit

Fatura

ANUIDADE

Disponibilizacio de cartdo adicional para a conta carto.

R$

600,00

Mastercard Vooz Gold

Visa Classico

Fatura

Fatura

ANUIDADE

ANUIDADE

Disponibilizacio de rede de estabelecimentos afiliados,
instalada no Pais e no exterior, para pagamentos de bens
e servicos, cobrada no maximo uma vez a cada doze
meses, admitido o parcelamento da cobranca.
*Cobranca apenas no més em que ndo houver utilizacdo,
de 9,90

Disponibilizacio de rede de estabelecimentos afiliados,
instalada no Pais e no exterior, para pagamentos de bens
e servicos, cobrada no maximo uma vez a cada doze
meses, admitido o parcelamento da cobranca.

RS

RS

150,00

Visa Classico - Adicional

Fatura

ANUIDADE

Disponibilizacio de cartdo adicional para a conta carto.

R$

75,00

Visa Gold

Fatura

ANUIDADE

Disponibilizacio de rede de estabelecimentos afiliados,
instalada no Pais e no exterior, para pagamentos de bens
e servicos, cobrada no maximo uma vez a cada doze
meses, admitido o parcelamento da cobranca.

RS

276,00

Visa Gold - Adicional

Fatura

ANUIDADE

Disponibilizacio de cartdo adicional para a conta carto.

R$

138,00

Visa Platinum

Fatura

ANUIDADE

Disponibilizacio de rede de estabelecimentos afiliados,
instalada no Pais e no exterior, para pagamentos de bens
e servicos, cobrada no maximo uma vez a cada doze
meses, admitido o parcelamento da cobranca.

RS

414,00

Visa Platinum - Adicional

Fatura

ANUIDADE

Disponibilizacio de cartdo adicional para a conta carto.

R$

207,00

Visa Infinite

Fatura

ANUIDADE

Disponibilizacio de rede de estabelecimentos afiliados,
instalada no Pais e no exterior, para pagamentos de bens
e servicos, cobrada no maximo uma vez a cada doze
meses, admitido o parcelamento da cobranca.

RS

1.098,00

Visa Infinite - Adicional

Fatura

ANUIDADE

Disponibilizacio de cartdo adicional para a conta carto.

RS

594,00

Visa Vooz Gold

Fatura

ANUIDADE

Disponibilizacio de rede de estabelecimentos afiliados,
instalada no Pais e no exterior, para pagamentos de bens
e servicos, cobrada no maximo uma vez a cada doze
meses, admitido o parcelamento da cobranca.
*Cobranca apenas no més em que ndo houver utilizacdo,
de 9,90

RS

P) Pessoal

E) Eletrénico

1) Internet

C ) Correspondente no pais
( N/A) N&o se aplica

(
(
(
(

Valores maximos estabelecidos pelo Sicoob Vale dos Pinhais, observados o Codigo de Defesa do Consumidor e Resolugtes 3.919 de 25.11.2010 e 4.196 de

15.03.2013.




