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Servicos Essenciais

Conta de depdsitos a vista

a) fornecimento de primeira via de cartao com funcao débito;

b) fornecimento de segunda via de cartao com funcao débito, exceto nos casos de pedidos de
reposicao formulados pelo correntista decorrentes de perda, roubo, furto, danificacao e outros
motivos nao imputaveis a Cooperativa;

c) realizacao de até quatro saques, por més, em guiché de caixa, inclusive por meio de cheque ou de
cheque avulso, ou em terminal de autoatendimento;

d) realizacao de até duas transferéncias de recursos entre contas na propria Cooperativa, por més, em
guiché de caixa, em terminal de autoatendimento e/ou pela internet;

e) fornecimento de até dois extratos, por més, contendo a movimentacao dos ultimos trinta dias por
meio de guiché de caixa e/ou de terminal de autoatendimento;

f) realizacao de consultas mediante utilizacao da internet;

g) fornecimento do extrato anual de tarifas;

h) compensacao de cheques;

i) fornecimento de até dez folhas de cheques por més, desde que o correntista redna os requisitos
necessarios a utilizacao de cheques, de acordo com a regulamentacao em vigor e as condicdes
pactuadas;

j) prestacao de qualquer servico por meios eletrénicos, no caso de contas cujos contratos prevejam
utilizar exclusivamente meios eletronicos.

Conta de depdsitos de poupanca

a) fornecimento de primeira via de cartao com funcao movimentacao;

b) fornecimento de segunda via de cartao com funcao movimentacao, exceto nos casos de pedidos de
reposicao formulados pelo correntista, decorrentes de perda, roubo, furto, danificacao e outros
motivos nao imputaveis a Cooperativa;

¢) realizacao de até dois saques, por més, em guiché de caixa ou em terminal de autoatendimento;

d) realizacao de até duas transferéncias, por més, para conta de depdsitos de mesma titularidade;

e) fornecimento de até dois extratos, por més, contendo a movimentacao dos ultimos trinta dias;

f) realizacao de consultas mediante utilizacao da internet;

g) fornecimento do extrato anual de tarifas;

h) prestacao de qualquer servico por meios eletrénicos, no caso de contas cujos contratos prevejam
utilizar exclusivamente meios eletronicos.

Conforme art. 2° da Resolucao n° 3.919, de 2010, do Conselho Monetario Nacional, é vedada a
cobranca de tarifas pela prestacao de servicos essenciais a pessoas naturais.




