GUIA DE APOIO



TUDO EM UM
SO APLICATIVO

A associacao digital do Sicoob acontece
diretamente no App Sicoob.

Para se associar, vocé sé precisa baixar o app
nas lojas App Store ou Google Play e iniciar a
abertura de conta.

Neste material vocé vai descobrir tudo sobre
essa associacao digital e tirar suas duvidas.



PESSOA FISICA

Disponivel para maiores de 18 anos, o pacote padrdo para
a pessoa fisica € composto por:

* Mensalidade gratuita

* 5sagues por més

* Pixilimitado

e (Cartdo Sicoobcard Vooz que garante anuidade gratis
para quem realizar uma compra no crédito, por més.

DOCUMENTACAO NECESSARIA
Durante a jornada, solicitamos o CPF e uma foto de um

documento que pode ser a CNH ou o RG. Se casado,
devera informar também o CPF do conjuge. Cligue aqui e

confira a jornada completa.




PESSOA JURIDICA (MEI)

Disponivel para Microempreendedores Individuais
(MEI), o pacote padrdo para a pessoa juridica que se
interessar em se associar pelo App Sicoob contém:

* Mensalidade gratuita

* 1 sague por més

* Pixilimitado

e (Cartao Sicoobcard Visa Executivo

DOCUMENTACAO NECESSARIA

Para se associar, o aplicativo solicitara o CNPJ do MEI, e do

representante legal (empresario) um documento de
identificacao— que pode ser CNH ou RG — e o envio de uma

selfie. Cligue aqui e confira a jornada completa.




CARTOES

PESSOA FISICA

O cartao ofertado para Pessoa Fisica sera o Sicoobcard Visa Vooz, isso porque
ele permite que o cooperado tenha anuidade zero, com apenas uma compra
no crédito por més.

VANTAGENS

= Anuidade zero com apenas uma compra por més, no crédito, de qualquer valor.

= Beneficios de compras Visa, como garantia estendida e protecdo de preco.
Acesso a plataforma Vai de Visa.

PESSOA JURIDICA (MEI)

Para Pessoa Juridica, o cartdao ofertado sera o Sicoobcard Visa

Executivo para auxiliar a gestao das financas do Microempreendedor
Individual.

VANTAGENS

=  Beneficios Visa, como servico de assisténcia de viagem e seguro de veiculo
de locadora.

= Acesso a plataforma Vai de Visa.



CADASTRO DE SENHA
E ENVIO DO CARTAO

O cadastro de senha do cartdo sera concluido diretamente no App
e 0s cartdes serdo enviados pelos correios diretamente para sua
casa. Apos trés tentativas de entrega sem sucesso, o cartao sera
enviado para a unidade administrativa da cooperativa.

O prazo de entrega pode ocorrer em até 25 dias.

Nos colocamos a disposicdo via chat do aplicativo Sicoob para
informarmos o codigo de rastreamento ou para o caso de
tentativa de entrega sem sucesso, marcarmos a agéncia mais



PRIMEIRO CONTATO

Nas telas iniciais, apods clicar em “Abrir Conta”, vocé sera apresentado ao Sicoob e ao Cooperativismo.




INFORMACOES ESSENCIAIS

Logo em seguida, requer preencher as informacdes essenciais.
E importante ressaltar que para o MEI, no lugar de CPF, a tela
solicitara para informar o CNPJ da empresa.




ENDERECO .

Nesta tela, vocé deve inserir o CEP para identificarmos o endereco. Em seguida, perguntamos se possui um cédigo de
indicacdo. Caso positivo, basta digitar o cddigo na tela (exemplos: 3001, 3003, 3007, 3008, 3009, 3010, 3260), caso
nao possua, o sistema apresentara sugestdes de cooperativas proximas a Voce.
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Para aprovacao do cadastro, solicitamos uma foto de um documento
oficial do proponente, este documento pode ser CNH ou RG.

.



FINALIZACAO

Nesta etapa, solicitamos que informe a renda, sendo necessario a comprovacao
para obtencao do limite de crédito adequado, profissdao e envie uma selfie.
Apos a conclusao, iniciamos a analise do cadastro.




SENHAS

Cadastro aprovado, chegou a hora de escolher o pacote tarifario ou
marcar a opcao “Nao desejo fazer a contratacao de pacote de servicos”,
conhecer o cartao e realizar o cadastro da senha do cartao e aplicativo.




PRONTO! AGORA E SO INTEGRALIZAR!

Nas ultimas telas, entregamos a proposta de admissao da cooperativa e solicitamos a
integralizacdo da cota capital de apenas R$1,00 para concluir o ingresso. E importante ressaltar que
incluimos um botdo de informacado préoximo a palavra “Cota Capital” para explicar a importancia
desse depdsito para vocé que esta se tornando soécio do Sicoob.
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