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“O nosso orgulho em
ultrapassar a marca
de mais de 1 milhao
-de cooperados no
Sistema Cecremge”
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INRRESENIIAGAE

Este relatério apresenta as iniciativas e atividades promovidas pelo
Sicoob Central Cecremge no exercicio de 2023 (12 de janeiro a 31 de
dezembro).

Os resultados a seguir demonstram a relevancia do trabalho
cooperativo, norteado pelos anseios de promover prosperidade
social e financeira as nossas comunidades.

Aproveitamos a oportunidade para destacar o nosso orgulho
em ultrapassar a marca de mais de 1 milhao de cooperados em
nosso Sistema Regional. O simbolismo do nimero reforca o nosso
compromisso com o cooperativismo financeiro e com a realizagao
dos sonhos de um ndmero crescente de pessoas por meio de uma
nova vida financeira.

Juntos prosperamos e cooperamos para um mundo mais justo
acontecer.

Agora, siga em frente e boa leitura!
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CONSELHO DE ADMINISTRACAO

“Podemos perceber que quando varias pessoas se unem
e lutam por uma riqueza, todos enriquecem juntos.”

Certa vez, o escritor mineiro Guimaraes Rosa escreveu que “é junto dos
bons que a gente fica melhor”. E é verdade isso! No cooperativismo
sempre foi assim. Basta ver o que construimos ao longo dos anos. E bons
exemplos, nés temos aos montes.

Todos nés sabemos que o sistema cooperativista vem crescendo nos
ultimos anos. Talvez nao consigamos definir os motivos, mas podemos
perceber que quando varias pessoas se unem e lutam por uma riqueza,
todos enriquecem juntos. Hoje, muitos visam apenas o lucro. E, claro, ele
é necessario para sustentar qualquer atividade, mas o enriquecimento
mencionado ndo é somente em bens materiais ou financeiros. E
o da ciéncia, do conhecimento, da solidariedade, da amizade e do
companheirismo. Precisamos pensar um pouco mais nessas riquezas, tao

defasadas nos ultimos tempos.

O cooperativismo ndo pode ser assim. Nao pode perder a sua esséncia.
Precisamos voltar 1a atras para ver tudo o que ele nos proporcionou
até aqui. Crescemos juntos, desenvolvemos juntos e vamos seguir
em frente para superar os desafios que o 2024 ja mostra a todas as
nossas cooperativas. Seja ela pequena, média ou grande. A pratica da
intercooperagdo, um dos nossos principios, deve ser o norte das nossas
intencdes, sempre respaldos pela ética, respeito e harmonia.

Ah... e antes que eu me esquega, a seguir esta o relatério que traz os
numeros expressivos que alcangamos juntos.

Que sigamos em prol do desenvolvimento do nosso cooperativismo.




“Crescemos juntos,
desenvolvemos juntos”

Luiz Gonzaga Viana Lage
Presidente do Conselho de Administrag¢éo
do Sicoob Central Cecremge.




EDITAL DE CONVOCACAD®

ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA
E EXTRAORDINARIA

O Presidente do Conselho de Administragao
da Central das Cooperativas de Economia
e Crédito do Estado de Minas Gerais

Ltda. — Sicoob Central Cecremge, CNPJ
00.309.024/0001-27, NIRE 31400008331,
usando das atribuicdes conferidas pelo
Estatuto Social, convoca as 54 (cinquenta
e quatro) cooperativas filiadas para se
reunirem em Assembleias Geral Ordinaria
e Extraordinaria, que serdo realizadas na
sua sede, situada na Av. do Contorno, n2
4.924, 32 andar, bairro Funcionarios, Belo
Horizonte/MG, no préximo dia 27 de
margo de 2024, em primeira convocagao
as10:00 horas, com a presenca de 2/3 (dois
tercos) do nimero total de cooperativas
filiadas. Caso nao haja numero legal para
a realizacdo ficam desde j& convocadas
para a segunda chamada, as 11:00 horas,
no mesmo dia e local, com a presenga de
metade e mais 1 (uma) do nimero total de
cooperativas filiadas. Persistindo a falta de
“quérum legal”, a Assembleia realizar-se-3,
entdo, no mesmo dia e local, em terceira e
ultima convocacgao, as 12:00 horas, com

a presenca de no minimo 10 (dez) cooperativas
filiadas, a fim de deliberar sobre a seguinte
ordem do dia:

Pauta da Assembleia Geral Extraordinaria

a) Alteragdo parcial do estatuto social: Artigo 23; paragrafo
12 do artigo 27; paragrafo 22 item 2 do artigo 35; paragrafo
12 do artigo 36; item 1e 2 do artigo 39; paragrafo; paragrafo
19, 22 e 32 do artigo 41 e artigo 42.

Pauta da Assembleia Geral Ordinaria

a) Leitura para discussdo e julgamento do Relatério do
Conselho de Administragdo, Parecer do Conselho Fiscal,
Balango Geral, Demonstracdo da Conta de Resultados e
demais contas do exercicio encerrado em 31 de dezembro
de 2023;

b) Destinagao do resultado do exercicio de 2023;

c) Uso e aplicagao do FATES;

d) Prestacdo de contas do orcamento de 2023 e aprovagao
do orcamento para o exercicio de 2024;

e) Eleigbes para o Conselho de Administragao e Fiscal;

f) Outros assuntos de interesse geral da sociedade, sem
carater deliberativo.

Belo Horizonte, 5 de fevereiro de 2024.

Luiz Gonzaga Viana Lage
Presidente do Conselho de Administragéo

COMPOSICAO
SICOOB CENTRAL
CECREMGE

(Data base: 31 de dezembro de 2023)




CONSEIRLOSIE
DIRETORIA EXECUTIVA:

Luiz Gonzaga Viana Lage - Presidente
Cristiano Felix dos Santos Silva - Vice-presidente

Adarlan Rodrigues Fonseca
Carla Maria Gongalves Corréa Generoso
César Augusto Mattos
Charles Drake Guimaraes Gongalves (in memoriam)
Darcy da Silva Neiva Filho
Garibalde Mortoza Junior
Ivo de Tassis-Filho
: Jacson Guerra Araujo
Jodo Carlos Leite
Ramiro Rodrigues de Avila Junior
Ronaldo Siqueira Santos
: Silmon Vilela Carvalho Junqueira
Urias Geraldo de Sousa

Claudinei da Conceigdo Assis de Oliveira
Ivo Campos Athayde

Luiz Rodrigues Rosa

Mauricio Mafra

Rui Rezende Souza

Zélia Maria Alyes Rabelo

Marcio Olivio Villefort Pereira - Diretor de Controle, Riscos e Supervisdo
: Samuel Flam - Diretor Financeiro e Desenvolvimento
Valéria Lilia de Matos — Diretora de Comunicagéo, Tecnologia e Negdcios

Charles Drake: “Sua auséncia sera sentida, mas o seu legado
permanecera como uma fonte de inspiragdo continua para todos nés.”

54 556 1.003.897

cooperativas filiadas postos de atendimento associados
(45 digitais)

Segmentos: Livre admissao, empregados publicos, empregados
privados, profissionais liberais e empresarios.
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MODELO DE NEGOCIO

PROPOSITO

!

Conectar pessoas para promover justica
financeira e prosperidade.

VISAO

Ser referéncia em cooperativismo,
promovendo o desenvolvimento
econdmico e social das pessoas e
comunidades.

Prover solugdes e experiéncias
inovadoras e sustentdveis por meio da
cooperacao.

VALORES

Respeito e Valorizacao das Pessoas
Construimos e mantemos
relacionamentos de confianga, baseados
no respeito, transparéncia e empatia,
que valorizam as pessoas, a diversidade,
ainclusao e a participagao de todos.

Exceléncia e Eficiéncia

Buscamos sempre a exceléncia e
qualidade em tudo o que fazemos,
gerando eficacia operacional e eficiéncia
de custos.

Etica e Integridade

Prezamos e praticamos relagdes pessoais e
profissionais respeitosas, sempre pautadas
pela ética e integridade em tudo o que
fazemos. Nao toleramos qualquer tipo de
assédio, discriminagao, agressao ao meio
ambiente, favoritismo ou pratica ilegal.

Cooperativismo e Sustentabilidade

A pratica e a disseminagdo dos principios
cooperativistas sdo nossa esséncia e devem
balizar a continua busca pela satisfagdo

de nossos associados e engajamento de
nossos colaboradores como forma de
assegurar o sentimento de pertencimento e
perpetuacéo do Sicoob.

Liderancga inspiradora

Exercemos a lideranca pelo didlogo e
transparéncia nas relagdes e somos
comprometidos com as pessoas, a
sociedade e as melhores praticas de gestao.
Incentivamos continuamente a troca de
conhecimentos, o trabalho em equipes, a
meritocracia e o orgulho de pertencer ao
Sicoob.

Inovacao e simplicidade

A busca pela satisfagdo e a geragdo de valor
para nossos cooperados e comunidades nos
motiva a inovar continuamente, sem perder
a nossa esséncia cooperativista.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O Pacto Sistémico de Estratégia é a forma como o Sicoob denomina seu movimento
integrado de organizacdo da estratégia em seus trés niveis (singulares, centrais e
CCS - Centro Cooperativo Sicoob). Diferente de um planejamento tradicional, o Pacto
respeita a autonomia das cooperativas centrais e singulares para decidir a contribuicdo
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que terdo no alcance dos desafios estratégicos nacionais. O objetivo principal é
direcionar os caminhos para que o Sicoob materialize seu propésito e atinja sua visdo de
futuro, garantindo a promocao da justica financeira e prosperidade em todo territério
brasileiro.

O ano de 2023 marca o encerramento do ciclo estratégico 21-23, trazendo um periodo
de reflexdo e avaliacdo das conquistas alcancadas pelo Sicoob Central Cecremge e suas
cooperativas filiadas. Durante esses trés anos, o Pacto Sistémico de Estratégia guiou
nossas agdes, fornecendo um mapeamento claro para o alcance dos nossos objetivos
estratégicos. Ao longo desse ciclo, testemunhamos um crescimento continuo, tanto
em termos de expansdo de nossa base de associados e pontos de atendimento quanto
no fortalecimento de nossa posicdo no mercado financeiro. Enfrentamos desafios
significativos, como as mudancas no cendrio econémico e regulatério, bem como os
impactos da pandemia global. No entanto, nossa resiliéncia e capacidade de adaptagao
nos permitiram superar esses obstaculos e alcangar resultados notaveis.

Nesta conjuntura, a construcdo do Pacto Sistémico de Estratégia - ciclo 2024-2026,
teve inicio em abril de 2023, marcando o préximo capitulo da jornada estratégica. O
foco desta fase foi trazer o cooperado para o centro, reconhecendo sua importancia
fundamental em nosso modelo de negécios cooperativo. O processo de formulagao,
que ocorreu de abril a setembro, foi marcado por uma série de movimentos destinados
a explorar aspectos essenciais para as decisdes estratégicas sistémicas. A primeira
etapa incluiu: a geragdo e discussao de ideias para a criagdo da visao e das declaracbes
de intengdes estratégicas; uma profunda reflexdo sobre nosso passado histérico; uma
anéalise abrangente do presente e a projecao de futuros possiveis por meio da avaliacdo
de cendrios e tendéncias.

A segunda etapa do processo foi marcada por uma série de encontros estratégicos
norteados pelo CCS em todo o Sistema. No Sicoob Central Cecremge, o Encontro
Regional foi realizado em dois dias no Hotel Ouro Minas, em Belo Horizonte. O evento
reuniu representantes da Central e 52 singulares, além de especialistas e agentes-chave
do CCS. Durante os dias de trabalhos, os participantes se dedicaram a elaboragao das
declaracdes de intengdes estratégicas regionais, alinhadas com os objetivos nacionais
estabelecidos.




Ainda como resultado da fase de formulagdo da estratégia do novo ciclo, diversos
produtos foram entregues, consolidando os rumos estratégicos do Sistema para os
préximos anos:

a) Confirmagao do propésito do Sicoob. Mantido para o préximo triénio como
“Conectar pessoas para promover justica financeira e prosperidade”;

[N

b) Descontinuidade do uso da missao, haja vista que o propdsito ja cumpre o
papel de declarar a razao de existir do Sistema;

c) Definigdo davisdo de futuro 2026 do Sicoob. Delimitada como “Proporcionar
a melhor experiéncia financeira aos nossos cooperados”;

d) Construgao de 48 (quarenta e oito) declaragdes de intengdes estratégicas
nacionais, divididas entre as 8 (oito) dimensées do Pacto Sistémico de

Estratégia

Além disso, nos dias 05 e 06 de outubro, o CCS promoveu a 52 edigao do Pense Sicoob,
em Brasilia, sob a tematica central “Construindo Juntos os Préximos Passos”. O
evento reuniu lideres das cooperativas singulares, centrais e do CCS, juntamente com
importantes parceiros, autoridades e formadores de opinido do Brasil e do mundo. O
Pense Sicoob consagrou a trajetéria de construcdo dos meses anteriores, encerrando
o processo de formulagdo para dar inicio a fase de construcdo do mapa estratégico
nacional, regional e das singulares.

Com a atuagdo cada vez mais préxima das filiadas, a Central tem o importante papel
de fomentar o Pacto Sistémico de Estratégia e estreitar a distancia entre os niveis
sistémicos, atuando tanto para levar orientagdes e recomendagdes do CCS para as
cooperativas, quanto para capturar as necessidades regionais e repassar as demandas
de forma orquestrada e consistente ao CCS. O ciclo estratégico 21-23 foi encerrado
com a certeza de que estamos no caminho certo para alcancar nossos objetivos e
cumprir nosso propdsito de promover justica financeira. O ciclo 24-26 se iniciard com os
alicerces necessarios para enfrentar os desafios e oportunidades que o futuro reserva,
construindo um Sicoob cada vez mais forte e sustentavel.
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“Com a implantacao da Gestao por Processos, a Cecremge alcangara
a identificacao e eliminacao de redundancias, desperdicios e gargalos”

Com o compromisso de manter a exceléncia
operacional e a satisfagdo das cooperativas
filiadas, o Sicoob Central Cecremge optou por
implementar, em 2023, a Gestao por Processos,
visando acompanhar a competitividade
do mercado financeiro e impulsionar seu
crescimento organizado. Entre os marcos dessa
estratégia estdo a criagdo da Area de Processos e
a contratagdo de uma consultoria especializada
para prestar servigos de estruturagdo da area,
arquitetura de processos, melhoria continua,
entre outros.

Neste contexto, a Area de Processos, em
parceria com a Zixbe Consultoria, iniciou o seu
trabalho identificando os principais processos
dos setores do Sicoob Central Cecremge. Como
resultado, foram identificados 137 processos
que integram a cadeia de valor da Central*.
A cadeia de valor é uma representagao visual
da forma como esses processos compdem a
estrutura organizacional da Cecremge e com
o propédsito de agregar valor as cooperativas
filiadas.

Ap6s o periodo de identificagdo, foram avaliados
e escolhidos 74 processos considerados criticos,
representando 54% do total, para serem
mapeados. O objetivo do mapeamento foi
compreender, otimizar e monitorar as atividades

dos processos de forma integrada, evitando
estruturas isoladas. Dessa forma, os processos
fluem por toda a organizagdo, garantindo a
entrega de servicos de qualidade e ageis as
singulares.

Outro marco importante em 2023 foi a
implantagdo da automagdo dos processos
mapeados, a partir da aquisicdo de uma
ferramenta de BPMS (Business Process
Management Notation**). Essa solugao
automatiza o Gerenciamento de Processos de
Negdcio e oferece suporte em todas as fases,
desde a identificacdo e representacdo visual
dos processos até o acompanhamento do
desempenho e aprimoramento continuo dos
procedimentos.

Com a implantacdo da Gestdo por Processos,
a Cecremge alcancard a identificacdo e
eliminacdo de redundancias, desperdicios e
gargalos, melhorando a utilizagdo de recursos
e aumentando a eficiéncia operacional da
instituicdo. Ao adotar essa abordagem, o Sicoob
Central Cecremge ndo esta construindo apenas
uma organizagdo eficiente, mas também uma
cultura empresarial resiliente e adaptével,
pronta para enfrentar as novas demandas do
presente e do futuro.

*Disponivel no extranet da Central para visualizacdo das singulares.
(Caminho: pagina inicial > menu planejamento estratégico).

** Sistemas de Gerenciamento de Processos de Negécios




GESTAO
DE RISCOS,
PLD e PCF
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Ao longo do ano de 2023, o Sicoob Central Cecremge promoveu diversas agdes visando garantir o
cumprimento da legislacdo vigente sobre o gerenciamento de riscos e controles relacionados, com
o intuito de auxiliar as cooperativas filiadas no monitoramento e controle de riscos, bem como no
enfrentamento das questdes relacionadas a Prevengao a Lavagem de Dinheiro e Financiamento do

Terrorismo (PLD/FT) e Prevencgao a Fraudes.

GERENCIAMENTO CONTINUO DE RISCOS

Em fevereiro de 2023, foi divulgado o
“Comunicado 03/2023-GCR”, com o propésito de
orientar os diretores responsdveis pela estrutura
simplificada de gerenciamento continuo de
riscos, bem como os demais profissionais
da drea, quanto aos normativos internos e
regulamentares; e as estruturas e atribuigc")es
relacionadas aos processos de gerenciamento
integrado de riscos.

GESTAO INTEGRADA DE RISCOS

A Central elaborou dois relatérios para
cada cooperativa singular, abordando o
monitoramento de riscos realizado ao longo
de 2023. O objetivo desse trabalho foi oferecer
suporte aos responsaveis pelo Gerenciamento
de Riscos de Crédito; Liquidez; Operacional;
Social, Ambiental e Climatico, além de lidar com
as demandas relacionadas ao diligenciamento
das questdes de PLD/FT e Prevencdo e Combate
a Fraude nas singulares.

RISCO DE CREDITO

A Central, com o suporte da consultoria especializada da empresa BIP Group, acompanhou o progresso
da implantacao sistémica da Resolugdo n2 4.966/2021 do Conselho Monetario Nacional (CMN), a qual
estabeleceu diretrizes e principios contabeis relativos a instrumentos financeiros, incluindo a definicao
e o registro das operagdes de protecao financeira (hedge) por parte das institui¢oes financeiras e outras

entidades autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

Para auxiliar as cooperativas, foram promovidas pelo CCS reunides bimestrais (webinar), a fim de
informar o status da implantagdo da norma sistémica. Em dezembro, foi disponibilizada a primeira
simulacdo de impacto para todas as singulares, considerando a metodologia trabalhada até entéo,
quando foi orientada a avaliagdo da necessidade de constituicdo de reserva de contingéncia por parte

de cada cooperativa.




RISCO DE LIQUIDEZ

Com a edicdo da Resolucdo BCB n2 207, de 22/3/2022, o Banco Central do Brasil aumentou o escopo
de aplicagdo da remessa do DRL (Demonstrativo de Risco de Liquidez) para todas as cooperativas de
crédito. O DRL é um documento que tem por finalidade apresentar asinformacdes relativas a exposicao
ao risco de liquidez, como o total de ativos liquidos e o fluxo de entradas e saidas de caixa para o
horizonte de 30 dias. O primeiro documento apurado foi referente a data-base de 30/6/2023, e esta
sendo remetido mensalmente de forma centralizada pelo CCS e acompanhado pelo Sicoob Central
Cecremge.

RISCO OPERACIONAL

A Cecremge orientou, acompanhou e concluiu a elaboracdo do mapeamento dos riscos operacionais
no ciclo 2022-2023, realizado por todas as cooperativas, adotando os procedimentos mencionados
nos normativos sistémicos. Esses procedimentos incluem desde alertas sobre os riscos a serem
observados pelas dreas mapeadas, registros no sistema operacional, aprovacdes por parte dos érgaos
de governancga até a execugdo dos encerramentos dos mapeamentos no Sistema.

RISCOS SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICO

As mudangas normativas e sistémicas no que
diz respeito ao gerenciamento de Riscos Social,
Ambiental e Climatico (RSAC) tém sido constantes.
Com o objetivo de ampliar o entendimento,
a assertividade e mitigar qualquer risco as
cooperativas, a Central disponibilizou o “Relatério
de Monitoramento de Anotagbes”, destacando
aquelas que elevam o risco de imagem sistémico e
estdo relacionadas a “Cadastro de empregadores
que tenham submetido trabalhadores a condig¢des
analogas a de escravo e sentengas transitadas
em julgado (crime ambiental — trabalho escravo
ou infantil — crime de exploragdo sexual, dentre
outros)”.

Em atendimento as orientagdes registradas
pelo Banco Central e visando promover um
gerenciamento mais preciso dos riscos sociais,
ambientais e climaticos, foram ajustados os
procedimentos sistémicos de avaliacdo de
cooperados quanto ao RSAC, com adogao imediata
de procedimentos por parte da Central e suas

filiadas.
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PREVENGAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E FINANCIAMENTO AO TERRORISMO

Atendendo ao Comunicado 88 do Sistema de Controle de Atividades Financeiras (Siscoaf), de
16/6/2023, que exige o uso de certificado digital para acesso ao ambiente de produgao do Siscoaf,
o CCS facultou as cooperativas a centralizagdo dos servicos relacionados as funcionalidades
do Siscoaf. Os novos servicos prestados pela Area Centralizada de PLD/FT do CCS realizam de
forma automatica todas as ocorréncias que anteriormente eram comunicadas manualmente
ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras (Coaf) pela cooperativa. O Sicoob Central
Cecremge continua monitorando, orientando e acompanhando os procedimentos de PLD/FT
junto as filiadas, visando mitigar os riscos para o Sistema e para as singulares.

PLATAFORMA DE COMBATE A CAPACITA(;AO
FRAUDES

No més de outubro, a Central realizou o
Em maio de 2023, entrou em vigor a  “Workshop de Gestdo de Riscos, Controles e
Resolug¢do Conjunta n2 6 do Banco Central, Prevencao a Fraudes”. Ao longo de dois dias, o

que estabelece os requisitos para o  eventoreuniu diretores de riscos e profissionais
compartilhamento de dados e informacdes  das cooperativas envolvidos em atividades
sobreindicios de fraudes a serem observados  correlatas. Durante a programagdo, foram
pelas instituicdes financeiras, incluindo as  discutidas as responsabilidades do diretor
cooperativas de crédito. O Banco Central de riscos, bem como tematicas relevantes
definiu regras para esse compartilhamento,  relacionadas aos riscos de crédito, liquidez,
enquanto o CCS instituiu procedimentos  mercado, operacional, social, ambiental e
operacionais para execucao na Plataforma climatico, assim como Gestdo de Continuidade
de Combate a Fraudes (PCF). A Central de Negdcios (GCN). Além disso, foram abordadas
continua ativa no acompanhamento junto  as ferramentas sistémicas disponiveis para
as cooperativas para garantir a adequada  apoiar o gerenciamento de riscos. Também
execucgao dos procedimentos exigidos. foram tratados aspectos como a implantagao
sistémica da Resolugdo CMN 4.966, os controles,
a PLD/FT e a Prevencao e Combate a Fraudes.
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Com o objetivo de prevenir e corrigir situagdes que possam configurar infragdes a normas legais ou
regulamentares e acarretar risco para a solidez das cooperativas filiadas, o Sicoob Central Cecremge
desempenhou, em 2023, o Projeto de Consultoria Preventivaem Conformidade. Este projeto visaavaliar
e desenvolver sugestdes de melhoria para o aprimoramento dos controles internos das singulares,
mitigando possiveis riscos existentes e reduzindo apontamentos de Auditoria Cooperativa.

Apesar da forte atuagdo da consultoria nas singulares, a Central mantém o seu compromisso de
Supervisdo Auxiliar por meio de trabalhos de pds-auditoria e Inspecdo Especial. Além disso, realiza
analises e acompanhamento dos indicadores econémico-financeiros da Matriz de Risco (MGR), Rating
Sicoob (CCS) e dos planos de negécios (incluindo a transformagao em livre admissao) e recuperagédo das
singulares.

SUPORTE OPERACIONAL DE ALERTA AORISCO

Em outubro de 2023, o Centro Cooperativo Sicoob disponibilizou o painel de Suporte Operacional
de Alerta ao Risco (Sonar) no Sisbr Analitico. A partir da disponibilizagdo, a Central iniciou o
acompanhamento dos indicadores preditivos que trazem as informagdes das cooperativas singulares
com sinais de deterioragdo econémico-financeira.

PLATAFORMA DE GESTAO DE PROCESSOS E CONTROLES

A Central também realizou o gerenciamento do sistema de controle interno e de riscos através da
analise e acompanhamento das conformidades dos Questionarios de Autoavaliagdo — Control Self
Assessment (CSA) e dos Plano de Continuidade de Negécios (PCO).

MONITORAMENTO E FISCALIZAGAO DE CREDITO RURAL E FINANCIAMENTO DE CREDITO
COM RECURSOS DO BANCO NACIONAL DO DESENVOLVIMENTO - FUNDO CONSTITUCIONAL
DE FINANCIAMENTO DO CENTRO-OESTE (BNDES — FCO) NAO RURAL

O Sicoob Central Cecremge continua fornecendo suporte as singulares e ao CCS para a efetividade do
processo de Monitoramento e Fiscalizagdo de Crédito, acompanhando as atividades desenvolvidas
pelas filiadas, observando as exigéncias estabelecidas no arcabougo legal e no manual derivado da
Politica Institucional de Monitoramento e Fiscalizagdo de Crédito.




TECNOLOGIA
DA INFORMAGCAO
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Considerando as evolugdes tecnolégicas e o crescente risco associado ao negécio das instituicdes
financeiras, em 2023, o Sicoob Central Cecremge aprimorou e adotou novos controles de seguranga da
informacgao e cibernética para sua estrutura e de suas filiadas.

Além dos novos controles de seguranga da informagao e cibernética, a Central também reconheceu a
importancia de fortalecer a conscientizacdo e capacitacdo dos empregados como parte de sua estratégia.
Observando que um dos principais desafios para a seguranga organizacional é o “fator humano”, o setor
de compliance (integrado a Geréncia de Tecnologia da Central) desenvolveu e implementou um amplo
projeto de capacitacdo para empregados do Sistema Regional, totalizando mais de 88 horas ao longo do
ano de 2023. O projeto incluiu atividades como o cumprimento do calendario de cursos e a aplicagdo de
testes de conhecimento (quizzes) na modalidade on-line. A capacitagao foi direcionada a dois grupos
principais: 1) dirigentes e empregados da Central; 2) membros do Grupo ou Comité de Seguranca da
Informagao das cooperativas filiadas. Esses ultimos foram escolhidos por desempenharem um papel
crucial na disseminacao dos temas abordados e no fortalecimento das praticas de seguranca em suas
respectivas singulares.

Integrando o movimento para reforcar a seguranca operacional, a Central participou ativamente do
projeto de Gestao Sistémica de Riscos e Seguranga Cibernética, liderado pelo CCS. O objetivo principal
era garantir a integridade e a segurancga dos sistemas em desenvolvimento e em operagdo, bem como
dos servicos entregues as cooperativas filiadas, protegendo nao apenas os dados e processos internos,
mas também proporcionando tranquilidade e confianga aos membros das singulares em relagao aos
servicos oferecidos.

Ainda no que tange a seguranca, o ano de 2023 também pode ser considerado um marco para a Central,
pois, ap6s um intenso estudo tecnoldgico, o ambiente do Datacenter foi reprojetado e reformulado.
Sendo assim, a partir de 2024 sera reestruturado, passando a contar com o que ha de melhor em termos
de tecnologia disponivel no mercado. Dessa maneira, torna-se viavel a Central e as singulares a entrega
de novos servicos, além de proporcionar mais estabilidade e maior escalabilidade para os servigos
prestados.

AUTOMAGAO E EFICIENCIA

O avango na infraestrutura tecnolégica acompanhou a implementagdo de novas metodologias e
tecnologias de automacao de trabalhos operacionais, trazendo agilidade e resultados positivos e
minimizando as chances de erro humano. Essas mudangas refletem o compromisso da Central com a
exceléncia operacional e a seguranca em suas agdes.

Para demonstrar o impacto financeiro nas cooperativas, com a eliminagdo da contratagao dos servigos
por terceiros, o quadro a seguir apresenta a economia gerada em 2023, a partir da entrega de mais
de 40 servicos de tecnologia prestados e distribuidos nos cinco setores que compdem a Geréncia de
Tecnologia da Central. O nimero de entregas superou em 33% o ano anterior.

Setor de Infraestrutura

Setor de Compliance em TI R$ 2.070.000,00
Setor de Seguranca da Informacgao........cceeeeevreenes

Setor de Desenvolvimento e Sistemas....................
Setor de Transformacao Digital R$ 905.000,00
Total R$ 9.419.824,00






Em milhdes

A Centralizagao Financeira, formada pela movimentagao do saldo em conta corrente das cooperativas
filiadas é administrada pelo Sicoob Central Cecremge. O valor, proveniente dos recursos excedentes
nas operagdes de convénio de compensagao das singulares, é apurado, consolidado e investido em
aplicagdes no Banco Cooperativo Sicoob S.A. (Banco Sicoob) e no Sicoob Distribuidora de Titulos e

Valores Mobilidrios (Sicoob DVTM), empresa de administracao e gestao de recursos do Sicoob.

As receitas obtidas mensalmente com as aplicagdes sao divididas proporcionalmente aos saldos médios
de cada cooperativa participante.

Histérico da Rentabilidade da Centralizacao Financeira (em % do CDI)
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Dados Consolidados do Sicoob Sistema Cecremge
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Em milhdes
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COMUNICAGCAO
E MARKETING




Em 2023, as estratégias de comunicagdo e
marketing implementadas pelo Sicoob Central
Cecremge continuaram a desempenhar um
papel crucial na consolidagdo da marca Sicoob,
proporcionando contribui¢des significativas
para esse processo.

Entre as varias acdes empreendidas, a parceria
entre a Cecremge e o Sicoob Central Crediminas
reafirmou, pelo sétimo ano consecutivo, seu
comprometimento  como patrocinadoras
oficiais do Campeonato Mineiro de Futebol,
promovido pela Federacdo Mineira de Futebol
(FMF). No periodo da competicao, que ocorreu
de 21 de janeiro a 9 de abril de 2023, a marca
Sicoob recebeu notéavel visibilidade nos
principais veiculos de televisao, plataformas de
streaming, portais de noticias e radios.

O investimento financeiro destinado a esse
campeonato, considerado um dos maiores do
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pais, resultou em numeros expressivos. Ao
longo da competicdo, totalizou 11.200 minutos
em TV e canais de streaming e mais 3.900
minutos de cobertura. O valor equivalente, se
adquirido o espaco pelos pregos de tabela da
TV Globo, atingiria aproximadamente R$ 1.4
bilhdo. O retorno sobre o investimento (ROI)
foi impressionante, alcangando 50.983%. Na
edicdo de 2023, foram registrados mais de 45
milhoes de impactos, combinando os resultados
provenientes de TV e radio.

No ambiente digital, os resultados também
foram notaveis. Durante o periodo da
competicdo, foram registrados 53.227 cliques
direcionados ao site do Sicoob, além de
6.700.172 impactos em diversos canais on-line.
Com um custo por mil de R$ 3,11, obteve-se um
excelente resultado de midia digital, ampliando
ainda mais o alcance e a visibilidade da marca
sistémica.

Ainda em um movimento de intercooperagao, os patrocinios aos programas Terra de Minas e Globo

Rural renderam nUimeros satisfatorios:

TERRA DE MINAS

nos dispositivos mobiles;

37 inser¢oes.

22,3 milhdes de telespectadores impactados pela marca Sicoob;
101.000 foi o nimero de vezes que o anuncio do Sicoob foi exibido

Periodo: nove meses (abril a dezembro/2023);

GLOBO RURAL

33 insergoes.

14,5 milhdes de telespectadores impactados pela marca Sicoob;
Periodo: 11 meses (janeiro a novembro/2023);




MIDIAS NO AEROPORTO

Osmilhares passageiros quechegamesaemdeBelo
Horizonte, passando pelo Aeroporto Internacional
Tancredo Neves, em Confins (MG), também foram
impactados pela marca Sicoob. Seguindo o mesmo
movimento de intercooperagdo com o Sicoob
Central Crediminas, o investimento em midia no
terminal também trouxe grandes nimeros.

Estima-se que a marca institucional sera exibida
9,3 milhdes de vezes (abril de 2023 a margo de
2024, vigéncia do contrato) nas 51 telas instaladas
nos terminais de embarque e desembarque,
nas testeiras digitais no espago para check-in e
préximas as esteiras de bagagem.

De acordo com a Agéncia Nacional de Aviagao Civil
(Anac), o fluxo médio no terminal, entre janeiro e
setembro de 2023, foi de 800 mil passageiros por
més.

EVENTOS

A retomada dos eventos presenciais em 2023
representou um  significativo movimento
estratégico por parte do Sicoob Central Cecremge
para consolidar os vinculos entre as cooperativas,
dirigentes, funcionarios e parceiros do Sistema
Regional. Nesse contexto, a Central concebeu
e implementou diversas iniciativas, com a
finalidade de fomentar a interagdo entre os
publicos essenciais, reforgar os valores da marca
Sicoob e proporcionar momentos enriquecedores
de aprendizado.
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EVENTOS DESTAQUE

A 72 edicdo do Encontro de Presidentes do Sicoob Sistema Cecremge, foi realizada no més
de setembro, no hotel Iberostar, no estado da Bahia. Com a tematica “Alinhar forgas para mudar
0 amanha”, o evento contou a participacdo de 90% das filiadas e 68 pessoas em plenaria, entre
presidentes do conselho das singulares, diretores e empregados da Central e autoridades do Sicoob.
Durante trés dias de evento, os participantes realizaram trabalhos em grupos e refletiram sobre o
papel do sistema cooperativo com o objetivo de unir forgas para fortalecer a alianca regional. O ciclo
de palestras e a coordenacao dos trabalhos foi realizado pelo Instituto Fenasbac.

Outro grande evento ocorreu em novembro e teve como local o Taud Resort & Convention, na
cidade de Caeté (MG). O Encontro de Negocios para Cooperativas (Encoop), reuniu mais de 720
participantes de 50 cooperativas filiadas a Central. Sob o tema “A Conexdo nos Transforma”, os
participantes foram convidados a refletir sobre o papel do Sicoob, indo além da simples oferta de
produtos e servicos financeiros. A programacao em plendria contou com referéncias mundiais dos
setores de marketing e vendas, como Jodo Branco, Rony Meisler, Andrea loro, entre outros, além
dos diretores do Sistema, Marcos Borges e Francisco Reposse. Durante o Encoop, também ocorreu
a premiagdo da Campanha Regional de Performance (CRP), reconhecendo as cooperativas com os
melhores resultados na comercializagdo de produtos e servigos entre junho e setembro de 2023.

Além das atividades em plendria, o Encoop entregou diversas ativagdes em espagos interativos,
promovendo experiéncias Unicas entre os participantes e os produtos e servigos do Sicoob. A primeira
edicao do Encoop foi um sucesso e deixou todo mundo ansioso para a préxima!




AREA DE CIDADANIA
E SUSTENTABILIDADE
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Evidenciando suavisdo estratégica e com o objetivo de apoiaras cooperativas filiadas no desenvolvimento
de agbes vinculadas ao Instituto Sicoob e extra portfélio, o Sicoob Central Cecremge constituiu, no més
de maio de 2023, a Area de Cidadania e Sustentabilidade. Dada a sua relevancia, buscou-se a perspectiva
de dedicagdo exclusiva a tematicas de Investimento Social e Estratégico, através da organizagdo
e implementacdo de programas que visam difundir a cultura cooperativista e contribuir para o
desenvolvimento sustentavel das comunidades, fomentando a¢des de cidadania, sustentabilidade e
investimento social, em trés eixos: Cooperativismo e Empreendedorismo, Cidadania Financeira e
Desenvolvimento Sustentavel.

AGCOES CECREMGE

O Sicoob Central Cecremge realizou o descarte ecolégico dos seus uniformes em 2023, quando foi
disponibilizado novo modelo aos funcionarios. Os itens antigos foram devolvidos a Geréncia de Recursos
Humanos e, posteriormente, coletados por empresa especializada. O material foi transformado em
matéria-prima para producao de cimento a ser utilizado em construgées, tendo sido disponibilizado,
pela empresa contratada, certificado de destinagao final.

CENSO ESG SICOOB

Em dezembro de 2023, o CCSiniciou a coleta deinformagdes das cooperativas centrais e singulares através
do Censo ESG Sicoob, que se estendeu até janeiro de 2024. Neste ciclo de relato de sustentabilidade, pela
primeira vez, houve a adesao de 100% das cooperativas filiadas ao Sicoob Central Cecremge, fato de
suma importancia para a completude e transparéncia do Relatério de Sustentabilidade Sicoob 2023.

INSTITUTO SICOOB

O Instituto Sicoob é a organizagao de Investimento Social Estratégico do Sicoob, cujo objetivo é difundira
cultura cooperativista e contribuir para a promogao do desenvolvimento sustentavel das comunidades.
Atua no territério nacional por meio de agdes conjuntas e integradas com as cooperativas centrais e
singulares, e na formacao de voluntarios para promocao do desenvolvimento local.

Em 2023, 19 novas cooperativas filiadas ao Sicoob Central Cecremge aderiram ao Instituto Sicoob,
totalizando 50 singulares com adesdes formalizadas.

Ao longo do ano, foram desenvolvidas acdes, por parte das cooperativas singulares. Abaixo, os niUmeros
e as atividades desempenhadas pelo Sistema Regional, no exercicio de 2023:

CAMPANHA NACIONAL DE INVESTIMENTO SOCIAL

Com intuito de fortalecer o propdsito sistémico no ambito das iniciativas de investimento social
estratégico e reconhecer as cooperativas centrais e singulares do Sicoob pelo seu desempenho e melhores
praticas, em 2023, o Instituto Sicoob promoveu a 22 edigdo da Campanha Nacional de Investimento Social
(CNIS).

Seguindo os critérios de participagao publicados no regulamento, o Sicoob Central Cecremge foi premiado
por ter superado a meta em 416%, tendo as a¢des de suas filiadas beneficiado um total de 93.465 pessoas.
Ja o Sicoob Nossacoop foi reconhecido, com troféu, pelo destaque no grupo 4, na execugao do Programa
Se Liga Financas ON, com um total de 2.212 beneficiados.



DIA DE COOPERAR

O Sicoob Central Cecremge marcou presenga, mais uma vez, no evento do Dia C, realizado no dia 12 de
julho de 2023. Mantendo a intercooperagao com o Sicoob Central Crediminas, foi montado um estande
na Praca da Assembleia para divulgagdo do cooperativismo de crédito e distribuicdo de livros da Colegao
Financinhas, que visam promover educagdo financeira para o publico infantil. Centenas de pessoas
passaram pelo espaco e foram impactadas pela marca.

EIXO CIDADANIA FINANCEIRA

Palestras de Educagao Financeira
- 95 palestras
+ 11.532 pessoas beneficiadas

Global Money Week - GMW

- 64 acdes (educativas e divulgacao)
- 5.774 pessoas beneficiadas

- 32.930 pessoas alcangadas

EIXO CIDADANIA FINANCEIRA
- 13 workshops
- 904 pessoas beneficiadas

Programa Se Liga Financas ON
- 5184 pessoas beneficiadas

Programa Clinicas Financeiras Virtuais
- 105 consultorias realizadas por orientadores
financeiros cadastrados

Colecao Financinhas

- 71agoes (leituras de livros e contagdes de
histdrias em eventos e escolas)

- 8.713 pessoas beneficiadas

Programa Financinhas nas Escolas
- 3 agdes
- 516 pessoas beneficiadas

Semana Mundial do Investidor
- 38 agbes (eventos e divulgagao)

- 1.817 pessoas beneficiadas

- 158.364 pessoas alcangadas

Semana Nacional de Educacao
Financeira - ENEF

- 19 acdes (divulgagdo e comunicacdo)
- 55.593 pessoas alcancadas

EIXO COOPERATIVISMO E EMPREENDEDORISMO

Concurso Cultural

- 265 escolas participaram do projeto
- 30.483 alunos beneficiados

+ 32 ano: 8.524 alunos

- 52 ano: 8.402 alunos

- 72 ano: 6.799 alunos

- 92 ano: 6.758 alunos

Semana do Cooperativismo

- 47 acgdes (educativas, filantrépicas e divulgagao)
- 2.980 pessoas beneficiadas

- 69.951 pessoas alcangadas

Palestras de Educagao Empreendedora
- 67 palestras
- 12.847 pessoas beneficiadas

Palestras de Educagao Cooperativista
- 119 palestras
- 5.750 pessoas beneficiadas

+++++++ A+ +
+++++++ A+ +
+++++++ A+ +
+++++++ A+ +
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EIXO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Programa Voluntario Transformador
- 257 funcionarios ativos no banco de voluntarios
-+ 1.115 horas doadas

Selo Instituto Sicoob

- 40 projetos chancelados pelo Instituto Sicoob
- 28 novos projetos reconhecidos

- 2 projetos com revalidagao do selo

INCENTIVO SICOOB PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL 2023

Em 2023, trés projetos foram indicados para serem realizados, em 2024,
com verba de Leis de Incentivo, conforme abaixo:

Incentivo a Cultura (Lei n2 8.313/1991)
Nome do projeto: Circuito Made in Minas Gerais

Incentivo ao Desporto (Lei 11.438/2006 alterada pela
Lei 14.439/2022) | Nome do projeto: Exceléncia no Esporte VII

Fundo do Idoso (Lei n2 12.213/2010)
Nome do projeto: EnvelheSER - Acao, Saude e Dignidade

Acoes Filantroépicas
90 agdes realizadas
355.062 pessoas beneficiadas

Investimento Social Privado
141 acdes (eventos, programas préprios e outros)
50.110 pessoas beneficiadas

9 o
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No ambito comercial, o ano de 2023 representou um periodo de superagdo de metas e conquistas
significativas para o Sicoob Central Cecremge. As cooperativas filiadas prosseguiram com crescimento
continuo na comercializacdo dos Produtos e Servigos do Sicoob, destacando-se em iniciativas
nacionais e mantendo uma trajetdria ascendente nas receitas financeiras. Os resultados refletem
o comprometimento e a eficiéncia das estratégias implementadas, bem como o engajamento e a
capacidade das cooperativas em atender as demandas e expectativas dos associados. O desempenho
positivo no eixo comercial fortalece ainda mais a posigao do Sistema Regional no mercado e reafirma
sua relevancia na composicao do Sicoob.

R$ 400 MM
Em nUmeros, as cooperativas superaram RS 355 MM

em quase 30% os resultados alcangados A
no mesmo periodo de 2022, totalizando .
mais de R$ 355 milhdes em receitas Re300MM
provenientes da comercializagdo de RS 274 MM
Produtos e Servicos.

R$ 200 MM

023

As acdes de incentivo comercial realizadas durante o ano de 2023 pelo Sicoob Central Cecremge
também refletiram positivamente na premiagdo do Troféu Fidelidade Cooperativa, durante a 72
edicdo da Campanha Nacional de Vendas (CNV). No total, sete cooperativas filiadas e mais dois
Postos de Atendimento (PA's) conquistaram a premiagdo nacional nas categorias “Volume Nominal”
e “Conjunto da Obra - PA's":

2023 | 9 TROFEUS

Volume nominal

Sicoob Copermec - Previdéncia
Sicoob Imob.vc - Cobranga

Sicoob Divicred - Cobranca

Sicoob Coopemata - Cobranca
Sicoob Nossacoop - Consignado
Sicoob Credipontal - Seguros Gerais

Sicoob Aracoop - Sipag

Conjunto da Obra de PA’s

Sicoob Credicopa

PA 8 - Luizote PA 7 - S30 Gotardo




EDUCACAO
COOPERATIVISTA
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Refletindo sobre a importéncia do 52 principio cooperativista (Educacdo, Formagao e Informagao),
a Central continuou a investir na capacitagdo dos milhares de profissionais do Sistema Regional,
em diferentes niveis técnicos. Ao longo de 2023, uma variedade de programas de treinamento foi
oferecida aos empregados, abrangendo 6.827 pessoas, incluindo dirigentes, gestores e profissionais
técnicos, por meio de 22 iniciativas educacionais realizadas tanto on-line quanto presencialmente.

Acgoes educacionais realizadas em 2023:
Workshops, eventos, encontros de classe,
webinars, treinamentos técnicos, Programa
de Lideranga, Programa de Desenvolvimento
Gerencial (Proger) e o MBA (Master in

122 agOes de
capacitagao realizadas

6.827 participacdes

Mais de 1.500 horas
dedicadas a capacitagao

Business Administration) em Gestio de

Cooperativas de Crédito.

PROGRAMA DE CAPACITAGAO

Em 2023, o Programa de Capacitagdo Continuada (PC)
retornou totalmente ao formato presencial, um marco
importante para a formagao estratégica das liderangas
do sistema. Ao longo de dois anos, os participantes
tém a oportunidade de estudar conteldos que visam
aprimorar habilidades gerenciais e proporcionar uma
visdo abrangente do funcionamento da cooperativa.
O programa, conhecido como Proger, consiste em 13
mddulos, sendo sete no Nivel |, durante o primeiro ano,
e seis no Nivel Il, no segundo ano. O curso completo
abrange um total de 208 horas de capacitagao.

Moédulos estudados em 2023 - Proger Nivel I:

Seminario - O Sistema do Cooperativismo e seus
fundamentos

Autoconhecimento, autogestao e relagdes interpessoais

Técnicas gerenciais e seus desafios

Cooperativismo financeiro no contexto do Sistema
Financeiro Nacional

Andlise, concessao e recuperagao de crédito

Dindmica financeira como suporte a decisdes gerenciais

A arte de gerenciar pessoas

O Sicoob Central Cecremge mantém uma sélida parceria
com a Dialétika Fenémenos Organizacionais. A partir
dessa iniciativa, os profissionais tém a oportunidade de
ampliar sua visao sistémica, estratégica e operacional,
ao mesmo tempo em que aprimoram suas habilidades
técnicas e humanas. Essa abordagem visa cultivar

atitudes éticas e em conformidade
com as normas e legislagdes vigentes,
impulsionando assim a otimizagdo do
desempenho organizacional como um
todo.

Em numeros, 96 pessoas foram
capacitadas no Proger - Nivel |, em 2023,
divididas em quatro turmas, que juntas
somam 448 horas de capacitagao.

MBAEM GESTAO DE COOPERATIVAS
DE CREDITO

Desde 2010, a Cecremge mantém
parceria com o Centro Universitario
Unihorizontes para oferecer o MBA em
Gestdo de Cooperativas de Crédito. O
curso de pés-graduagdo é autorizado e
reconhecido pelo Ministério da Educagao
(MEC). Em abril de 2023, 34 profissionais
receberam o titulo de especialista em
Gestdo de Cooperativas de Crédito,
referente a turma iniciada em junho
de 2022. Em agosto de 2023, uma nova
turma de 20 participantes iniciou o
curso, com previsdo de conclusdo em
junho de 2024. O curso é composto
por 10 mddulos, com cinco encontros
presenciais e cinco encontros on-line.

Desde o langamento do curso, em 2010,
um total de 352 profissionais receberam
o titulo de especialistas em Gestdo de
Cooperativas de Crédito.




PROGRAMA PARA LIDERANGCAS

Em parceria com o Instituto Lidere, em 2023, duas turmas concluiram o Programa de
Formacao de Lideres - Lideranga Sustentdvel. Realizado integralmente on-line, o curso
apresentou ferramentas de gestdo praticas paraaplicacdo direta no cotidiano profissional.

Cada turma consistiu em seis encontros, contando com a participagao de 59 profissionais,

entre diretores, superintendentes, gerentes e supervisores. No total, foram 66 horas de
capacitagao e troca de informagdes.

O Programa de Formacgao de Lideres abordou os seguintes temas:

Gestdo da percepgao

Gestdo da confianga

Gestao da produtividade

Gestao da comunicagao

Gestao da performance

TREINAMENTOS TECNICOS, ENCONTROS DE CLASSE, WORKSHOPS EEVENTOS
Seguindo a tradi¢do dos ultimos anos, a Cecremge promoveu uma série de iniciativas
de capacitagdo técnica em 2023, incluindo treinamentos técnicos, encontros de classe,

workshops e eventos educacionais. Ao todo, mais de 6.000 participantes se beneficiaram
dessas atividades ao longo do ano.

' l 6.638 participantes
115 turmas realizadas
Carga hordaria: 588 horas

Alguns dos eventos realizados em 2023:

Encontro de Negécios para Cooperativas (Encoop)

Workshop de Gestao de Riscos, Controles e Prevencao a Fraudes

IX Encontro de Contadores

Encontro Juridico

12 Seminario do Responsavel pelos Controles Internos e Conformidade

Encontro de Tl

Comunica Cecremge

Conectando Negécios

12 Encontro de Negdcios Digitais

Workshop de Sustentabilidade
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Confira abaixo os contetidos técnicos trabalhados em 2023:

TREINAMENTOS TECNICOS

* 212 Encontro Geti
* A Operacao do Mi e VGBL

* Alinhamento Estratégico - Consignado
Recurso Préprio

* Apresentagao do Portal RH

* Apresentagao Plano de Aprendizagem 2023
* Apresentagao Seguro de Vida | Sistema Fluig
* Aspectos Comerciais Mi e VGBL

* Circuito Turbinado

* Decola Seguros

* Encontro de Gestdo Comercial e Matriz de
Relacionamento

* Live Educacdo Corporativa: Informagdes Jornadas
de Aprendizagem 2023

* Live em Busca do Conjunto da Obra - PA's
* Live Extraordinaria - Luiz Gonzaga

* Live Sistema Gestao De Eventos

* Maratona Vida Empresarial

* Painel: "RH Como Agente de Carreira"

* Preparagdo 12 Semana Patrimonial

* Preparagao Semana da Protecdo | Dia da Mulher 2023
Seguros de Vida Mais

* Reunido Langamento do Instituto Sicoob no
Sicoob Central Cecremge

* Reunido Regional
* Semana da Seguranga da Informagéo
* Sicoob Previ - Plano de Beneficio para Funcionarios

* Transformacdo Digital de Processos
* Treinamento Comercial de Linhas BNDES para PJ
* Treinamento Sicoob Copermec Gestdo de Eventos

* Treinamento da Brigada de Incéndio do
Sicoob Central Cecremge

* Treinamento de Cambio

* Treinamento Especialista Sicoobcard

* Treinamento para o Conselho de Administracéo, Fiscal
e Associados das Cooperativas Filiadas do Sicoob Central
Cecremge

* Webinar - Direitos do Titular de Dados e Tratamento
de Requisi¢des Através da Plataforma Sgpd

* Webinar — LGPD: Lei Geral de Protegéo de Dados
Pessoais

* Webinar — Questionario de Autoavaliagdo de
Conformidade com a LGPD - CCS

* Webinar — Apresentacgdo da Funcionalidade de
Aumento de Limite Sicoobcard na Fabrica de Limites

* Webinar — Apresentagdo Médulo de Compliance
* Webinar — Backup e Automagédo uma Visao Geral

* Webinar — DPO-Data Protection Officer: Processos
Essenciais para Garantir a Conformidade com a LGPD

* Webinar - Icl (Integrador de Layout para Crédito
Consignado)

* Webinar — Novo Fluxo Gest&o de Acesso

* Webinar - Novo Modelo Seguro de Vida em
Grupo - Funcionarios e Dirigentes Sicoob

* Webinar - Seguranca de Endpoint

* Webinar - Sicoob Previ Plano de Previdéncia
Complementar Como Beneficio para os Funciondrios da
Cooperativa

* Webinar — Atualizagdo do Manual Op. do Dict e
Resolugdo Conj. N2 6, Requisitos para Compartilhamento
de Dados e Informagdes Sobre Indicios de Fraudes

* Webinar — Programa de Capacitacdo Continuada —
Hacker Rangers: Resultados, Premiagdes e Melhores
Praticas Realizadas nas Cooperativas em 2023

* Webinar - Projeto Centralizagdo de Cadastro

* Webinar — Investir é para todos




w

Encontros de classe, workshops e eventos realizados em 2023:

WORKSHOPS, ENCONTROS DE CLASSE E EVENTOS

* 12 Encontro de Negdcios Digitais do
Sicoob Central Cecremge

* 12 Seminario do Responsavel Pelos Controles
Internos e Conformidade

* Comunica Cecremge

* Conectando Negdcios

* Encontro de TI

* Encontro Juridico do Sistema Cecremge

* Encontro Planejamento Estratégico
Apresentagdo do Mapa e Indicadores Estratégicos

-

* Encoop (Encontro De Negécios para
Cooperativas)

*IX Encontro de Contadores do Sistema Cecremge
Cédigo Crc/Mg: Mg-00239

* Workshop — Transformacéo Digital de Processos
* Workshop de Sustentabilidade
* Workshop — Mapa de Carreira no Sicoob

* Workshop - Gestéo de Riscos, Controles e
Prevencao a Fraudes

* Workshop — Plano de Cargos Sistémico e
Carreira no Sicoob - para Dirigentes do Sicoob
Sistema Cecremge

J

Evolugao dos treinamentos técnicos, workshops,
encontros de classe e eventos realizados pelo
Sicoob Central Cecremge, em comparacdo com os
quatro ultimos exercicios:

Treinamentos Técnicos, Workshops,
Encontros de Classe e Eventos Qte de Turmas
W Carga Horéria Total

B Total de Participantes

10.000

9.668

8.000 6.638

15 >%8 |
A

2023

6.000 4.571

4.000
1.860

510
2.000 185 352 130 '
85
32 omm - (]

2022

2020 2021

Nos ultimos quatro anos, o Sicoob Central
Cecremge tem mantido um investimento continuo
na qualificagado profissional e no desenvolvimento
pessoal. Esse compromisso visa atender as
demandas das cooperativas singulares e realizar
projetos educacionais, processos e campanhas
sistémicas. Durante o periodo, a Central recebeu
um total de 22.737 participantes.

Em 2023, registramos um aumento significativo de
45% no total de participantes em comparagdo com

2022.Esseaumentodemonstraocomprometimento
tanto do Sicoob Central Cecremge quanto das
singulares com o desenvolvimento de seus
profissionais, refletindo também o crescimento do
Sicoob no cenario nacional.

E importante destacar que, para viabilizar essas
diversas atividades educacionais, contamos com
o valioso apoio técnico e financeiro do Servigo
Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
de Minas Gerais (Sescoop/MG). Esse apoio é
fundamental para garantir a constante qualificagao
do Sicoob Sistema Cecremge.

SICOOB UNIVERSIDADE

Desde 2015, a Central acompanha e incentiva a
realizagao dos cursos do Sicoob Universidade, pelas
suas cooperativas filiadas, através da plataforma
online. Sdo 446 solugdes educacionais publicadas,
com cursos e webinars disponiveis para acesso pelos
mais diversos publicos do Sistema Sicoob.

A plataforma também disponibiliza 81 trilhas de
aprendizagem, compostas por cursos agrupados por
assunto, cujo foco é potencializar a aprendizagem
do profissional em determinado tema e habilidade.
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PROGRAMA DE INSTRUTORIAS DO SICOOB

O Sicoob Central Cecremge, em parceria com o CCS, desempenha um papel fundamental na divulgacéo e
implementacdo do Programa de Incentivo Sicoob. Este programa consiste em a¢des educacionais voltadas
para temas especificos, destinadas a publicos definidos de acordo com as necessidades especificas do
Sicoob. As atividades sdo praticas e visam orientar, instruir, esclarecer ddvidas e promover alinhamento
sistémico.

Ao longo de 2023, foram realizadas 105 turmas de instrutorias sistémicas, contando com a participacao
de mais de 8.000 empregados. Os temas abordados incluiram LGPD, Risco de Crédito, PLD e produtos e
servicos oferecidos pelo Sicoob, sendo ministrados por meio de salas de aula virtual.

CERTIFICAGOES SICOOB

Como acontece anualmente, o Sicoob Central Cecremge divulga as turmas dos cursos preparatérios para as
Certificagbes de Dirigentes do Sicoob e Certificacdo Profissional em Crédito e, ainda, acompanha a obtencao
da certificagao pelos profissionais:

Preparatoério paraa Até dezembro de 2023, ja haviam sido
certificacdo de dirigentes:  certificados no Sistema Cecremge:

6 turmas realizadas 108 dirigentes

126 horas de capacitagao 97 conselheiros de Administragdo

21 conselheiros Fiscais

A Cecremge tem desempenhado um papel Dirigentes Certificados

significativo junto as cooperativas filiadas

na certificacdo de seus dirigentes desde a 108
divulgagdo, em 2021, da Politica Institucional %¢ %
de Certificacdo de Dirigentes do Sicoob. Essa
politica estabelece a obrigatoriedade da
Certificagdo de Dirigentes para ocupantes de

. 40 44

cargos executivos. 38 “ o

- . . 18 16 21
O grafico a seguir apresenta o histérico de . . .
dirigentes certificados nos ultimos quatro
anos, demonstrando um aumento progressivo 2020 2021 2022 2023
no numero de diretores certificados,

m Diretor Conselho de m Conselho Fiscal

especialmente a partir de 2022. el )
Administracao

Preparagao para certificacao 9 turmas
$ —-— profissional em crédito: 35 horas de capacitagao




A certificagdo em Crédito é a chancela do conhecimento nos assuntos relacionados ao tema crédito por
parte dos profissionais que atuam nas cooperativas do Sicoob. A certificagdo estd disponivel na categoria
100: Certificagdo Profissional em Crédito do Sicoob (CPC-S100), destinada aos profissionais que atuam
na andlise técnica, formalizagado e gestdo dos riscos das operagdes de crédito, assessorando os niveis de
alcadas por meio de opinides fundamentadas.

Acompanhamento da capacitagao para dirigentes:

Visando a atualizagdo continua para o aprimoramento da governanga e das boas praticas de gestdo, a
Central acompanhou e apoiou as cooperativas filiadas no Plano Anual de Capacitagdo de Dirigentes do
Sicoob, que propde a capacitagao continua de seus dirigentes, com conteldo especifico para os diretores-
executivos, diretores de Riscos, conselheiros de Administragao e conselheiros Fiscais.

Programas de formacao e
desenvolvimento realizados em 2023:

Programa de Formagao de Dirigentes | diretor-executivo,
diretor de Riscos, conselheiro de Administragdo e
conselheiro Fiscal

Pense Sicoob

Sicoob Summit

Os programas tiveram:
393 participantes
17 turmas realizadas
373 horas de capacitagao

PROJETO PLANO DE CARGOS SISTEMICO

Em 2023, a Central avangou em  Em novembro de 2023, o Sicoob  Desde o inicio do projeto,

mais uma etapa da implantagao
do Projeto Plano de Cargos
Sistémico (PCS) nas cooperativas
filiadas. O objetivo do projeto é
estabelecer um alinhamento de
cargos e carreira no Sicoob, por
meio de um modelo sistémico,
visando fortalecer a identidade
da instituicao e tornar o sistema
mais competitivo no mercado.

Central Cecremge, em parceria
com o CCS, promoveu um
workshop para os dirigentes
das cooperativas filiadas, com
o intuito de conscientiza-los
sobre a importancia da Carreira
no Sicoob e demonstrar como
o investimento nesse tema
pode impactar positivamente
nos negécios e na marca
empregadora.

em agosto de 2022, a Central
vem oferecendo orientagdo
personalizada as 12 cooperativas
filiadas que aderiram ao PCS.
Este trabalho continuard em
2024, tanto para as singulares
que jad aderiram ao projeto
quanto para aquelas que
optarem pela adeséo.

++++++++++ A+
++++++++++ A+
++++++++++ A+
++++++++++ A+
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ATIVO

Em milhares de reais

DISPONIBILIDADES

6
INSTRUMENTOS FINANCEIROS 15.433.143
Aplicagdes interfinanceiras de liquidez 10.768.320
Titulos e valores mobiliarios 3.470.302
Operagoes de crédito 1.191.200
Outros ativos financeiros 3.321
(=) PROVISOES PARA PERDAS ESPERADAS
ASSOCIADAS AO RISCO DE CREDITO (6.594)
(-) Operagdes de crédito (6.593)
M

(-) Outras

ATIVOS FISCAIS CORRENTES E DIFERIDOS
OUTROS ATIVOS ...ttt
INVESTIMENTOS

IMOBILIZADO DE USO ..o,
INTANGIVEL....oee e

(-) DEPRECIAGOES E AMORTIZAGOES

TOTAL DO ATIVO 15.739.865

................. 4.660

296.176

................ 17.478
.................. 4.865
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APLICACAO
DE RECURSOS

Em milhares de reais

Aplicagbes interfinanceiras 10.768.320
TVM 3.470.302
Operagdes de crédito 1.184.606

Outros créditos, ativos
e disponibilidade. 7.997
Ativo permanente 308.640

TOTAL DO ATIVO 15.739.865




DEPOSITOS 534

Depdsito a prazo 534

DEMAIS INSTRUMENTOS FINANCEIROS 14.984.482

Centralizacdo financeira - cooperativas .......cccocceeevieiniiiennieeennl 14.983.603
Outros Passivos FINANCEITOS ........uuuuuieeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeees 879

[ o3V 1Yo - 3.155

Obrigacdes Fiscais Correntes e Diferidas ............cccoccceiiiiiiiiiiiiil] 1.052

OUETOS PaSSIVOS. . ettt ittt ettt et e e ee e s e ee e s enaasnens 154.711

PATRIMONIO LiQUIDO 595.931
Capital social 482.198
Reservas de sobras 73.191
(Outros Resultados abrangentes) (190)
Sobras ou perdas acumuladas 40.732

TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 15.739.865
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FONTES DE
RECURSOS

Em milhares de reais

Depésitos a Prazo 534
B Centralizagado Financeira 14.983.603
Outras Obrigacdes 159.797
Patriménio Liquido 595.931

QOO0

TOTAL DO PASSIVO 15.739.865




REWNTORI I YYD RIEYINDERENDENIHE

SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Opiniao

Examinamos as demonstragdes financeiras da Central das Cooperativas de Economia e Crédito do
Estado de Minas Gerais Ltda — SICOOB CENTRAL CECREMGE (“Cooperativa Central”), que compreendem
o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2023 e as respectivas demonstracdes das sobras ou perdas,
do resultado abrangente, das mutagdes do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo
nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo as politicas contabeis materiais e
outras informagdes elucidativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos
os aspectos relevantes, a posi¢cdo patrimonial e financeira da Central das Cooperativas de Economia e
Crédito do Estado de Minas Gerais Ltda — SICOOB CENTRAL CECREMGE em 31 de dezembro de 2023, o
desempenho de suas operacdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com
as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil (Bacen).

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao descritas na se¢ao a seguir, intitulada
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras”. Somos independentes
em relagdo & Cooperativa, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica
Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e
cumprimos com as demais responsabilidades éticas conforme essas normas. Acreditamos que a evidéncia
de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.

Outras informacgoes que acompanham as demonstracdes financeiras e o relatério do auditor

A administracdo da Cooperativa é responsavel por essas outrasinformagdes que compreendem o Relatério
da Administragao.

Nossa opinido sobre as demonstracdes financeiras ndo abrange o Relatério da Administracdo e nédo
expressamos qualquer forma de conclusédo de auditoria sobre este relatério.

Em conexdo com a auditoria das demonstracdes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério
da Administragao e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério estd, de forma relevante, inconsistente com
as demonstragdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma,
aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha
distorgao relevante no Relatério da Administragdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos
nada a relatar a esse respeito.

Responsabilidades da administracao e da governanca pelas demonstracgées financeiras

AadministracdodaCooperativaéresponsavelpelaelaboragdoeadequadaapresentagdodasdemonstragdes
financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as instituigdes autorizadas
a funcionar pelo Banco Central do Brasil (Bacen) e pelos controles internos que ela determinou como
necessarios para permitir a elaboracdo de demonstracdes financeiras livres de distorcao relevante,
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independentemente se causada por fraude ou erro. Na elaboracdo das demonstragdes financeiras,
a administracao é responsavel pela avaliacdo da capacidade de a Cooperativa continuar operando,
divulgando, quando aplicével, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso
dessa base contabil na elaboracdo das demonstragdes financeiras, a ndo ser que a administracao
pretenda liquidar a Cooperativa ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista
para evitar o encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governanga da Cooperativa sdo aqueles com responsabilidade pela supervisao do
processo de elaboracdo das demonstracdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstracdes financeiras, tomadas em
conjunto, estdo livres de distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razodvel é um alto nivel de seguranca,
mas nao uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢des relevantes existentes. As distor¢des podem ser
decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto,
possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econémicas dos usudrios tomadas
com base nas referidas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria.
Além disso:

Identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas demonstragdes financeiras, independentemente se
causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como
obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecgao de
distorgdo relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de
burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omissao ou representacdes falsas intencionais.

Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de
auditoria apropriados as circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles
internos da Cooperativa.

Avaliamos a adequagao das politicas contébeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e respectivas
divulgagdes feitas pela administragdo.

Concluimos sobre a adequagédo do uso, pela administracdo, da base contabil de continuidade operacional e, com
base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagdo a eventos ou condi¢des que possam
levantar duvida significativa em relagao a capacidade de continuidade operacional da Cooperativa. Se concluirmos que
existe incerteza relevante, devemos chamar atencdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgacoes
nas demonstragdes financeiras ou incluir modificagdo em nossa opiniao, se as divulgagées forem inadequadas. Nossas
conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou
condigbes futuras podem levar a Cooperativa a ndo mais se manter em continuidade operacional.

Avaliamos a apresentagao geral, a estrutura e o contetido das demonstragdes financeiras, inclusive as divulgacdes e
se as demonstragdes financeiras representam as correspondentes transagdes e os eventos de maneira compativel com
o objetivo de apresentagdo adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance e
da época dos trabalhos de auditoria planejados e das constatacdes significativas de auditoria, inclusive
as deficiéncias significativas nos controles internos que eventualmente tenham sido identificadas
durante nossos trabalhos.

Ribeirao Preto SP, 15 de marco de 2024.

Moore Prisma Auditores Independentes Hélio Mazzi Junior Contador Vanessa Aparecida Matsuhashi
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

Ao Conselho de Administragao;

O Conselho Fiscal da Central das Cooperativas de Economia e Crédito do Estado
de Minas Gerais Ltda — Sicoob Central Cecremge, através dos seus membros
abaixo assinados, tendo em vista o resultado das reunides mensais de verificagao,
realizadas durante o exercicio de 2023, conforme estabelece o Estatuto Social,
tendo manifestado e proposto medidas julgadas convenientes, oportunas e
necessarias, apds examinados os procedimentos contabeis dos documentos que
compdem as contas de encerramento do exercicio de 2023 - o Balango Geral
encerrado em 31 de dezembro 2023 a Demonstracao de Resultados e as demais
contas do Exercicio findo de 2023, declara que os mesmos refletem o resultado
das operagdes realizadas. Pelo que se apresentam, os membros deste Conselho
Fiscal sdo de parecer que as contas do exercicio de 2023 devem ser aprovadas
pela Assembleia Geral Ordinéria a ser realizada em 27 de margo de 2024.

Belo Horizonte, 14 de margo de 2024.

Rui Rezende Souza - Conselheiro

Luiz Rodrigues Rosa — Conselheiro

Mauricio Mafra — Conselheiro

Claudinei da Concei¢ao Assis de Oliveira — Conselheiro
Ivo Campos Athayde - Conselheiro

Zélia Maria Alves Rabelo - Conselheira
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