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Vencemos o ano de 2021 e
apesar de ainda termos en-
frentado um contexto de
mudancas, adaptacdes e
perdas, foi um periodo de
crescimento.  Crescimen-
to tecnolégico, de conhe-
cimento e de perspectivas.
Mesmo com as incertezas,
foi um ano de superacao
das adversidades, princi-
palmente aquelas impostas
pela pandemia da Covid-19.

Certamente, ainda vamos
viver um 2022 com reflexos
e percalcos no ambito da
economia. Mas seguiremos
otimistas e unidos, traba-
lhando firmemente para al-
cancarmos os melhores re-
sultados.

Este relatdério apresenta a
proveitosa trajetéria do Si-
coob Central Cecremge no
exercicio de 2021 (1° de Ja-
neiro a 31 de dezembro).
Aproveitamos a oportuni-
dade para ressaltar o nos-
so orgulho em ultrapassar
a marca de 6 milhdes de
associacdes ao Sicoob e a
nossa constante contribui-
¢ao para esse crescimento.

Os numeros a seguir repre-
sentam a materializacao
de um trabalho sério, orien-
tado para a edificacao de
estratégias e execugao de
projetos. Componentes fun-
damentais para garantir a
prosperidade do nosso sis-
tema em Minas.

Boa leitura!



MENSAGEM DO
PRESIDENTE

Meus amigos:

Dizem os entendidos, e te-
mos entendidos para tudo
nesse mundo de meu Deus,
que, ap6s uma catastrofe
ou uma guerra, a humani-
dade sofrida cresce e evo-
lui consideravelmente. No
pds-guerra nascem mais
homens do que mulheres,
ou seja, € a mao de Deus
compensando as perdas
maiores dos soldados. E
verdade? Nao sei!

Eu sei que o sistema coope-
rativo financeiro cresceu e
cresceu com indices que
ainda nao tinhamos visto.
Talvez as pessoas ja imagi-
nando tempos dificeis que
ainda virdo, guardam algu-
mas reservas para mitigar
as incertezas futuras. Sera?
Também ndo sei! Mas uma
coisa esse velho e cansado
cooperativista sabe: esta-
mos perdendo o espirito da
solidariedade, da amizade
e do companheirismo, que
eram tao prédigos em épo-
cas passadas.

Vejo e ouco que temos
que acabar com as peque-
nas cooperativas, juntan-
do-as e transformando-as
em mega sistemas, es-
quecendo a sua histéria.
Mas contrariando o que
se propaga, eu discordo e
nao me calo!

As cooperativas para
serem boas, necessaria-
mente, nao tém que ser
grandes. Elas tém, sim,
que atender as comunida-
des onde estao inseridas
e fazer parte do dia a dia
das pessoas e serem Uteis,
suprindo as necessidades
do seu quadro social.

Talvez seja um pensa-
mento meu e tdo somen-
te meu. Vamos voltar as
nossas origens, mas com
modernidade e deter-
minacado, sabendo que

o lucro é necessario, mas
nao é necessario que ele
seja exorbitante e que
seja a mola mestra de to-
das as nossas realizacdes.
Precisamos compreender
que podemos trabalhar
harmoniosamente com as
nossas congéneres, basta
tdo somente praticar, es-
sencialmente, o RESPEITO
e a ETICA. Como ja disse
anteriormente, sao so6 pen-
samentos de um velho e
aborrecido cooperativista.

Opa. Opa. Opa... Quase me
esqueci! O relatério da-
quilo que realizamos vem
logo a seguir e retrata, em
numeros, todo o ano de
trabalho desse povo cha-
mado, simplesmente, de
CECREMGE.

Luiz Gonzaga Viana Lage

Presidente do Conselho
de Administracéo do
Sicoob Central Cecremge



Diretoria Executiva:

Diretor de Supervisao e Controle:
Alfredo Alves de Oliveira Melo

Diretor de Desenvolvimento e Negdcios:
Marcio Olivio Villefort Pereira
Diretor Financeiro e Administrativo:
Samuel Flam

Membros do Conselho
de Administracao:

Presidente do Conselho de Administracao:
Luiz Gonzaga Viana Lage

Vice-presidente:

Cristiano Felix dos Santos Silva

Adarlan Rodrigues Fonseca

Carla Maria Goncalves Corréa Generoso
César Augusto Mattos

Charles Drake Guimaraes Goncalves
Darcy da Silva Neiva Filho
Garibalde Mortoza Junior

Ivo de Tassis Filho

Jacson Guerra Araujo

Jodo Carlos Leite

Ramiro Rodrigues de Avila Junior
Ronaldo Siqueira Santos

Silmon Vilela Carvalho Junqueira
Urias Geraldo de Sousa

Membros do
Conselho Fiscal:

Antdnio de Avila e Silva

Ariano Cavalcanti de Paula

Claudinei da Conceicao Assis de Oliveira
Nilson Anténio Bessas



O SICOOB
CENTRAL
CECREMGE

Composicao das
nossas cooperativas
em 31 de dezembro
de 2021:

55

Livre admissao, empregados
publicos, empregados privados,
profissionais liberais, empresarios.

462 —— (41digitais)

762.342
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Planejamento
Estratégico Ciclo 21/25

Com os recentes avancos normativos e tecnolégicos, a competitividade no mercado
financeiro esta cada dia mais acirrada. Sao muitos os desafios, mas também, muitas
as oportunidades e para aproveita-las as cooperativas precisam estar atentas e pre-
paradas.

Atentos a esse cenario, os trés niveis do Sicoob (singulares, centrais e Centro Coopera-
tivo) tém se mobilizado em torno da implantacdo do “Pacto Sistémico de Estratégia”
- um planejamento unico e integrado, que tem por objetivo envidar esforcos para o
cumprimento de diretrizes nacionais e regionais, abarcando necessidades sistémicas,
e, também, as acrescidas, individualmente, pelas singulares.

Além dos direcionadores, foram unificados o propésito, a visdao, missao e valores de
todas as entidades do Sicoob, sendo:

Conheca as etapas e cronologia de implantacao do Pacto Sistémico de
Estratégia, no Sicoob Sistema Cecremge, em 2021:

Maio:

O Sicoob Central Cecremge promoveu o webinar “Encontro de Lideres” em parce-
ria com o Centro Cooperativo Sicoob (CCS), com o objetivo de apresentar o pla-
nejamento estratégico das singulares filiadas, compartilhar informacdes para o
alcance de metas e definir os pontos focais de cada cooperativa para assumir as
tratativas sobre o assunto.

Julho:

Realizacdo do trabalho de alinhamento com os pontos focais das cooperativas
com a realizacao de duas reunides para apresentacao do projeto e orientacdes
sobre a calibragem das metas propostas pelo Sicoob;

Apresentacao da metodologia utilizada na elaboracao dos nove indicadores defi-
nidos para o Pacto Sistémico de Estratégia: Inclusao Financeira, Ganho Social, Fi-
delidade do Crédito, Liquidez Geral, Patriménio de Referéncia, Associacao Digital,
Eficiéncia Operacional, Qualidade da carteira, INAD 90.



Agosto:

A Central iniciou a construcao do seu Planejamento Estratégico - Ciclo 21/25 em
conjunto com os dirigentes das cooperativas filiadas, durante o evento “INSPIRACAO
- Planejamento Inspira, Atitude Transforma”. Os trabalhos foram conduzidos pela Fun-
dacao Dom Cabral e norteados pela Estratégia Nacional do Pacto Sistémico.

No dia 19 de agosto, o Conselho de Administracao da Cecremge aprovou a adesao da
Central ao Pacto Sistémico nacional.

Outubro:

Foi realizado um webinar direcionado aos presidentes, diretores e pontos focais de
cada filiada, para o alinhamento das Estratégias Sistémicas do Sicoob. O encontro
oportunizou o reforco da importancia de participacao e adesao de todas as singulares
ao Pacto.

Dezembro:

A Central enviou ao Centro Cooperativo Sicoob o retorno de todas as suas filiadas
sobre a calibragem das metas, ajustadas conforme a realidade de cada uma, para que
o CCS desenvolvesse a compilacao das informacdes e a devolutiva das metas consoli-
dadas do Sistema Regional Cecremge. Essas, por sua vez, foram validadas e entregues
a Central no fim de dezembro de 2021.

O trabalho de acompanhamento da Estratégia Sistémica previsto para 2022 sera
desenvolvido pela Cecremge com todas as suas filiadas, visando o fortalecimento e
crescimento do Sistema Regional.




NEGOCIOS

Mesmo diante dos desafios impostos pela pandemia, as cooperativas filiadas ao
Sicoob Central Cecremge se superaram e obtiveram uma excelente performance
comercial em 2021. O que impactou, positivamente, nas receitas geradas com a
venda de produtos e servicos.

Orientadas pelas metas da 5% edicdo da Campanha Nacional de Vendas (CNV) as
singulares atingiram a marca de mais de R$ 240.000.000 com a venda dos produ-
tos (Cartdes Sicoobcard (funcao crédito), Coopcerto, Cobranca, Consércios, Cré-
dito Consignado (funding CCS), Poupanca, Previdéncia (Multi Instituido), Seguros
Gerais, Seguros Vida e Sipag), superando em 41,5% o resultado do ano anterior.

2020 X 2021
41,5%

R$ 169.821.942,93 R$ 240.247.077,35

A eficiéncia e a dedicacao individual das cooperativas resultaram na premiacao
de quatro singulares, com o Troféu Fidelidade:

12 Lugar — NOMINAL 12 Lugar - NOMIMAL 12 Lugar - % META 12 Lugar - NOMINAL

SICOOB
COOPEMATA

SICOOB SICOOB SICOOB
VALE DO ACO COPESITA COOPCREDI
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TECNOLOGIA DA

INFORMACAO

A democratizacao do acesso a internet e os avancos da
transformacao digital reconfiguraram nao s6 o mercado
e 0s padroes de consumo de produtos e servicos
financeiros, como impulsionaram as instituicdes a
revisarem seus modelos de negdcio e processos, para
se manterem competitivas no mercado.

Atento as mudancas, o Sicoob Central Cecremge
ampliou a atuacao da Geréncia de Tecnologia da
Informacao (GTI) e estruturou o setor de Transformacao
Digital. Tudo isso, para apoiar o conjunto de singulares
na implantacdo das novas tecnologias disponibilizadas
pelo Centro Cooperativo Sicoob (CCS).

Entre as entregas realizadas, destacam-se:

(1) Automacdo de atividades © Desenvolvimento para as

singulares dos Sistemas
ICL 3.0, que atua na con-
ciliacdo de arquivos para
automacdo de baixa de
crédito consignado, assim
como integralizacdo em
conta capital e aplicacao
em longo CDI; cashback
1.0: que permite a bonifi-
cacao do pagamento titu-
los e convénios na singu-
lar por seus associados; e
outros 14 sistemas de me-
nor porte que auxiliam a
Central e as singulares em
suas tarefas operacionais
e de inteligéncia de negé-
cios.

por meio da robotizacao
RPA (Robotic Process Au-
tomation), que possibilita
eliminar praticamente todo
esforco humano para reali-
zacao de tarefas operacio-
nais que consomem valioso
tempo dos empregados do
Sicoob Central Cecremge e
cooperativas filiadas;

Desenvolvimento do Siste-
ma MGF/CF que permite a
Central a visao dos dados da
centralizacao financeira em
graficos, reduzindo esforgos
da area financeira;

No que se refere ao progra-
ma de privacidade e protecao
de dados foi concluida a im-
plantacdao de ferramenta de
acompanhamento.

E, também, realizada a capa-
citacao de 100% do quadro de
empregados da Central sobre
a Lei de Protecao de Dados
(LGPD) e de mais de 200 fun-
cionarios das 24 singulares
aderentes ao servico de DPO
(Data Protection Officer) cen-
tralizado.

Adicionalmente, foi criado o
Pacote de Servicos de Segu-
ranca 2.0, complementando
sua versao 1.0, que entrega
seguranca de perimetro e se-
guranca de endpoint. O Paco-
te de Servicos de Seguranca
2.0 permitira a entrega de
novas tecnologias proprias e
de mercado para adocao de
praticas inovadoras e contro-
le de 28 pontos relevantes,
distribuidos principalmente
em seguranga cibernética
avancada (ofensiva e defensi-
va), seguranca da informacao,
gestao de acessos e privaci-
dade e protecao de dados em
meios fisicos e digitais.

A



Para demonstrar o impacto financeiro nas cooperativas (reducdo de despesas com
eliminacao de terceiro) viabilizados pela Central, segue relatério com a economia
gerada no ano de 2021, a partir de 30 servicos de tecnologia prestados e distribuidos
nos quatro setores que compde a Geréncia de Tecnologia:

Setor de Seguranca da Informacao

Setor de Compliance em Ti

R$ 2.530.000

Setor de Desenvolvimento de Sistemas

R$ 839.545

Total R$6.268.687
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COMUNICACAO

E MARKETING

Em 2021, a Central desenvolveu importantes projetos de comunicacao e midia que pro-
porcionaram visibilidade a marca Sicoob e projecao das cooperativas filiadas.

Patrocinadoras do Campeonato Mineiro pelo 5° ano consecutivo, as Centrais Cecremge
e Crediminas garantiram a divulgacdao da marca sistémica em todo o Estado por meio
dos jogos, que ocorreram entre os dias 25 de janeiro e 2 de abril, reprises, portais de
noticias e redes sociais.

O acesso do publico aos estadios manteve-se restrito nos jogos devido a pandemia da
Covid-19, mas o interesse dos telespectadores pelo esporte se manteve, aumentando a
audiéncia. O patrocinio trouxe bons resultados para as cooperativas mineiras e refletiu
positivamente no Sistema. Foram mais de 24.000 minutos de coberturaem TV, PAY TV e
radio. Considerando a lista de precos da Rede Globo (margo/2021), se fossemos comprar
esses minutos precisariamos investir R$ 2.200.000.000. Considerando o investimento de
R$ 2.400.000 das Centrais, tivemos um Retorno Sobre o Investimento (ROI) de 96.994%.

Na web, a campanha alcancou o total de 52.661 cliques nos anuincios com direciona-
mento para o site. Vale destacar que desses cliques aproximadamente 30.796 se trans-
formaram em sessdes no site, ou seja, pessoas que realmente fizeram uma navegacao
por ele. Nesse contexto, o resultado total de impactos somando todas as midias traba-
lhadas foi 68.650.222, o que evidencia a escolha assertiva dos canais trabalhados.

O custo por mil da campanha de midia ficou em R$ 4,31, ou seja, foram investidos pouco

mais de quatro reais para cada grupo de mil pessoas impactadas. Um excelente resulta-
do que reforca o bom o desenvolvimento da exposicdo da marca Sicoob.

o f

Sicoob Central Cecremge — Relatdrio Anual - 2021
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Ainda a partir do investimento conjunto das duas Centrais o patrocinio
dos programas Terra de Minas e Globo Rural renderam bons resultados,
respectivamente:

Terra de Minas

€@ 19.323.000 de impactos nos domicilios - (1)
1.591.000 de domicilios alcancados.

O 23.351.000 de impactos nos telespectadores
—2.959.000 de pessoas diferentes
alcancadas. Cada telespectador alcancado
foi impactado pela mensagem do Sicoob,
em média, 7,89 vezes. 0

€@ 155.851 impressdes de banners, com taxa de
cliques de 0,46%. 9

O 43.066 impressdes de video pré-roll, com
taxa de cliques de 0,80%.

© Periodo: 9 meses (marco a novembro/2021).

Globo Rural

29.315.000 de impactos nos
telespectadores — 2.573.000 de
pessoas diferentes alcancadas.
Cada telespectador alcancado
foi impactado pela mensagem do
Sicoob, em média, 11 vezes.

Periodo: 11 meses (maio/2021 a
fevereiro/2022).

109 insercoes.

Ferramenta de adaptacao de pecas publicitarias — Template Track

O aumento significativo de solicitacdes registradas pelas cooperativas filiadas para
adaptacao de pecas publicitarias desenvolvidas pelo Centro Cooperativo Sicoob —
CCS, fizeram com que o Sicoob Central Cecremge buscasse no mercado uma solu-
cdo que facilitasse a customizacdo e, ao mesmo tampo, garantisse a correta aplica-

¢ao da marca Sicoob.

Em 2019 essa plataforma, chamada Template Track, fornecida até entao, pela Star-
tup Tecnno Track, foi identificada e foram adquiridas licencas para o uso das singu-

lares, pelo Sicoob Central Cecremge.

Dentre os inimeros beneficios, a ferramenta se destacou em ambito nacional pela
autonomia, ganho financeiro e agilidade garantida as singulares.

Em 2021, foi adquirida pelo CCS, que segue implantando a plataforma em todos os

sistemas regionais.

Confira os resultados obtidos pelo Sicoob Sistema Cecremge em 2021:

310 enxovais de pecas publicitarias;
4.200 templates disponiveis para adaptacao;

Mais de 33.000 pecas customizadas pelas filiadas, representando uma economia
de aproximadamente R$ 722.000%, com servicos de customizacao.
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INSTITUTO SICOOB

No Sicoob Sistema Cecremge, as 24 singulares que aderiram ao Instituto Sicoob em
2020 deram continuidade as acdes e aos projetos no ano de 2021. Entre as inicia-
tivas desenvolvidas destacam-se: a Semana do Cooperativismo; o Selo do Instituto
Sicoob; e o Concurso Cultural.

A Semana do Cooperativismo, realizada de 28 de junho a 4 de julho, tem intencao
de proporcionar a compreensao do cooperativismo como algo muito mais amplo
do que parece, sendo um importante agente de transformacao econdmica e social
do Brasil. Em 2021, 13 singulares e a Central participaram e promoveram acdes na
Semana. Foram realizadas 170 acdes, que impactaram 69.979 pessoas.

O Selo Instituto Sicoob tem como objetivo mapear, reconhecer e valorizar os pro-
jetos desenvolvidos pelas cooperativas centrais e singulares, para promover o de-
senvolvimento sustentavel nas comunidades. Foram aprovados e chancelados 26
projetos de sete singulares filiadas a Central, que contribuem para a formacao de
lideres e difusao da cultura cooperativista, impactando 50.996 pessoas.

O Concurso Cultural, realizado anualmente pelo Instituto Sicoob, tem o objetivo de
formar cidadaos mais conscientes da cultura da colaboracao e despertar as criancas
de escolas publicas e privadas para a importancia do cooperativismo. O tema da
edicdo de 2021 foi “Cooperativismo, uma forma viver”, participaram 10 cooperativas
do Sistema Cecremge que envolveram 74 escolas e enviaram 5.521 trabalhos entre
desenhos e redacdes. A grande vencedora da categoria de Redacao foi a aluna Gio-
vanna Carvalho da Cruz, da Escola Municipal José Lagares de Lima, ligada ao Sicoob
Cosmipa, cooperativa filiada ao Sicoob Central Cecremge.

13
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O 5° principio cooperativista (educacao, formacao e informacao) é um dos pilares do
Sicoob Central Cecremge.

Em 2021, a Central manteve seu compromisso com a capacitacao, oferecendo con-
teudo diversificado por meio de seus programas de treinamentos.

Dentre dirigentes, gestores e profissionais técnicos, tivemos 11.664 participantes nos
cursos oferecidos, sejam no modelo sincrono (online, ao vivo) ou no modelo presen-
cial. Isto é, cada profissional do Sistema Cecremge participou, em média,

de trés treinamentos durante o ano. Em 2021 foram realizados:

Workshops, eventos, encontros de classe, webinars, treinamentos técnicos, Progra-
ma de Capacitacao, Programa de Lideranca, Curso Preparatério Para Certificacao de
Dirigentes, e MBA em Gestao de Cooperativas de Crédito que totalizaram:

4 N

73 acoes realizadas na
1.746 horas-aula modalidade online

11.664 participantes

9.440 pessoas capacitadas
As acdes educacionais oferecidas pela Central
contam com o importante apoio financeiro e 212 horas
técnico do Servico Nacional de Aprendizagem
do Cooperativismo de Minas Gerais — Sescoop/

MG, parceiro fundamental na qualificacao Por meio de ferramentas digitais,

constante do Sicoob Sistema Cecremge. foram realizados eventos como:
N 1° Encontro de Profissionais de RH

NOVAS EXPERIENCIAS do Sistema Cecremge

Aprendlzagem Dlgltal 7° Encontro de Contadores do
. Sistema Cecremge
Podemos falar que a pandemia causada pela

covid-19 nos ensinou que a base geografica 14° Encontro Juridico do
~ s e . Sistema Cecremge

nao é limite para levarmos conhecimento e

capacitagéo as pessoas. Estratégias avancadas de vendas
. Treinamentos dos produtos sicoob

Em 2021, o Sicoob Central Cecremge .

intensificou a realizacdo dos treinamentos Semana da seguranca

por meio digital. Em relacao aos treinamentos da informacao

técnicos, encontros de classe, workshops e Dentre outros..

webinars foram: .




Confira abaixo os contetdos trabalhados ao longo de 2021,

na modalidade online:

Treinamentos Técnicos, Encontros de Classe, Workshops e Webinars

1° Encontro de Profissionais de RH
do Sistema Cecremge

7° Encontro de Contadores do
Sistema Cecremge

14° Encontro Juridico do Sicoob
Central Cecremge

Apresentacao operacional —
ATM reciclador

Capacitacgao - Seguros Cibernéticos

Capacitacao Comercial e
Operacional Coopcerto

Capacitacao Motivacional seguro de vida
Capacitacao: estratégias avancadas de vendas
Reunides regionais
Sicoob Class - Treinamento de Multiplicadores

Treinamento brigada de incéndio Sicoob
Central Cecremge

Treinamento Comercial de Cobranca Bancaria

Treinamento comercial e
operacional Sicoobcard

Treinamento consignado
Treinamento crédito imobilidrio
Treinamento de planejamento orgcamentario
Treinamento especialista agro
Treinamento operacional e comercial consércio

Treinamento operacional e comercial
seguro auto

Treinamento prepara Cecremge — Consorcios

Treinamento prepara Cecremge -
promo week consignado

Treinamento previdéncia

Treinamento produtos de investimento:
técnicas de vendas

Treinamento promocdes faca parte e
framework contas digitais

Treinamento rating sistémico

Treinamento seguro agro

Sicoob Central Cecremge — Relatdrio Anual - 2021

Treinamento Sisbr Analitico
Treinamento tesouro direto

Treinamentos para o conselho de
administracao, fiscal e associados

Treinamentos sipag

Treinamentos sobre o Programa de Gestao
de Desempenho do Sicoob (PGD)

Webinar — CNAC - trabalhos de auditoria nas
cooperativas

Webinar - renovacao da apélice de seguro
patrimonial e valores

Webinar alinhamento estratégia sistémica —
pacto sistémico com as estratégias das singulares

Webinar apresentacdo da central de suporte
do Sicoob — ura

Webinar cadéncia comercial
Webinar carteirizagao
Webinar desafio novos cooperados

Webinar gestao de terceiros na perspectiva
da lgpd e resolucdo cmn 4.893

Webinar lei geral de protecao de dados e o
papel dos profissionais da cooperativa

Webinar plataforma de atendimento digital

Webinar politica e manual de certificagao de
dirigentes do Sicoob

Webinar politicas e normas de seguranca da
informacao

Webinar prevencao a lavagem de dinheiro -
diretores e funciondrios responsaveis

Webinar resolucao 4.893/2021

Webinar seguranca da informacao em
tempos de home office

Webinar seguranga da informagao
Webinar sicoob corretora e servigos disponiveis

Webinar trend micro apex one: um novo
conceito de antivirus

Webinar: os robds ja estao entre nds

Workshop ouvidoria
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REUNIOES REGIONAIS E
TREINAMENTOS PRESENCIAIS:

As Reunides Regionais, realizadas se-
mestralmente, e os treinamentos para
Conselheiros de Administracao, fiscal e
associados, foram realizados, em 2021,
no formato presencial, seguindo todos
os critérios de seguranca.

10 encontros realizados
presencialmente

181 participantes
74 horas

PROGRAMA PARA LIDERANCAS

Em 2021, foram realizadas duas turmas
do Programa de Formacao de Lideres —
Lideranca Sustentavel, sendo possivel
apresentar ferramentas de gestao e pra-
ticas relacionadas a inovacao em uma
gestao eficaz.

O programa foi realizado:

O 2

100% online;
02 turmas;

Cada turma contou com 06
encontros;

Foram capacitados 47
participantes, dentre diretores,
conselheiros, superintendentes,
gerentes e supervisores;

66 horas de capacitacao e de
troca de informacoes.

PROGRAMA DE CAPACITACAO
CONTINUADA

Em 2021, o Programa de Capacitacao
foi direcionado para dois publicos, nos
seguintes cursos:

@ Prodescon: Programa de
Desenvolvimento de Conselheiros.

(2] Proger: Programa de Desenvolvi-
mento de Gerentes e Profissionais
Estratégicos.

O Prodescon e o Proger, nivel ll, foi ofe-
recido aos conselheiros, gestores e de-
mais profissionais, que participaram do
nivel |, em 20109.

Os 82 participantes concluiram o curso
em dezembro/21, no formato digital e
online. Foram:

4 turmas

8 mddulos e 125 horas,
por turma.

Alguns médulos estudados:

Perspectivas econémicas
mundiais e brasileiras

Empresa cooperativa e gestao
agil de processos

Elaboracao de projetos, criatividade
e inovacao

Transformacao digital

Governanca corporativa e
compliance

Projeto de melhoria na cooperativa

Liderando e potencializando sua
equipe
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MBA EM GESTAO DE COOPERATIVAS DE CREDITO
Nova experiéncia de aprendizagem - Formato online

Desde 2010, o Sicoob Central Cecremge oferece, em parceria com o centro univer-
sitario unihorizontes, o MBA em Gestao de Cooperativas de Crédito, um curso de
pés-graduacao, reconhecido pelo Ministério da Educacao (MEC), até entao realiza-
do presencialmente.

Em setembro de 2021, foi concluida a primeira turma do MBA realizada no formato
digital.

Ao todo, 26 participantes concluiram o curso, em 10 modulos de aprendizado, e
receberam o titulo de Especialistas em Gestao de Cooperativas de Crédito.

SICOOB UNIVERSIDADE

Desde 2015, a Central acompanha a realizacao dos cursos do Sicoob Universidade
pelas suas cooperativas filiadas.

Na plataforma, ja sdo 282 solugdes educacionais, com cursos e webinars dispo-
niveis para acesso pelos mais diversos publicos do Sicoob - dirigentes, gestores,
profissionais de atendimento, de negdcio, supervisao e risco, crédito, gestao de pes-
soas, comunicacgao etc.

Disponibilizacao de capacitacao para certificacao de dirigentes
No formato online, com aulas ao vivo, a Central divulgou ainda as turmas de ca-

pacitacdo para os conselheiros e diretores interessados em obter a certificacao de
dirigentes do Sicoob/FGV, disponibilizadas pelo Sicoob Universidade. Foram:

18 turmas realizadas;
285 dirigentes participantes, dentre conselheiros e diretores executivos;

486 horas de capacitacao.

Até dezembro de 2021 foram certificados no Sistema Cecremge:

Diretores: 44
Conselheiros de administracao: 41

Conselheiros fiscais: 16

17
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Acompanhamento do plano
institucional de capacitacao
para dirigentes

A Central acompanhou também,
junto as suas cooperativas filiadas,
a realizacdo das trilhas de apren-
dizagem para a inspecado agrega-
da nao bancaria (ianb).

Diretores e conselheiros se capa-
citaram, durante 2021, em relacao
a governanca corporativa, cadas-
tro, crédito, risco de crédito e risco
socioambiental.

Outros publicos também se capa-
citaram para cumprir as recomen-
dacdes da ianb, como os gerentes
de agéncia e gerentes de relacio-
namento, profissionais responsa-
veis pelo cadastro, crédito e aten-
dimento nas singulares.

Para 2022, novas acdes educacio-
nais farao parte do Plano Institu-
cional de Capacitacdo para diri-
gentes e demais profissionais do
Sicoob.

Disponibilizacao das acoes de
capacitacao sistémica

Em 2021, o Centro Cooperativo Si-
coob disponibilizou, ainda, varias
acdes de capacitacdo sistémica,
por meio de cursos rapidos, de
duas a trés horas, para varios pu-
blicos, na modalidade online, com
apresentacdes ao vivo.

Foram 46 acdes educacionais di-
vulgadas neste formato pelo Si-
coob Central Cecremge as suas
filiadas. Participaram 1.603 Profis-
sionais.

Temas tratados nas acoes de
capacitacao sistémica:

Risco operacional;
Crédito rural;
Crédito imobiliario;

Gestao de continuidade
do negdcio;

Gerenciamento de capital;

Gerenciamento do risco
de crédito;

Gerenciamento do risco
sécioambiental;

LGPD - Lei geral de Protecao
de Dados;

PLD - Prevencao a Lavagem
de Dinheiro;

Prevencao a fraudes;

Portal da governanca.
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CONSULTORIA DE PESSOAL

Desde 2016, o Sicoob Central Cecremge oferece as suas filiadas a presta-
cao de servigos na area de departamento pessoal.

Sao cerca de 60 consultas respondidas mensalmente, com esclarecimen-
tos as duvidas trabalhistas, apresentadas pelas singulares. Sao realizadas
ainda:

Implantagdes e treinamentos do Sistema de Folha de Pagamento

Consultorias online e presenciais, visando maior seguranca e
eficiéncia nos procedimentos e diminuicao de custos de terceiros
para as cooperativas filiadas.

Em 2021, foram dedicadas 248 horas aos trabalhos de consultorias de
implantacao do sistema de folha de pagamento e/ou revisao de processos
de departamento pessoal:

MESES HORAS COOPERATIVAS
maio e junho 40 horas Sicoob
Credileste
maio e junho 80 horas Sicoob
Vale do Aco
agosto 16 horas Sicoob
Coopemg
agosto 40 horas Sicoob
Sertao Minas
setembro 16 horas Sicoob
Coopcredi
outubro 16 horas Sicoob
Sul de Minas
dezembro 40 horas Sicoob

Credimontes

A economia gerada devido a diminuicao de despesas com terceiros para
a implantacao do Sistema de Folha de Pagamento, Treinamento de ope-
racionalizacao do software, bem como na revisao de procedimentos de
pessoal, foi de aproximadamente R$ 62.000 (Cdlculo realizado a partir do
valor da hora de consultoria de mercado para tais servicos: R$ 250).

19
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GESTAO DE RISCOS

O Sicoob Central Cecremge atua no
monitoramento de riscos (crédito, li-
quidez, socioambiental e operacio-
nal) das cooperativas filiadas, visando
acompanhar o desempenho dos indica-
dores-chaves gerados, movimentagdes
apresentadas que demonstram indicios
de ocorréncias que podem trazer riscos
e prejuizos futuros que possam inter-
ferir nos negdcios das singulares e no
desempenho do Sistema.

O monitoramento do risco de crédito
executado pela Central engloba me-
canismos e controles que permitem o
acompanhamento da performance das
cooperativas, sendo compartilhadas
diversas informacdes que objetivam,
principalmente, dar suporte ao proces-
so de gestao de riscos das filiadas.

Em 2021 foram divulgadas varias evolu-
¢oes no sistema visando, dentre outros,
a adequacao dos processos e controles
no comprimento das determinac¢des do
Banco Central do Brasil (Bacen) efetua-
das por meio de processos de inspecao
e divulgacao de normativos. Dentre os
indicadores de risco de crédito, chama-
mos atenc¢do para o Indicador de Ina-
dimpléncia (INAD90), que demonstra a
representatividade das operacdes em
atraso por periodo a 90 dias em com-
paracao com o saldo devedor da car-
teira de crédito. A média do INAD90 do
Sicoob Sistema Cecremge no exercicio
de 2021 f0i 0,91%, enquanto a média do
Sistema Sicoob foi de 1,21% e do Siste-
ma Financeiro Nacional (SFN) 2,30%.

Com o objetivo de proporcionar a per-
manente adequacao do gerenciamen-
to a natureza das operacdes, a com-
plexidade dos produtos e a dimensao
da exposicao a risco de liquidez das
cooperativas, a Central monitora dia-
riamente as movimentacdes ocorridas
na Centralizacao Financeira e valida o
cumprimento dos principais indicado-
res - Indice de Liquidez (IL) e Indicador
de Centralizacao Financeira (ICF), de
maneira a atuar de forma preventiva
junto as filiadas para que os niveis de
enquadramento sejam mantidos.

Em convergéncia com o0s conceitos
da agenda ESG (Environmental So-
cial Governance), e visando adequar
metodologias em conformidade com
as orientacbes do Bacen registradas
através de Inspecao Agregada Nao
Bancaria (IANB), em 2021 foram efetu-
adas evolucdes no sistema por parte
do CCS com o objetivo de automatizar
procedimentos relacionados ao risco
socioambiental, bem como dar maior
seguranca a gestao do risco realiza-
da pelas cooperativas. Entre janeiro e
dezembro de 2021 foram concedidas
2.243 operac0es para cooperados ele-
giveis ao risco socioambiental, totali-
zando um montante de

R$ 2.500.000.000, sendo observado um
crescimento representativo do saldo
liberado quando comparamos janei-
ro (R$ 83.000.000) e dezembro (R$
219.000.000).



As acoes voltadas ao monitoramento do risco operacional em 2021 se concentra-
ram no fechamento do mapeamento de riscos referente ao Ciclo 2019-2020-2021.

Prevencao a Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo (PLD/FT)

Os servicos de PLD/FT sao realizados de forma centralizada no CCS, existindo res-
ponsabilidades compartilhadas (CCS e singulares) nos processos operacionais de
analise e diligenciamento das ocorréncias. A Central acompanha os procedimentos
de PLD/FT realizados pelas cooperativas, atuando no processo quando necessario,
além de monitorar o cumprimento adequado dos prazos e dos fluxos direcionados
para tratamento das filiadas.

Sicoob Central Cecremge — Relatdrio Anual - 2021 21




GESTAO FINANCEIRA

CENTRALIZACAO FINANCEIRA

Constituida pela movimentacao do saldo disponivel na conta corrente das
filiadas, mantida no Sicoob Central Cecremge, a Centralizagao Financei-
ra é administrada pela Central. Esse saldo, proveniente dos recursos ex-
cedentes nas operagdes de convénio de compensacao das cooperativas,
é apurado, consolidado e investido em aplicagdes no Banco Cooperati-
vo do Sicoob e no Bancoob Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios
(DTVM), empresa de administracdo e gestao de recursos do Sicoob.

As receitas obtidas mensalmente com as aplica¢cdes sao rateadas propor-
cionalmente aos saldos médios de cada cooperativa participante.

Os graficos a seguir apresentam o crescimento do saldo em conta corren-
te da Centralizagao Financeira em 2021:

Historico da rentabilidade da
Centralizacao Financeira (em % do CDI)

Rentabilidade Média Anual
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Comparativo entre carteira de crédito
da Central e provisao de crédito em 2020

g R$1.400
0
< 3,00%
= R$1.200
2,50%
R$ 1.000
2,00%
R$ 800
1.50%
R$ 600
1,00%
R$ 400
0,50%
R$ 200
0,00%
RS
Jan/21 Fev/21 Mar/21 Abr/21 Mai/21 Jun/21 Jul/21 ago/21 Set/21 Out/21 Nov/21 Dez/21
= Crédito === Provisdo
Dados consolidados do Sicoob Sistema Cecremge
Operacdes de crédito Depositos totais
$  R$14.000 4 13.764 § R$ 17.000 ! 16.202
i
E = 13714
= R$10.500 10.056 = R$12.750
6.957 9.318
R$ 7.000 5330 R$ 8.500 7.777
3.975 6.481
R$ 3.500 - R$ 4.250 |
R$ R$
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
Ativos totais Patriménio liquido
$ RS 24000 23199 £ R$3.400 3275
2 2
= 18.516 = 2771
= R$18.000 = R$2550 2421
2214
13.355 1.887
R$ 12.000 | 11.135 R$ 1.700
9.159
R$ 6.000 R$ 850
R$ R$
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
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MilhGes

Dados consolidados do Sicoob Sistema Cecremg

Capital social

R$ 1.900
R$1.425 |
R$ 950
R$ 475 |

R$

2018 2019

2020

2021

Saldo devedor das cooperativas filiadas
em crédito rural — repasse Banco do Sicoob

R$ 1.400

Milhoes

R$ 1.050

R$ 700

R$ 350 -

R$

Saldo evedor das cooperativas filiadas

344

2017

2018

2019

em crédito rural — repasse BNDES

8 R$ 150
10
2

= RS 112

R$ 75

RS 37

R$

T 141 140 141
- | ““‘| ““‘\ ““‘\

2017
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2020

2020

Resultado acumulado

Milhdes
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] ] l

R$ 600

R$ 450 |
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Sicoob Central Cecremge
Relatério Anual 2021

Em milhares de reais

DISPONIBILIDADE...............s s sssssssses 3

Aplicacoes interfinanceiras de liquidez.........esmrrercssenrerrssen, 4.656.020
Titulos e valores MOobiliArios. .. svsesssse. 2.267.829
OpPeragies de CrEAIT0. .. reeeeerreneeeessssssessessssssssessssssssssssssssssssssns 1.191.465
OUtros ativos fINANCEITOS.. ... s s s s 3.078

(-) PROVISOES PARA PERDAS ESPERADAS

ASSOCIADAS AO RISCO DE CREDITO

(-) Operacoes de CreditO...eieeeeeessessenessssssssseesssssssssssessssssssessnns (6.916)
(=) OULT@S.cotuerrerevsreeeeesssssssssessssssssssssessssssssssssssssssssssssessssssssssssesssssssssssesssssssssssnensssssssens (1)

e N
OUTROS ATIVOS..........oeeseceetsstssssssssssssssssssssssssss s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssessanes 2.713
INVESTIMENTOS...........ooosreectses st ssss st st sssssnsssnssanes 202.174
IMOBILIZADO DE USO.........ecrecsessssssssssssssssssss s sssssssssssssssssssssssssssssasssns 16.241
INTANGIVEL.......ooo e eseeee s seeesesssesssssesssssssmessesssesssesssesssssseesesssrees s 4159
(-) DEPRECIACOES E AMORTIZACOES..........ocooesesesesesesssesrsrsessss (7.991)

- _J

TOTAL DO ATIVO 8.328.774
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APLICACAO

D E RECU RSOS Sicoob Central Cecremge

Relatério Anual 2021

Em milhares de reais

Aplicacdes interfinanceiras

R — o0

TVM

- 2.267.829 27‘79

Operacoes de cédito

- 1.184.548 14%>

Ativo permanente

214.583 3%,
s I
0% OUTROS CREDITOS.........ooocccoeereseeresceeresseesssseesssssesssssssssssssssssssssssseses 3.078
0% OUTROS ATIVOS..........ocrrcsssssetssstssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 2.713
0% DISPONIBILIDADE...............ocinsressssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssases 3
N _J

8.328.774
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PASSIVO E

PATRIMONIO
o Sicoob Central Cecremge
LI Q U I DO Relatério Anual 2021

Em milhares de reais

DEPOSITO @ PrAZO...cccceeeeeeeesseseessssessesssssessessssessssssssssssssssessessssssssssssssnses 419

DEMAIS INSTRUMENTOS FINANCEIROS 7.915.431
Centralizacao financeira - cooperativas.........ccoouererrinee. 7.915.431
PrOVISOES.............comreeerceeescetsesessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 3.362
Obrigacoes Fiscais Correntes e Diferidas........................ 736
OULrOS PasSiVoOs.................cooremrreernneeensnsesssessssssssesssssssssnsees 67.691
PATRIMONIO LiQUIDO 341135
(@011 =1 B0 Yo - | OO OO 300.830
RESErvas de SODIas...... e seessaans 41135
(Outros Resultados abrangentes)............reeessssssmmssessens (2104)
SODras aCuMULAAAS. ...t ssssessssssssssssssssssssssssesees 1274

TOTAL DO PASSIVO

E PATRIMONIO LIQUIDO 8.328.774
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FONTES DE

RE CU RSOS Sicoob Central Cecremge

Relatério Anual 2021

Em milhares de reais

Centralizacao Financeira
. 7.915.431 9 5%)

Patrimonio Liquido

. - 341135 4% >

Outras Obrigacoes
71.789 1% )

- I 419 0% >

Depadsitos a Prazo

8.328.774
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PARECER DO

CONSELHO FISCAL

Ao Conselho de Administracao

O Conselho Fiscal da Central das Cooperativas de Economia e Crédito
do Estado de Minas Gerais Ltda — Sicoob Central Cecremge, através dos
seus membros abaixo assinados, tendo em vista o resultado das reuni-
0es mensais de verificacao, realizadas durante o exercicio de 2021, con-
forme estabelece o Estatuto Social, tendo manifestado e proposto me-
didas julgadas convenientes, oportunas e necessarias, apos examinados
os procedimentos contabeis dos documentos que compdem as contas
de encerramento do exercicio de 2021 - o Balanco Geral encerrado em
31 de dezembro 2021, a Demonstracao de Resultados e as demais con-
tas do exercicio findo de 2021, declara que os mesmos refletem o resul-
tado das operacdes realizadas. Pelo que se apresentam, os membros
deste Conselho Fiscal sao de parecer que as contas do exercicio de 2021
devem ser aprovadas pela Assembléia Geral Ordinaria a ser realizada
em 28 de abril de 2022.

Belo Horizonte, 16 de marco de 2022.
Anténio de Avila e Silva — Conselheiro

Rui Rezende Souza - Conselheiro

Osmano Diniz Franca — Conselheiro

6 Sicoob Central Cecremge — Relatério Anual - 2021
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RELATORIO DO
AUDITOR INDEPENDENTE
SOBRE AS DEMONSTRACOES

FINANCEIRAS

Aos associados e administradores da Central
das Cooperativas de Economia e Crédito do
Estado de Minas Gerais Ltda. - Sicoob Central

Opiniao

Examinamos as demonstracdes financeiras
da Central das Cooperativas de Economia
e Crédito do Estado de Minas Gerais Ltda.
- Sicoob Central Cecremge (“Cooperativa
Central”), que compreendem o balanco pa-
trimonial em 31 de dezembro de 2021 e as
respectivas demonstracdes do resultado, do
resultado abrangente, das mutacdes do pa-
trimoénio liquido e dos fluxos de caixa para o
semestre e exercicio findos nessa data, bem
como as correspondentes notas explicativas,
incluindo o resumo das principais politicas
contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes finan-
ceiras acima referidas apresentam adequa-
damente, em todos os aspectos relevantes, a
posicdo patrimonial e financeira da Central
das Cooperativas de Economia e Crédito do
Estado de Minas Gerais Ltda. - Sicoob Cen-
tral Cecremge em 31 de dezembro de 2021,
o desempenho de suas operacdes e 0s seus
fluxos de caixa para o semestre e exercicio
findos nessa

Sicoob Central Cecremge — Relatério Anual - 2021

Cecremge- Belo Horizonte MG

data, de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicdes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central
do Brasil.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo
com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria. Nossas responsabilidades, em
conformidade com tais normas, estdo des-
critas na secao a seguir, intitulada “Respon-
sabilidades do auditor pela auditoria das
demonstracdes financeiras”. Somos indepen-
dentes em relacao a Cooperativa Central, de
acordo com os principios éticos relevantes
previstos no Cédigo de Etica Profissional do
Contador e nas normas profissionais emiti-
das pelo Conselho Federal de Contabilidade,
e cumprimos com as demais responsabilida-
des éticas conforme essas normas. Acredi-
tamos que a evidéncia de auditoria obtida
é suficiente e apropriada para fundamentar
nossa opiniao.
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Outras informacdes que
acompanham as demonstracoes
financeiras e o relatorio do auditor

A administracdo da Cooperativa Central é
responsavel por essas outras informacgdes
que compreendem o Relatério da Adminis-
tracao.

Nossa opinido sobre as demonstracdes fi-
nanceiras nao abrange o Relatério da Ad-
ministracdo e ndo expressamos qualquer
forma de conclusdo de auditoria sobre este
relatério.

Em conexdo com a auditoria das demonstra-
coes financeiras, nossa responsabilidade é
a de ler o Relatério da Administracao e, ao
fazé-lo, considerar se esse relatério esta, de
forma relevante, inconsistente com as de-
monstragdes financeiras ou com nosso co-
nhecimento obtido na auditoria ou, de outra
forma, aparenta estar distorcido de forma
relevante. Se, com base no trabalho realiza-
do, concluirmos que ha distorcao relevante
no Relatério da Administrac@o, somos reque-
ridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada
a relatar a esse respeito.

Responsabilidades da
administracao e da governancga
pelas demonstracoes financeiras

A administracdo da Cooperativa Central é
responsavel pela elaboracdo e adequada
apresentacdo das demonstragdes financei-
ras de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil aplicaveis as instituicdes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central
do Brasil e pelos controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir
a elaboracao de demonstragées financeiras
livres de distorcao relevante, independente-
mente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracao das demonstrac@es financei-
ras, a administragao é responsavel pela ava-
liacao da capacidade de a Cooperativa Cen-
tral continuar operando, divulgando, quando
aplicavel, os assuntos relacionados com a
sua continuidade operacional e o uso dessa
base contabil

na elaboracao das demonstracdes financei-
ras, a ndo ser que a administragao pretenda
liquidar a Cooperativa Central ou cessar suas
operacdes, ou ndo tenha nenhuma alternati-
va realista para evitar o encerramento das
operacoes.

Os responsaveis pela governanga da Coope-
rativa Central sdo aqueles com responsabili-
dade pela supervisao do processo de elabo-
racao das demonstracdes financeiras.

Responsabilidades do auditor
pela auditoria das demonstracoes
financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoa-
vel de que as demonstracdes financeiras, to-
madas em conjunto, estdo livres de distor¢ao
relevante, independentemente se causada
por fraude ou erro, e emitir relatério de au-
ditoria contendo nossa opinido. Seguranca
razoavel é um alto nivel de seguranca, mas
nao uma garantia de que a auditoria realiza-
da de acordo com as normas brasileiras e in-
ternacionais de auditoria sempre detectam
as eventuais distorcdes relevantes existen-
tes. As distor¢des podem ser decorrentes de
fraude ou erro e sdo consideradas relevantes
quando, individualmente ou em conjunto,
possam influenciar, dentro de uma perspec-
tiva razoavel, as decisdes econémicas dos
usuarios tomadas com base nas referidas de-
monstracdes financeiras.




Como parte de uma auditoria realizada de
acordo com as normas brasileiras e interna-
cionais de auditoria, exercemos julgamento
profissional e mantemos ceticismo profissio-
nal ao longo da auditoria. Além disso:

‘ Identificamos e avaliamos os riscos
de distorcao relevante nas demonstracdes
financeiras, independentemente se causada
por fraude ou erro, planejamos e executa-
mos procedimentos de auditoria em respos-
ta a tais riscos, bem como obtemos evidén-
cia de auditoria apropriada e suficiente para
fundamentar nossa opinido. O risco de nao
deteccao de distorcao relevante resultante
de fraude é maior do que o proveniente de
erro, ja que a fraude pode envolver o ato de
burlar os controles internos, conluio, falsifi-
cacao, omissao ou representacdes falsas in-
tencionais.

Obtemos entendimento dos contro-
les internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria
apropriados as circunstancias, mas nao com
0 objetivo de expressarmos opinido sobre a
eficacia dos controles internos da Cooperati-
va Central.

. Avaliamos a adequacao das politicas
contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulga-
cOes feitas pela administracao.

Concluimos sobre a adequacao do
uso, pela administracao, da base contabil
de continuidade operacional e, com base
nas evidéncias de auditoria obtidas, se exis-
te incerteza relevante em relagdo a eventos
ou condicGes que possam levantar duvida
significativa em relacdo a capacidade de
continuidade operacional da Cooperativa

Central. Se concluirmos que existe incerteza
relevante, devemos chamar atencao em nos-
so relatoério de auditoria para as respectivas
divulgacdes nas demonstracdes financeiras
ou incluir modificacdo em nossa opinido, se
as divulgacdes forem inadequadas. Nossas
conclusGes estao fundamentadas nas evi-
déncias de auditoria obtidas até a data de
nosso relatdrio. Todavia, eventos ou con-
dicdes futuras podem levar a Cooperativa
Central a nao mais se manter em continuida-
de operacional.

‘ Avaliamos a apresentacao geral, a
estrutura e o conteddo das demonstracdes
financeiras, inclusive as divulgacdes e se as
demonstragdes financeiras representam as
correspondentes transacdes e os eventos de
maneira compativel com o objetivo de apre-
sentacao adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela
governanca a respeito, entre outros aspec-
tos, do alcance e da época dos trabalhos de
auditoria planejados e das constatacdes sig-
nificativas de auditoria, inclusive as deficién-
cias significativas nos controles internos que
eventualmente tenham sido identificadas
durante nossos trabalhos.

Ribeirao Preto SP, 25 de fevereiro de 2022.

Moore Prisma Auditores Independentes
CRC 25P017256/0-3

Hélio Mazzi Junior

CRC 1SP189107/0-3 S MG

—
o~
o
I
.
_
]
>
c
<
o
=
0
¥
T
i
9]
o
|
)
60
=
@
2
(o]
]
(@]
©
o
=
c
]
(@]
o)
o
o
=
i}







/ / | j\ / \
X V/
\



