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ENTREVISTA COM O PRESIDENTE

CONSTRUINDO
SAUDE FINANCEIRA
POR INTERMEDIO
DA COOPERACAO

Quais foram os principais impactos, riscos e oportunidades para o
Sicoob SC/RS em 2021?

Rui - Com a vacinacao contra a covid-19, que possibilitou a reto-
mada da economia em 2021, o que impactou as nossas cooperati-
vas foi a demanda por crédito por parte das empresas individuais,
pequenas e médias. Para fazer frente as demandas utilizamos re-
cursos préprios, além de buscarmos no Banco Sicoob e efetuar-
mos convénios com o BRDE, BNDES e Governo do Estado de SC e
RS (Juros Zero e Programa SC Mais Renda) para dar apoio aos




micros, pequenos e médio empreendedores associados do Sicoob
SC/RS.

Mesmo durante a fase mais critica da economia, em 2020, as ope-
racoes com o Agronegocio nao param.

Alias, surpreendentemente houve uma grande demanda para me-
lhorias de instalacdes e ampliacdes na producao, com novos in-
vestimentos. Os convénios formalizados pelo Sicoob Central
SC/RS possibilitaram apoiar os nossos associados que atuam
junto as principais agroindustrias. Mas a pandemia de covid-19
trouxe impactos, também, que provocaram oscilacdes na taxa
Selic e adaptacao das capacitacoes de dirigentes e funcionarios
de modo virtual, significando uma grande reestruturacao da
Escola de Dirigentes e Executivos (Edex) do Sicoob Central SC/RS.
Houve, ainda, a capacitacao de todo o Sistema para operar de
acordo com a nova Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) e os
cuidados, cada vez maiores, com a Politica Cibernética. E se 0 mo-
mento é de grandes adaptacdes e transformacdes, vale registrar,
ainda, as oportunidades que se abrem com o novo sistema de
Open Banking/Finance, novos relacionamentos e parcerias e a
aproximacao maior com os cooperados e futuros cooperados por
meio digital.

Quais as principais estratégicas do Sicoob SC/RS para disseminar
aos publicos estratégicos o quanto a Cooperacdo é Sustentavel?

Rui - O Sicoob vem atuando de forma a tornar o cooperativismo
financeiro conhecido pelo maior numero de pessoas possivel.
Para alcancar este objetivo, temos feito investimentos importan-
tes para divulgacao das nossas solucoes financeiras nos diversos
meios de comunicacao, além disso, apoiamos projetos e iniciati-
vas que contribuem para a disseminacao do cooperativismo fi-
nanceiro como forma mais justa e sustentavel no cuidado da vida
financeira. Além dessas acdes, o Instituto Sicoob também tem um
papel importante na atuacao junto as comunidades. No Sicoob,
promover justica financeira e prosperidade, com base em valores,
é a certeza que estamos ajudando a construir um futuro melhor
para todos.

Hoje o Sicoob SC/RS esta presente em 94% dos municipios catari-
nenses e ampliando, estrategicamente, sua presenca em munici-
pios gauchos e paranaenses, com um total de quase 1,2 milhao de
cooperados.

O Sicoob SC/RS administra R$ 30 bilhoes em ativos.



“Construindo saude financeira para um futuro melhor” foi o tema
do Dia Internacional do Cooperativismo de Crédito 2021. Como as
acoes das cooperativas contribuem para promover justica finan-
ceira e prosperidade na vida das pessoas?

Rui - As cooperativas de crédito possuem 0s mesmos produtos e
servicos de um banco, mas oferecem outras vantagens. Numa coo-
perativa, os associados sao donos do negdcio e nao ha objetivo de
lucro. O que se busca é oferecer um amplo portfélio de produtos e
servicos de qualidade de maneira mais justa para a populacao.
Aos poucos, gracas também as campanhas de comunicacao e
marketing, estamos ampliando a nossa presenca no Sistema Fi-
nanceiro Nacional.

O cooperativismo de crédito cresceu 35% em 2020, mais que o
dobro do registrado pelo sistema financeiro, de 15,6%. No caso de
pessoas juridicas, esse avanco foi ainda maior, de 51%.

Outro ponto positivo do cooperativismo, que consta em um de
seus principios, & “o interesse pela comunidade”. O vinculo das co-
operativas com as principais instituicoes sociais e de salude tem

sido permanente, promovendo constantes acdes que visam me-
lhorar a qualidade do atendimento a populacao por parte dessas
instituicdes. Durante a pandemia, o Sicoob manteve-se firme ao
lado dos nossos cooperados, concedendo crédito no momento em
que tanto as pessoas quanto as empresas mais precisavam de re-
Cursos para superar a crise.

Como o Sistema Sicoob SC/RS influencia o cooperativismo finan-
ceiro?

Rui — Ao estabelecer taxas e juros mais baixos ou em alguns casos até
mesmo isentar as taxas das operacdes e servicos, o Sicoob estimula a
concorréncia com as demais instituicdes financeiras. O Sistema Sicoob
SC/RS também é gerador de oportunidades de trabalho, financia a
producao de alimentos para o Brasil e 0 mundo, e investe nas comuni-
dades onde atua, tornando as cidades mais sustentaveis.

O Sicoob SC/RS é o maior financiador privado da producao rural
no estado de Santa Catarina e comeca a expandir suas atividades
principalmente para o Rio Grande do Sul.



Vale destacar que as cooperativas do Sistema sao responsaveis por
apoiar, sobretudo, a agricultura familiar, que produz grande parte
dos alimentos que vao a mesa dos catarinenses, gauchos e parana-
enses - como acontece, também, em todo o Brasil. As nossas coo-
perativas desempenham um papel relevante na distribuicao de
crédito também para as micro, pequenas e médias empresas, con-
tribuindo para a geracao de emprego e desenvolvimento, e a ex-
pansao da industria e do comércio. Além disso, por estar presente
em localidades remotas, fortalecem a inclusao e a educacao finan-
ceira, proporcionando mais cidadania a milhares de catarinenses,
galchos e paranaenses.

Quais os principais desafios do Sistema Sicoob SC/RS para 2022?

Rui - Um dos grandes desafios para os proximos anos sera a busca
de recursos para capitalizacao das nossas singulares, com o objeti-
vo de dar estabilidade aos indices exigidos pelo Banco Central,
bem como a captacao em Poupanca, LCA e LCI, visando dar lastro
para operarmos no agronegocio e setor imobiliario. Ha também
desafios gigantescos com as novas tecnologias, onde o Sicoob ja
tem atuacao destacada. Cada vez mais as empresas e as institu-

coes financeiras, sobretudo, terdo que investir grandes recursos em
inteligéncia artificial e sistemas de seguranca. A automacao de
processos por robds (RPA - Robotic Processos Automation) € uma
realidade cada vez mais presente no dia a dia das cooperativas.
Mas além dos desafios do digital, ha enormes desafios sociais, am-
bientais e de governanca (Gestdo ESG). E preciso buscar a fideliza-
cao num mercado cada vez mais aberto e independente para o
cliente/cooperado, fazer a captacao de capital para alavancar as
operacoes de financiamento, buscar taxas competitivas e ampliar
as parcerias para alcancar melhores performances no disputado
mercado do Sistema Financeiro Nacional.

O Sicoob SC/RS tem feito investimentos importantes para
divulgacao das nossas solucoes financeiras nos diversos
meios de comunicacao, além disso, apoiamos projetos e

iniciativas que contribuem para disseminacao do coopera-
tivismo financeiro como forma mais justa e sustentavel no
cuidado da vida financeira.




GOVERNANCA

QUEM SOMOS

Cooperativa Central de Crédito de Santa Catarina e Rio Grande do
Sul - Sicoob Central SC/RS - esta estabelecida na rua Tenente Sil-
veira, 94, no Centro de Floriandpolis (SC), sendo classificada como
cooperativa de 2° grau, ou seja, nao possui associados diretamen-
te, tendo como funcao representar e promover o desenvolvimento
e fortalecimento das cooperativas singulares.

O Sicoob SC/RS é formado por 38 cooperativas de 1° grau, de Livre
Admissao ou Segmentadas, conforme os objetivos de cada singu-
lar. O Sistema Sicoob SC/RS é composto também pelo Sicoob
SC/RS Corretora de Seguros - Sicoob Corretora (Sociedade Anoéni-
ma, tendo o Sicoob Central SC/RS como acionista majoritario).



CADEIA DE VALOR

PROPOSITO MISSAO

Conectar pessoas para promover justica financeira e Promover solugdes inovadoras e sustentaveis

prosperidade. por meio da cooperacao.

VISAO VALORES

Ser referéncia em cooperativismo, promovendo o de- - Respeito e valorizacao das pessoas. - Exceléncia e eficiéncia.
senvolvimento econdémico e social das pessoas e co- - Cooperativismo e sustentabilidade. - Lideranca rinspiradora.
munidades. - Etica e integridade. - Inovacao e simplicidade.



GOVERNANCA
CORPORATIVA

Para continuarmos competitivos diante dos desafios econdmicos,
uma estrutura de Governanca Corporativa ou Cooperativa, é fun-
damental para a perenidade e longevidade dos negdcios e dos
principios do cooperativismo.

Em nosso modelo de Governanca Cooperativa dispomos de Dire-
toria Executiva, Conselho de Administracao e Conselho Fiscal,
tendo como apoio o Agente de Controles Internos (Acir).
Seguindo as diretrizes e decisdes do Banco Central, em nossos pro-
cessos esta implementada a politica de sucessao de administrado-
res, que visa estabelecer principios e diretrizes para execucao

do plano de sucessao.

A funcao do Conselho de Administracao € manter, na tomada de
decisdes, o direcionamento estratégico dos negdcios, de acordo
com os principais interesses do Sistema Sicoob SC/RS, estabele-
cendo praticas éticas e garantindo a consecucao dos objetivos
econdmicos, sociais e ambientais.

Para apoiar a gestao da informacao junto aos 6rgaos de governan-
ca, temos a disposicao o Portal de Governanca, que é uma ferra-
menta para envio de documentacao, pautas de reunides e atas.



CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

Rui Schneider da Silva Edemar Fronchetti Valcir José Pscheidt
Presidente Vice-Presidente Secretario

N

Otavio Henrique Ivonir Buss Ivair Chiella José Amarildo Costa Altair Raimundo Ruberti Arno Avelino Schiissle
Almeida Tessaro Conselheiro Conselheiro Conselheiro Conselheiro Conselheiro
Conselheiro



CONSELHO
FISCAL

Candido Fernandes Santos
Suplente

Carlos Alberto Utzig
Suplente

el o
Edson Fernandes Santos
Conselheiro

Gentil Luiz Marcio
Suplente

Paulo Renato Camillo
Efetivo

Antonio Carlos Muniz
Efetivo
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DIRETORIA
EXECUTIVA

SICOOB CENTRAL SC/RS

Maria Luisa Lasarim
Diretoria Operacional

Olavo Lazzarotto
Diretoria de Negocios

Elisete Cavalieri
Diretoria Administrativa




PERFIL ORGANIZACIONAL

GRANDES NUMEROS DO SICOOB SC/RS

236.794

RS MILHOES

i
955

RS MILHOES

33%

d

b

rR$ 413 MILHOES

*Sicoob Corretora e Administradora de Seguros

i

412"

{

403 municipios
2° maior instituicao  — atendidos (SC, RS, PR)
financeira do Brasil <

em numeros de agéncias —  peee 391 agencias

T + de 540 corres-
pondentes bancarios

aumento de

RS 18;9 0 o Wl 42,8%

BILHOES °m 2021

em crédito concedido

financiamentos rurais
e outras modalidades

aumento em liberacdes de crédito para
pessoa fisica totalizando R$ 9,1 bilhGes

crescimento no valor de cotas 45%
de consércio (R$ 624,6 milhdes)

aumento em captacao remunerada
equivalente a R$ 16,7 bilhdes
(RDC, LCA, LCI)

crescimento

de
24,7%

R$ 21,6 . .

BILHOES

em depdsitos totais
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PERFIL ORGANIZACIONAL

GRANDES NUMEROS DO SICOOB SC/RS

37%

de crescimento
em numeros de
seguidoresnas
redes sociais

& 10,2%

de aumento
no numero de

associados, facebook,
correspon- instagram,
dente youtube,
a1179.259 linkedin

no quadro de (total de 780.725
empregados do horas de treinamento
Sicoob SC/RS realizadas pelos
totalizando 7.295 profissionais do
profissionais Sicoob SC/RS)

o
43%
14,9%
de aumento em horas
de crescimento de capacitacao

~ de repasse financeiro a programas (@)
R 1 2 M I LHAO de incentivo ao esporte, saude, ?
4 seguranca, turismo e cultura (o)
\

\

em liberacoes de

operacoes BNDES

R$ 146,7 miLHAO

em repasse do programa
SC Mais Renda

49 >

NOVAS AGENCIAS

inauguradas em 2021

22% M

DE CRESCIMENTO

em sobras liquidas a serem distribuidas aos
associados, totalizando R$ 373,8 milhdes

rs 30,4

&] BILHOES DE

ATIVOS TOTAIS
crescimento de 29,2%

rs 4 bilhoes

DE PATRIMONIO LIQUIDO
&] crescimento de 23,2%

rRs 1,9 bilhao

DE ECONOMIA PARA 0OS
ASSOCIADOS EM 2021

com juros, tarifas, consorcio, captacao e adquiréncia,
comparado a outras instituicdes financeiras
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ONDE ESTAMOS PRESENTES

403 municipios Atualmente empregamos
de trés estados do Sul 7.295 proﬁssionais
para atender

2 /78 em Santa Catarina 1179 256

associados

94 no Rio Grande do Sul

31 no Parana

TOTALIZANDO

591 agencias

correspondentes
540 bancarios

I Area de atuagao
| Cidades com agéncias
W Sede administrativa

v Sede administrativa central
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Produtos e Servicos Para Vocé Para sua Empresa

Conta Corrente 0 0

Conta Poupanca 0 0
PRODUTOS E SERVICOS o o

Consorcios (V) (V]
QUE OFERECEMOS o o

Seguros (V) (V]

Cartoes de Crédito e Débito 0 Q
Nossos profissionais sao capacitados para oferecer a melhor solu- Previdancia @ _
cao financeira aos associados. Com base na cooperacao, nosso Portabilidade Salarial o _
trabalho consiste em atender as expectativas dos cooperados e Crédito Imobiliario o _
gerar impactos positivos nas comunidades onde atuamos. Financiamentos o o

Adquiréncia Bancéria / Sipag (V) (V]
Acreditando nisso, temos a disposicao dos associados uma diversi- Credito Pessoal o
dade de produtos, servicos e canais (digitais e fisicos). Crédito Pré-Aprovado @

Crédito Rural 0

Crédito BNDES (V)

Investimentos 0

Cartao de Beneficios

Protesto de Titulos -
Antecipacao de Recebiveis -
Cobrancas/Boletos -
Crédito Empresarial -
Cambio (V)

Conta Salario -



GANHO SOCIAL DO COOPERADO

VALOR ECONOMIZADO NO PERIODO

PRODUTOS

Tarifas

Captacao

Economia Total

RS

459.837.034

-264.801.753

1.911.824.030

CADA ASSOCIADO DO SICOOB SC/RS
ECONOMIZOU R$ 3.243,00 NO ANO DE 2021.

Esse valor diz respeito a uma média das taxas, tarifas, consércio,
captacao remunerada e adquirencia praticados em todo o Siste-
ma Financeiro Nacional. Este comparativo evidencia o nosso com-
promisso em melhorar a vida financeira dos associados e das co-
munidades em que estamos presentes. Em uma cooperativa, vocé
nao é somente um cliente: é sécio e dono do negdcio. Por isso, 0s
resultados positivos retornam para o seu bolso.

16



PRECAUCAO

Nossos 6rgaos de governanca atuam de forma preventiva para
inibir riscos potenciais, bem como proteger a satde financeira das
pessoas e 0 meio ambiente.

Para isso, buscamos, incessantemente, estar em conformidade
com as normas e regras do Banco Central, Receita Federal, Conse-
lho Monetario Nacional, legislacbes ambientais, sociais e politi-
cas, e normativos estabelecidos pelo Banco Sicoob.

No ambito internacional, seguimos as recomendacdes do Comité
de Basileia, que estabelece uma relacao minima entre o Patrimé-
nio de Referéncia (PR) e os ativos ponderados pelo risco (RWA) das
instituicoes financeiras.

Para identificar potenciais riscos que possam impactar as ativida-
des de nossas cooperativas singulares, contamos com a Geréncia
de Supervisao - Unidade de Controles Internos e Conformidade.
No ambito da Central SC/RS, contamos com o apoio da Geréncia
de Riscos.

ETICA

O Sicoob SC/RS esta alinhado as melhores praticas de governanca
corporativa e gestao, e consciente do nosso papel social, em 2021
adotamos o novo Pacto de Etica, desenvolvido pelo Centro Coope-
rativo Sicoob (CCS) e Banco Sicoob. O Pacto de Etica tem por obje-
tivo reforcar a importancia de mantermos as referéncias éticas
nas relacdes internas e externas, harmonizando os valores pesso-
ais e profissionais das pessoas que compdem a estrutura organiza-
cional do Sicoob.

Para reforcar as normativas estabelecidas no Pacto de Etica,
nossas cooperativas difundem suas regras em diferentes formatos.
Para os novos empregados, ele esta presente nas trilhas do Sicoob
Universidade. Ja para os demais profissionais, sao realizadas di-
versas acoes durante o ano para reforcar a importancia, dando
énfase para alguns capitulos ou pontos relevantes a rotina de tra-
balho. Estas acdes variam entre testes, jogos, quiz e palestras para
medir conhecimentos.
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Nossos associados, fornecedores e demais publicos estratégicos
podem acessar o contetdo do Pacto de Etica através do site da
Central e das cooperativas singulares.

Dentro desse contexto também instituimos a Politica de Sustenta-
bilidade, que norteia as decisdes nas relacdes estratégicas, fomen-
tando uma cadeia de prosperidade, onde todos colaboram nas di-
versas etapas que compdem o ciclo virtuoso. Em nossa politica
estao mapeados os stakeholders, com os quais nos relacionamos
diariamente, e descritas acdes que objetivam contribuir com a im-
plantacao de praticas sustentaveis no Sistema Sicoob SC/RS.

PACTO
DE ETICA

% SICOOB

RESPONSABILIDADE

A identidade corporativa é o que torna o nosso Sistema diferente
dos outros e faz com que os associados se identifiquem com a
nossa marca. Uma marca forte e consolidada adiciona confianca e
credibilidade no mercado, bem como posicionamento, valor agre-
gado e bom relacionamento com os cooperados.

Nossa marca é de propriedade do Centro Cooperativo Sicoob
(CCS) e todas as Centrais e cooperativas filiadas ao Sistema estao
autorizadas a utilizar. Cada Central é corresponsavel por fiscalizar
e acompanhar, e se necessario corrigir e notificar, tudo que se
refere a marca em suas regidoes de atuacao.

Dessa forma, o Sicoob Central SC/RS centraliza os atendimentos
as cooperativas singulares na unidade de Comunicacao e Marke-
ting. E para sensibilizar os empregados e gestores do Sicoob em SC
e RS em assuntos estratégicos e funcionais para a marca, elabora-
mos diversos treinamentos relacionados ao bom uso da marca em
2021.
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Este processo consolidado contribuiu para que em 2021 nao tivés-
semos casos indevidos do uso da marca Sicoob SC/RS.

SEGURANCA

Em nosso processo de gestao, garantir sigilo e protecao de dados
dos cooperados é imprescindivel para que tenhamos confianca e
respeito dos nossos publicos estratégicos. Por isso, temos um pro-
cesso padronizado para identificacao e mapeamento das ativida-
des executadas nas cooperativas. Neste processo de analise de
risco e privacidade de dados sao executadas acoes voltadas para
as politicas implantadas.

Constantemente nossos empregados recebem dicas de seguranca
por e-mail e nos ultimos 12 meses passaram por um processo de
reciclagem, através de avaliacao sobre a Politica de Seguranca da
Informacao. Além disso, para aferir o grau de conhecimento sobre
o sigilo de informacades, é realizada a Semana de Seguranca da In-
formacao, quando sao aplicados questionarios, jogos e realizadas
palestras sobre o assunto.

Todos os procedimentos e plano de acao adotados e executados,
refletiram na inexisténcia de casos de violacao de dados, roubo,

vazamento ou perda de informacdes dos associados/usuarios em
2021.

EQUIDADE

Praticas como a transformacao do nosso negbécio num ambiente
inclusivo, fortalecimento dos lacos sociais e aumento da diversi-
dade, fazem parte das estratégias da Governanca Corporativa.
Essa estratégia reforca os valores e principios do cooperativismo,
pois prezamos por um ambiente que respeita e valoriza as dife-
rencas.

Para casos de denuncia, disponibilizamos diversos canais como a
ouvidoria, canal de ilicitude, e-mail, sites e redes sociais.

A eficiéncia das nossas acoes e disseminacao das regras estabele-
cidas no Pacto de Etica entre os empregados do Sicoob cooperou
para que no periodo coberto por este Relatério nao fossem regis-
trados casos de discriminacao.
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TRANSPARENCIA

Na busca constante por melhores resultados, o Sicoob SC/RS insti-
ga a lealdade, confianca e transparéncia nos processos executa-
dos e nos relacionamentos. Cumprimos fielmente as normativas e
politicas implantadas e de acordo com o artigo 25 do Programa de
Integridade, o Sicoob nao realiza doacdes para candidatos ou par-
tidos politicos em atendimento a Resolucao do TSE n°
23.607/2019, que compila os dispositivos da Lei das Eleicdes (Lei
n° 9.504/1997) e nao apoia projetos que caracterizem promocao
pessoal de autoridade ou de servidor publico dos governos fede-
ral, estadual ou municipal.

Nosso papel fundamental é contribuir para o desenvolvimento
econdmico e sustentavel, por meio da ajuda mutua e solidaria.
Sendo assim, nossas cooperativas possuem parcerias com algu-
mas prefeituras dos municipios onde atuam, tanto para fornece-
rem condicdes de crédito melhores a comunidade, quanto para
ajudar em projetos sociais, beneficiando escolas, familias carentes
e 0 meio ambiente. Além disso, visando o crescimento das empre-

sas, em 2021 o Sicoob SC/RS estabeleceu uma parceria com o
Sebrae, como apoiador do programa Brasil Mais, beneficiando 219
micro e pequenas empresas de associados, de setembro a dezem-
bro de 2021.

O programa Brasil Mais é uma iniciativa do Governo Federal que
visa aumentar a produtividade e competitividade das empresas
brasileiras, com a promocao de melhorias rapidas, de baixo custo
e alto impacto. Oferece as micro, pequenas e médias empresas so-
lucdes para melhorar a gestao, inovar processos e reduzir desper-
dicios.
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COOPERACAQ
QUE GERA
SUSTENTABILIDADE

Por meio das acdes sociais executadas pelo Sicoob SC/RS, perce-
bemos como a ajuda muatua e solidaria gera engajamento e fideli-
Zacao a marca, proporcionando crescimento econémico e desen-
volvimento sustentavel da regiao. O impacto social que geramos é
conceituado como uma mudanca significativa e de longo prazo na
vida das pessoas, trazendo bem-estar e conduzindo a transforma-
cao social.

Em apoio a essa transformacao, nossas cooperativas, a Central e a
Corretora participam de varios movimentos que influenciam no
progresso das comunidades. Exemplos desses movimentos sao as
participacdes na Ocesc, Sescoop/SC, CDL, Banco Sicoob, associa-
coes empresariais, Rotary Club, Conselhos Municipais de Desen-
volvimento Rural e Agricola, entre outros.

Além disso, o Sicoob Central SC/RS é signatario e apoiador oficial
do Movimento ODS, através do Instituto Sicoob, e esta comprome-
tido com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda
2030 da ONU, por meio de acdes executadas pelas cooperativas.

ERRADICACAO EDUCAGAO DE IGUALDADE
DA POBREZA QUALIDADE DE GENERO

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

i

1 0 REDUGAO DAS 1 AGAO CONTRA A PAZ, JUSTICA E PARCERIAS

DESIGUALDADES MUDANCA GLOBAL INSTITUIGOES E MEIOS DE
DO CLIMA EFICAZES ,, IMPLEMENTAGAO
Ve

!. @

O portfélio do Instituto Sicoob contribui diretamente com os ODS em destaque.

Ao citarmos o 7° principio do cooperativismo, que é o interesse
pela comunidade, ndo estamos apenas nos baseando nas acoes
sociais executadas. O significado deste principio vai muito além,
estendendo-se ao crescimento da economia local, a geracao de
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empregos, entre muitos outros. E por isso que ao contratarmos
profissionais para formar o quadro de empregados, priorizamos as
pessoas presentes em nossa area de atuacao. Esta iniciativa se es-
tende, também, para a contratacao das liderancas que formam o
Sicoob SC/RS e que sao responsaveis por guiar o alcance das
metas e resultados almejados.

Representatividade das liderancas do Sicoob SC/RS.

O
w Homens
2,08%

1,13%
o
? Mulheres

61,2%

Lideres da Lideres oriundos
comunidade de outras regides

local 96,8% 3,2%

Aliado a nossa cadeia de valor, todas as acdes realizadas pelo
Sicoob, bem como a oferta de produtos e servicos, tém o propdsito
de desenvolver as comunidades e levar qualidade de vida as pes-
soas que ali residem. Além de promover justica financeira, nosso
objetivo é a reducao das diferencas sociais e oferecer lazer e co-
nhecimento a sociedade onde estamos inseridos. Para isso, conta-
mos com o apoio do Instituto Sicoob, que mesmo diante de tantos
desafios impostos em um cenario pandémico mundial, fortaleceu
0 acompanhamento e desenvolvimento das Pessoas de Apoio Es-
tratégico (PAE) e seus voluntarios. Além disso, implementou as de-
mandas latentes das comunidades com acdes de cunho filantrépi-
co.

Entre as varias acdes que foram realizadas pelo Instituto Sicoob,
em enfrentamento a covid-19 em 2021, se destacam o investimen-
to de algumas cooperativas para a compra de alimentos nao pere-
civeis, insumos hospitalares e doacao em dinheiro dos associados
durante as pré-assembleias. Além disso, continuamos seguindo
todas as medidas protetivas em nossas agéncias para o atendi-
mento aos associados e manutencao de nossas atividades.
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O Instituto Sicoob atua em trés eixos: Cooperati-
vismo e Empreendedorismo, Cidadania Financei-
ra, e Desenvolvimento Sustentavel, e neste ano
foram realizadas as acdes apresentadas a seguir.

Eixo Cooperativismo e Empreendedorismo - difusao da cultura
e valores cooperativistas.

Concurso Cultural - Programa voltado para as criancas do Ensino
Fundamental |, em escolas das redes publica e privada e de coope-
rativas escolares, com o objetivo de difundir a cultura cooperati-
vista, motivando-as a se tornarem cidadaos e cidadas conscientes,
e incentivando-as a refletir, debater e produzir desenhos e textos
narrativos sobre o cooperativismo. Essa iniciativa impactou 9.130
criancas em 130 escolas.

Os alunos escolhidos na etapa local ganharam um kit escolar e, na
etapa regional, foram contemplados com um tablet, e o professor
com um cheque de R$ 1 mil.




Eixo Cidadania Financeira - difusao dos beneficios de uma vida
financeira saudavel.

Colecao Financinhas - Desenvolvido para o publico infantil, é
composta por trés edicdes que abordam temas como sonhos, ne-
cessidades e poupanca. Em 2021, foram realizados 32 eventos on-
-line para contar as histérias da colecao, alcancando 1.830 visuali-
zacoes e 2.229 interacoes. Tivemos também a versao presencial
que contou com 79 turmas impactando 2.617 criancas entre 8 e 10
anos, e a distribuicao de 2.574 exemplares.

Se liga Financas - Sao workshops interativos com praticas funda-
mentadas nos principios da educacao financeira, psicologia eco-
ndmica e do relacionamento com as geracdes Y e Z. Em 2021,
foram realizadas trés turmas presenciais e 17 turmas on-line, im-
pactando 686 jovens entre 16 e 19 anos.

Palestra de Educacao Financeira - Ao longo de 2021, foram reali-
zadas 54 turmas on-line de Palestra de Educacao Financeira,
tendo 3.173 visualizacoes e 3.193 interacdes. Ja no formato pre-
sencial foram realizadas 33 iniciativas impactando 823 pessoas.




Clinica Financeira - E uma acao gratuita que tem por objetivo ofe-
recer um espaco de escuta, acolhimento, confianca, informacao e
orientacao sobre financas pessoais, além de fomentar o 7° princi-
pio do cooperativismo. Este ano foram realizadas acdes em pracas
publicas e distribuidas cartilhas de educacao financeira.

ﬂ AL ‘ ’
EDUCACAO . ~ |

FINANCEIRA




Eixo Desenvolvimento Sustentavel - atuacao com programas e
projetos por meio da educacao, formacao, cooperacao e parti-
cipacao ativa de diversos atores sociais.

Incentivo Sicoob para o Desenvolvimento Sustentavel - Em 2021,
por intermédio de empresas do conglomerado bancario do
Sicoob, foram destinados R$ 112,3 mil de recursos provenientes do
Sicoob Solucées de Pagamentos, para a Associacao de Pais e
Amigos Autistas (AMA), em Campos Novos (SC) e o mesmo valor
para o Instituto do Cancer Infantil (ICI), em Porto Alegre (RS). Os
dois projetos foram contemplados por meio do Fundo da Infancia
e Adolescente.

Selo Instituto Sicoob - O objetivo deste programa é mapear, reco-
nhecer e valorizar os projetos desenvolvidos pelas cooperativas
do Sicoob SC/RS que promovam o desenvolvimento sustentavel
das comunidades, a formacao de lideres cooperativistas, a difusao
da cultura cooperativista e que estejam alinhados aos eixos de
atuacao do Instituto Sicoob. Em 2021, nove projetos do sistema
foram aprovados.

3034 Sicoob Alto Vale Programa Evolua

3034 Sicoob Alto Vale

3037 Sicoob Vale do Vinho Gente Cuidando de Gente

3037 Sicoob Vale do Vinho | Doacao de Sangue

3039 Sicoob Sao Miguel

3074 Sicoob Credisulca

Caminhada da Primavera

Amigos da Mata, do Agro e da Biodiversi-

dade (AMABIO0)

3078 Slcoob Credivale Ponto de Coleta de Lixo Eletronico

3081 Sicoob Credicaru Protecao de Fontes

3288 Sicoob Transcredi

Corrida e Caminhada Let's Go

Programa Voluntario Transformador - Atualmente o Sistema
Sicoob SC/RS possui 1.142 voluntarios cadastrados no Sistema do
Instituto Sicoob (Sins). Destes, 54,6% sao atuantes, o que corres-
ponde, respectivamente, a 623 pessoas. Até o momento foram
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executadas 6.021 horas voluntarias em acoes do Instituto Sicoob.
Neste ano, foram realizadas 11 turmas com impacto direto de 633
empregados do Sistema, com o objetivo de inspira-los para que
sejam agentes de transformacao nas sociedades em que atuam.

Além das acdes realizadas através dos eixos de atuacao do Insti-
tuto Sicoob, outros eventos de sua responsabilidade também
foram concretizados.

Dia C e Campanhas Filantrépicas (Abraca Sicoob) - O Sicoob
SC/RS promoveu em junho e julho a campanha Abraca Sicoob,
que arrecadou 116,3 toneladas de alimentos e 46.824 agasalhos
para familias necessitadas. Houve 707 pontos de coleta em 239
municipios catarinenses e gauchos. Foram beneficiadas direta-
mente 46.187 pessoas.

Abraca Sicoob Natal / Natal Solidario - Com o intuito de arreca-
dar brinquedos e alimentos para fazer da época de final de ano
um momento feliz de celebracao, participaram desse projeto 29
cooperativas, que juntas arrecadaram 43,1 toneladas de alimen-
tos e 14.100 unidades de brinquedos, o que gerou impacto direto
a 15.273 pessoas.




Tempo de Valor - O projeto Tempo de Valor tem por objetivo dis-
seminar conteldos de educacao financeira por meio de dicas pra-
ticas que facilitam o entendimento do telespectador. Houve 11 in-
teracdes no jornal do SBT “SCC Meio-Dia”, com temas especificos a
cada semana. O projeto durou trés meses e teve 3.418.000 visuali-
zacoes.

TEMPO e

Ser cooperativista €, antes de tudo, zelar pelo bem-estar
de um grupo, de uma sociedade. E entender que os desen-
volvimentos econémico e social precisam caminhar juntos.
Por isso, o Sistema Sicoob SC/RS tem o compromisso social

de ajudar o desenvolvimento local das comunidades. Com
base nesse principio, outras iniciativas também foram rea-
lizadas este ano com as nossas comunidades e estdao com-
partilhadas a seguir.

Convénio com o Ciee/SC - O Instituto Sicoob e o Centro de Inte-
gracao Empresa-Escola de Santa Catarina (Ciee/SC) assinaram no
dia 1° de setembro, durante uma live, um acordo de cooperacao
técnica entre as duas instituicdes. O objetivo é promover acoes
educacionais conjuntas, especialmente para a realizacao de
cursos, foruns, debates, workshops e outros eventos destinados ao
publico atendido pelo Ciee/SC.
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Doacao de sangue: incentivar a doacao de sangue entre os fun-
cionarios das agéncias. As doacbdes ocorreram no Hemosc de
cada cidade durante o ano de 2021, conforme a necessidade da
regiao.

Doacao as vitimas das chuvas em Canelinha: seguindo o sétimo
principio do cooperativismo que é o de interesse pela comunida-
de, o Sicoob fez doacdes de cestas basicas para o municipio de
Canelinha. Os alimentos e produtos de limpeza foram entregues
as familias atingidas pelas chuvas no inicio do més de junho.

“Essa doacao do Sicoob vai direto para a mesa das pessoas que
ainda estao organizando sua casa e retornando ao trabalho. Que-
remos agradecer ao Sicoob que sempre esta auxiliando a comuni-

dade”.

Diogo Francisco Alves Maciel - Prefeito de Canelinha.




Feira de produtos regionais: com o intuito de promover o fortale-
cimento do negdcio local, foram realizadas sete feiras de produ-
tos regionais durante o ano de 2021. A cooperativa fornece todo
0 apoio, como o local e divulgacao, e os associados/feirantes
trazem seus produtos para vender. A Feira tem uma grande varie-
dade de produtos, como artesanato, mudas de arvores, hortalicas,
paes, bolachas, geleias, entre outros, movimentando, em 2021,
aproximadamente R$ 107 mil para os feirantes.

Mulher Al/Sicoob: na acao é realizada uma oficina sobre motiva-
cao e lideranca com conteldo sobre o que é ser lider, o papel da
lider nos nucleos femininos, trabalho de equipe, autoestima e va-
lorizacao. O Sicoob é parceiro deste projeto desde 2009, atenden-
do uma média de mil mulheres por ano.

Nucleo Mulher Sicoob: junto com o Programa Mulheres Coopera-
tivistas, que é desenvolvido pelo Sescoop/SC, a cooperativa
mantém o Nucleo Mulher Sicoob. O programa possui encontros
bimestrais e & destinado a cooperadas, esposas, filhas de coope-
rados e funcionarias de cooperativas. O programa busca a cons-
cientizacao, preparacao e organizacao das mulheres para atua-
rem de forma comprometida e participativa do quadro social.




ReConecta: doacao de equipamentos de informatica usados e re-
formados promovendo a inclusao digital da comunidade, contri-
buindo com projetos sociais. Os critérios para a doacao sao arele-
vancia do uso/necessidade/projeto, quantidade de pessoas im-
pactadas e cooperados e cidades/microrregides ainda nao con-
templadas. Esta acao ocorre desde 2019 e ja foram beneficiadas
mais de 10 instituicoes.

Dia das Criancas: o objetivo da campanha foi presentear as crian-
cas carentes em comemoracao ao Dia das Criancas, arrecadando
brinquedos novos e usados em bom estado.

Doacao de livros e material escolar: as cooperativas realizaram
doacdes de material escolar e livros para a volta as aulas presen-
ciais. Essas doacdes foram tanto das cooperativas quanto dos pro-
prios associados, incentivando o habito, em pontos de coletas es-
palhados por nossas agéncias, incentivando o habito da leitura e
fortalecendo a marca institucional como empresa apoiadora de
acoes sociais e sustentaveis.




Proerd: a acdao é uma parceria do Sicoob com a Policia Militar de
SC. Através do Proerd, é possivel ensinar aos estudantes como
tomar boas decisdes, ajudando-o0s na conducao de suas vidas de
maneira segura e saudavel. Em 2021 ocorreu a 3° edicao, com es-
colas que participam do Sicoob Mais Educacao.

Programa Evolua: o programa tem por objetivo exercer um impor-
tante papel na integracao e desenvolvimento do quadro social,
além da difusao da doutrina do cooperativismo junto a comuni-
dade, fazendo com que o associado cresca profissionalmente e
expanda ainda mais seu negdcio. Sua 2° edicao foi em 2021, com
oito encontros on-line e um presencial, e contou com 824 partici-
pantes.

Conheci o programa através do Nucleo de Jovens Empreendedo-
res da Associacao Empresarial do Municipio de Presidente Getu-
lio (SC). O programa é um aprendizado que podemos implantar
em nossa empresa, como vender mais e ter um melhor planeja-
mento financeiro, principalmente com esse novo cenario depois
da pandemia. Podemos acompanhar o programa no conforto da
nossa casa de forma on-line e totalmente gratuito. Tenho acom-

panhado as acdes do Sicoob junto a comunidade, atuando em
frentes de ajuda, como a Apae e apoio ao Corpo de Bombeiros do
municipio.

José Carlos de Souza - sécio-proprietario da empresa Madmais,
associado ao Sicoob em Presidente Getulio (SC) e beneficiado do
Programa Evolua.
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Nossa responsabilidade social se estende ao apoio as As-
sociacOes de Pais e Amigos dos Excepcionais (Apaes) para
desenvolvimento das pessoas com deficiéncia, incentivo
ao esporte, como futsal, basquete e vélei, contribuindo
para a formacao cidada de criancas, adolescentes, jovens e
adultos, além do auxilio a outros projetos nas areas da
salide, seguranca, educacao, turismo e cultura. Este esti-
mulo, além de proporcionar bem-estar a essas pessoas, da
a elas a oportunidade de melhorar de vida e por isso, em
2021, nossas cooperativas contribuiram através de repasse
financeiro com mais de R$ 1,2 milhao a esses programas.

Quer conhecer mais projetos realizados por
nossas cooperativas em 20217 Acesse o site
https://sustentabilidade.sicoobscrs.com.br

BOMBEIROS VOLUNTARI -

DE IPUMIRIM




PERFIL DO BALANCO SOCIAL
INDICADORES SOCIAIS DO

SICOOB CENTRAL SC/RS

1. BASE DE CALCULOS 2020 - VALORES (R$) 2021 - VALORES (R$)
Receita bruta (RB) 372.337.793,83 578.111.896,60
Receita liquida (RL) 372.337.793,83 578.111.896,60
Resultado operacional (RO) 40.981.660,28 39.186.477,35
Folha de pagamento bruta (FPB) 19.524.800,74 23.672.347,59




2. INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL 2020 - QUANTITATIVOS 2021 - QUANTITATIVOS

N° de empregados(as) ao final do periodo 246 278
N° de empregados(as) terceirizados(as) 0 0
N° de estagiarios(as) 1 3
N° de voluntarios 0 0
Total 247 281
N° de empregados(as) acima de 45 anos de idade 16 18
N° de mulheres que trabalham na organizacao 140 163
N° de afrodescendentes que trabalha na organizacao 35 44
N° de pessoas com deficiéncia 8 12
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3. INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS

2020

Educacao 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00%
Cultura 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00%
Saude e saneamento 0,00 0,00% 0,00% - 0,00% 0,00%
Esporte 670.000,00 0,18% 1,63% 450.000,00 0,08% 1,15%
Combate a fome e seguranca alimentar 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00%
Obras puablicas 30.000,00 0,01% 0,07% 18.000,00 0,00% 0,05%
Campanhas publicas 0,00 0,00% 0,00% 1.400,00 0,00% 0,00%
Doacdes 6.000,00 0,00% 0,01% 2.196,00 0,00% 0,01%
Doacdes com incentivos fiscais 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00%
Outros 0,00 0,00% 0,00% - 0,00% 0,00%
Total 706.000,00 0,19% 1,72% 471.596,00 0,08% 1,20%
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4. INDICADORES SOCIAIS INTERNOS

Beneficios sociais

2020

Alimentacao 3.231.682,25 0,87% 7,89% 4.053.312,73 1,09% 9,89%

Encargos sociais compulsoérios 5.041.155,87 1,35% 12,30% 6.101.657,88 1,64% 14,89%

Previdéncia Privada 162.676,97 0,04% 0,40% 191.411,38 0,05% 0,47 %

Saude 782.774,97 0,21% 1,91% 1.073.799,26 0,29% 2,62%

Transporte 35.646,97 0,01% 0,09% 53.339,79 0,01% 0,13%

Educacao 163.675,05 0,04% 0,40% 176.800,94 0,05% 0,43%

Auxilio-creche 92.456,74 0,02% 0,23% 168.655,00 0,05% 0,41%

Cultura 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00%

Seguro de Vida 87.718,91 0,02% 0,21% 40.873,68 0,01% 0,10%

Participacao nos Lucros /Resultados/ Sobras 1.127.140,21 0,30% 2,75% 1.408.632,00 0,38% 3,44%

Gratificagdes (Funcionarios/ Diretoria) 63.979,93 0,02% 0,16% 109.752,00 0,03% 0,27%

Outros (Empréstimos) Subsidios em Relacao 395.992.15 011% 0.97% 1.131.956.25 0.30% 276%
Out. Instituicdes, Finalidade

Total 11.184.900,02 3,00% 27,29% 14.510.190,91 3,90% 35,41%
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2020

4. INDICADORES SOCIAIS INTERNOS

Capacitacao e desenvolvimento profissional

Capacitacao e desenvolvimento profissional 349.018,52 0,09% 0,85% 420.781,23 0,11% 1,03%
Equidade

Equidade 0,5691 0,00% 0,00% 0,5863 0,00% 0,00%
Diversidade 0,2398 0,00% 0,00% 0,2662 0,00% 0,00%

Saude e seguranca no trabalho

Salude e seguranca no trabalho 156.939,56 0,04% 0,38% 132.230,13 0,04% 0,32%

Total 11.690.858,10 3,14% 28,53% 15.063.202,27 4,05% 36,76%

5. INDICADORES AMBIENTAIS

Total dos investimentos em meio ambiente 3.171,99 0,00% ‘ 0,01% ‘ 3.171,99 ‘ 0,00% ‘
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6. CONTRAINDICADORES 2020 2021

Numero de acidentes de trabalho 0 0
Valor (reais) das atuacdes ambientais 0,00 0,00
Numero de atuacoes trabalhistas 2 1
Valor adicionado total a distribuir (em mil R$) R$ 62.577.710,98 R$ 65.218.805,89
Governo R$ 3.970.709,98 R$ 4.802.694,61
Colaboradores R$ 20.002.531,08 R$ 24.569.286,64
Distribuicao do Valor Adicionado (DVA) Acionistas R$ 0,00 R$ 0,00
Terceiros R$ 18.988.266,89 R$ 23.535.072,56
Retido R$ 19.616.203,03 R$ 12.311.752,08
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BALANCO SOCIAL
SICOOB CENTRAL SC/RS

INFORMACAO SOBRE A DESCRICAO
DOS INDICADORES SOCIAIS

INDICADORES SOCIAIS INTERNOS
Alimentacao. Gastos com restaurante, vale-refeicao, lanches,
cestas basicas e outros relacionados a alimentacao de

empregados (as).

Saude. Plano de saude, assisténcia médica, odontologica e outros
gastos com salde, inclusive de aposentados (as).

Creches ou auxilio-creche. Creche no local ou auxilio-creche a
empregados (as).

Educacao. Gastos com ensino regular em todos os niveis:
reembolso de educacao; bolsas e estudos; assinaturas de
periodicos; biblioteca (excluido pessoal) e outros gastos com
educacao.

Cultura. Gastos com eventos e manifestacdes artisticas e culturais
(musica, teatro, cinema, literatura e outras artes).

Capacitacao e desenvolvimento profissional. Recursos investidos
em qualificacao (treinamentos, cursos, estagios e capacitacao)
voltados a atividades desenvolvidas pelos empregados(as)
(excluindo os salarios).

Equidade. Razao entre o nimero de funcionarias mulheres e o total
de funcionarios.

Diversidade. Razao entre o total de funcionarios acima de 45 anos,
afrodescendentes e deficientes pelo numero total de funcionarios.
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BALANCO SOCIAL
SICOOB CENTRAL SC/RS

INFORMACAO SOBRE A DESCRICAO
DOS INDICADORES SOCIAIS

INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS

Educacao. Somatério dos investimentos na area de educacao
aplicados na comunidade.

Cultura. Gastos com eventos e manifestacdes artisticas e
culturais (musica, teatro, cinema, literatura e outras artes),
aplicados na comunidade.

Saude e saneamento. Somatoério dos investimentos na area de
sallde e saneamento aplicados na comunidade.

Esporte. Somatério dos investimentos na area de esportes
aplicados na comunidade.

Combate a fome e seguranca alimentar. Somatério dos
investimentos aplicados na comunidade que facam parte de
projetos voltados ao combate a fome.

Obras publicas. Somatério dos investimentos aplicados em
quaisquer obras publicas.

Campanhas publicas. Somatério dos investimentos aplicados em
campanhas publicas, que sejam exemplos de acdes intersetoriais,
ou seja, campanhas capazes de contemplar objetivos entre areas
sociais diversas (saude + educacao + trabalho...).

Doacodes. Somatdrio das doacdes efetuadas, sejam elas: financeiras,
de produtos, de servicos, etc.
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BALANCO SOCIAL
SICOOB CENTRAL SC/RS

INFORMACAO SOBRE A DESCRICAO
DOS INDICADORES SOCIAIS

INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL

N° de funcionarios afrodescendentes
Considerar como trabalhadores (as) afrodescendentes o
somatério de individuos classificados/autodeclarados como de
ele preta e parda (conforme a RAIS).

PERIODO
O periodo coberto pelo balanco social compreende de 01 de
janeiro a 31 de dezembro de 2021.

CONTATO

Caso surjam duvidas, é possivel entrar em contato diretamente
pelo telefone (48) 3261-9000 ou e-mail.:
instituto@sicoobsc.com.br.

RESPONSAVEL PELAS INFORMACOES

Juliano Oliveira Fernandes CPF: 288.844.948-00 Cargo: Supervisor
do Instituto Sicoob SC/RS Contatos: (48) 3261-9000 ou e-mail:
instituto@sicoobsc.com.br

RESPONSAVEL PELOS DADOS FINANCEIROS
Camila Erika Nicolau CRC/SC 071309/0-3.
E-mail; camilanicolau@sicoobsc.com.br
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