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MENSAGEM
DO PRESIDENTE

Foco no associado! Esta frase resume todo o esforco diario, a
forma como nos posicionamos no cotidiano e nosso jeito de fazer
negocios, pois somos formados de associados, desenvolvendo so-
lucdes para eles, buscando atender suas necessidades e expectati-
vas. Somos mais de 6 mil profissionais focados em melhor atender
0s associados, como também impactar positivamente a socieda-
de, interagindo no cotidiano local em acbes que contribuam para
o desenvolvimento sustentavel. Esta forma de atuacao cooperati-
vista fomenta um ciclo virtuoso, em que os interesses de nossos as-
sociados vao além dos seus préprios propdsitos, impactando
outros membros da sociedade, sejam fornecedores, governos,
meio ambiente e outros, transformando-os e aprimorando-os para
um contexto mais promissor, o que consequentemente fortalece
0s associados e a propria cooperativa.

Mas nao termina ai, num efeito domind, outros publicos e comuni-
dades indiretamente sdo beneficiados. E o poder da cooperacao!
Para nés isto faz todo o sentido, pois externaliza aquilo em que
acreditamos, esta em nosso DNA, personificando a maneira de
agir, de fazer negocios, e por este motivo, existe um vinculo tao
fluido entre a cooperativa e a comunidade em que estamos inseri-
dos. Este relacionamento, expresso dentro de principios coopera-
tivistas, especificamente no sétimo principio, é a base para revi-
soes de planejamento, pois ndao devemos pensar somente nos re-
sultados ja alcancados, mas também nos que desejamos atingir.

Atualmente, o Sistema Sicoob SC/RS administra mais de R$ 16,7 bi-
lhdes em ativos dos associados, evidenciando a confianca na
forma como fazemos negdcios ha 35 anos. Esta mensagem de cre-
dibilidade é clara, mas precisa alcancar outros que ainda nao
fazem parte das nossas cooperativas ou que desconhecem todos
os diferenciais e beneficios disponiveis para quem é associado ao
cooperativismo de crédito. Nao sao somente taxas e juros meno-
res ou divisao de sobras que nos diferenciam. Vai muito mais além,
pois a diferenca também esta na escuta das necessidades, no



MENSAGEM
DO PRESIDENTE

atendimento das expectativas, na forma como nos reinventamos
constantemente para preservarmos um relacionamento mais proxi-
Mo e que considera o que é importante para o associado. Fazer esta
mensagem ecoar em nossas comunidades é o grande desafio atual,
pois devido ao contraponto cultural que se apresenta, no qual as
pessoas estao mais focadas em sua individualidade, torna-se mais
arduo desenvolver o sentimento de coletividade.

Mas somos otimistas. Contamos com mais de 1 milhao de associa-
dos, em areas rurais e nos grandes centros urbanos, que somam
forcas para falar dos diferenciais e da nossa capacidade em ter um
portf6lio de produtos e servicos atualizados, com condicbes de
atender as necessidades das comunidades com solucdes financei-
ras. Sendo assim, a principal mensagem é que o cooperativismo de
crédito agrega renda as familias. Dessa forma, os associados

deixam de pagar altos juros e tarifas, dividem sobras e dispdem de
atendimento personalizado para um melhor direcionamento das
suas acoes financeiras. Esta mensagem converge com nossa estra-
tégia, pois sabemos que muitos questionam sobre as condicoes
atuais, em alguns aspectos abusivos, existentes na relacao das co-
munidades com algumas instituicdes financeiras. Defendemos que
é necessario termos produtos viaveis para atender as necessidades
da sociedade, de forma justa e completamente focados na inclusao
financeira, seja presencial ou digital, devido ao preocupante per-
centual da populacao que esta desbancarizada e insatisfeita.

Nas préoximas paginas, apresentamos um resumo das estratégias,
resultados e esforcos para contribuir com a construcao de uma so-
ciedade mais viavel, onde todos possam ser atendidos conforme
suas necessidades, seus planos e negdcios, cooperando para o de-
senvolvimento sustentavel, através de nossa atuacao local, mas
com alcance global.

RUI SCHNEIDER DA SILVA
PRESIDENTE DO SICOOB CENTRAL SC/RS



"O cooperativismo de crédito
agrega renda as familias.
Dessa forma, os associados
deixam de pagar altos juros e
tarifas, dividem sobras e
dispbem de atendimento
personalizado para um
melhor direcionamento das
suas acoes financeiras.”

RUI SCHNEIDER DA SILVA
PRESIDENTE DO SICOOB CENTRAL SC/RS




GOVERNANCA

A Cooperativa Central de Crédito de Santa Catarina e Rio Grande
do Sul - Sicoob Central SC/RS - esta estabelecida na Rua Tenente
Silveira, 94, no Centro de Florianopolis (SC), sendo classificada
como cooperativa de 2° grau, ou seja, nao possui associados dire-
tamente, tendo como funcao representar e promover o desenvol-
vimento e fortalecimento das cooperativas singulares.

O Sicoob SC/RS é formado por 39 cooperativas de 1° grau, de Livre
Admissao ou Segmentadas, conforme os objetivos de cada singular.
O Sistema Sicoob SC/RS é composto também pelo Sicoob SC Cor-
retora de Seguros - Sicoob Corretora (Sociedade An6nima, tendo
o Sicoob Central SC/RS como acionista majoritario).

Como nao ha objetivo de lucro, nossas singulares conseguem ofe-
recer produtos e servicos com vantagens para todos o0s associados,
além de os resultados financeiros positivos, ao final do ano, retor-
narem para o bolso dos socios da cooperativa, que decidem, de
forma transparente e democratica, em assembleias gerais, o desti-
no das sobras.
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PERFIL ORGANIZACIONAL

O CICLO VIRTUOSO DO ALCANCE GLOBAL

GRI 102-4

Sistema Sicoob SC/RS

1 Central

39 Cooperativas

513 Pontos de Atendimento

524 Correspondentes Cooperativos
1.000.354 Associados

16,64 % da Populacao Economicamente
Ativa de SC

90,17 % de Cobertura no Estado de SC e
10,26% no Estado do RS e algumas cidades
limitrofes do Parana com Santa Catarina. *
“Esse percentual se refere a estrutura fisica, no entanto, através

da possibilidade de atendimento virtual e facilidades dos aplica-
tivos podemos alcancar toda a nossa area de abrangéncia.

Atuacao do Sicoob no Brasil

1 Confederacao

16 Centrais

1 Banco Cooperativo - Bancoob

Alianca Cooperativista
Internacional

Cooperativas atuam em

118 paises em todos os continentes
230 organizacoes

85.400 cooperativas

274 milhdes de cooperados




PERFIL ORGANIZACIONAL

O CICLO VIRTUOSO DO ALCANCE GLOBAL
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1,8 milhao 100% 95,5% R$ 16,7 + 1 milhao
de pessoas impactadas mantido em conformidade da alta lideranca bilhoes de associados
em 256 acbes de ambiental em nossas sao oriundas das de ativos

educacao financeira operacodes comunidades locais




R$ 11,7 milhoes

de economia em cheque especial
comparado as outras instituicoes
financeiras

8f

RS 2,9 bilhoes

de patriménio liquido

=

R$ 11,7 bilhoes

em crédito concedido
em 2019 (BNDES, Rural e
demais modalidades)

R$ 11,4 bilhoes

em depdsitos totais

OS GRANDES NUMEROS
DA COOPERACAO LOCAL

2° maior
financiador da producao agricola
em Santa Catarina




il

447.439

milhdes de Sobras Brutas
(crescimento de 30,14%
em relacdo a 2018)

(o}

_
39

cooperativas
singulares

OS GRANDES NUMEROS
DA COOPERACAO LOCAL

\/

338

municipios onde
estamos presentes

o

513 87%
pontos de atendimento dos fornecedores
+ 524 correspondentes sao locais

'

6.021

empregados (crescimento de
30,2% no quadro funcional
no periodo de 2017-2019)




OS GRANDES NUMEROS
DA COOPERACAO LOCAL

70,5% e 64,7%

é a quantidade de mulheres e 450.858 *204.223

homens, respectivamente, que
receberam avaliacao de
desempenho em 2019

horas de treinamento (média de de associados com apolices ativas
49 horas entre as mulheres
e 55 entre os homens)

*30,23%
*R$ 39,1 milhoes *42,49% de crescimento nas vendas de

em sinistros liquidados de aumento no lucro liquido seguros, atingindo um prémio
(total de R$ 45.470.457,78) liqguido de R$ 223.693.528,00

*Dados referentes ao Sicoob Corretora SC/RS



MISSAO
Gerar solucdes financeiras adequadas e sustentaveis, por meio do
N OSSOS cooperativismo, aos associados e as suas comunidades.

VALORES _
VISAO

Ser reconhecida como a principal instituicao financeira propulsora
do desenvolvimento econémico e social dos associados.

Acdes desenvolvidas em 2019 fortaleceram

nossas crencas, como também evidenciaram
0s principios norteadores utilizados no rela-
cionamento cotidiano entre a cooperativa e

publicos estratégicos. VA LO R ES

Etica Respeito
Solidariedade Comprometimento
Transparéncia Responsabilidade




GESTAO DOS
RELACIONAMENTOS

AS PARCERIAS DO SICOOB SC/RS

Os valores que o Sistema Sicoob implementa em seu dia a dia sao
focados em resultados comprometidos com a sustentabilidade, nas
dimensdes econdmica, social e ambiental. Por isso, busca parcerias,
em sua extensa relacao de fornecedores de materiais, equipamen-
tos e servicos - entre outros - com empresas que seguem as normas
de conduta da cooperativa e da legislacao vigente no pais. Atual-
mente, 87% dos fornecedores do Sicoob SC/RS tém sede na area de
atuacao das cooperativas, sendo classificados como locais, contri-
buindo para o desenvolvimento do municipio e regiao.

Além das regras internas do Sistema Sicoob, adotamos em nossas
praticas de gestao as normativas instituidas pelo Banco Central do
Brasil (Bacen), que é o representante nacional nos acordos e pactos
internacionais para o segmento financeiro. Outro compromisso as-
sumido foi quando em 2019 aderimos ao movimento dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel, com foco no 8° objetivo: trabalho

decente e desenvolvimento econdmico, tendo como pratica fo-
mentada em varias cooperativas do Sicoob SC/RS, além da Central,
a participacao ativa na Semana Nacional de Educacao Financeira.

Apoiamos também outras iniciativas relevantes e participamos,
por meio de nossas cooperativas Singulares, Central, Instituto
Sicoob e Corretora, em movimentos, associacoes e 6rgaos repre-
sentativos, nos quais ocupamos cargo e/ou exercemos atividades.
Sao os casos, por exemplo, das participacdes no Bancoob, Confe-
bras, Ocesc/Sescoop, CDLs, Associacdes Comerciais e Industriais,
Rotary Club, Conselhos Municipais de Desenvolvimento Rural e
Agricola etc, onde exercemos funcbes como presidente, conse-
lheiro, secretario, e colaboramos na elaboracao de diretrizes para
as comunidades nas quais estamos presente.

Atualmente o Sicoob SC/RS tem em seu quadro 6.021 empregados,
entre CLT, estagiarios e aprendizes, e em 2019, gerou maisde R$ 1,7
bilhao em vendas liquidas, o que representou um crescimento de
14,65% em relacao ao ano anterior, sendo R$ 1,4 bilhao descrito em
financiamento de curto prazo e R$ 2,9 bilhdes em patriménio liqui-
do (estes Gltimos dados estao relacionados a capitalizacao do Sis-
tema Sicoob SC/RS).



NOSSAS COMUNIDADES

O Sicoob SC/RS possui agéncias e associados nos trés estados do Sul, principal-
mente em Santa Catarina (presente em 90% dos municipios) e no Rio Grande do
Sul, onde pretende instalar pontos de atendimento em todas as cidades com mais
de 20 mil habitantes. No Parana, possui agéncias em 23 municipios proximos a
fronteira com Santa Catarina.

No entanto, sua area de abrangéncia e responsabilidade pode ser estendida aos
seus cooperados em outros estados, levando o Sistema Sicoob SC/RS a gerenciar,
em parceria com outras cooperativas do Sistema Sicoob Brasil, a assisténcia aos
seus associados, que podem ser pessoas fisicas ou juridicas.




O Sicoob SC/RS possui os mesmos produtos e servicos de natureza
bancaria fornecidos por outras instituicoes financeiras, e com as
mesmas garantias. E mais: o cooperativismo de crédito busca ofe-
recer alternativas mais econdmicas e vantajosas para 0s associa-
dos, que sao clientes e donos do negdcio.

PESSOA JURIDICA

Conta Poupanca Conta Capital Consorcios

Cartoes de Crédito e Débito Pagamentos Cobranca/Boletos

Conta Corrente Protesto de Titulos Cartdo de Beneficios

Crédito Empresarial  Crédito Pré-Aprovado
SINGULARES

Nossas cooperativas procuram aplicar o principio da precaucao
CENTRAL para guiar as atividades, protegendo a saude financeira das pes-
Ty /imteclpacdo de Receblvets - Credito BNDES soas e dos ecossistemas e incorporando conceitos como justica,
sancoos | CelitEmele Bt = Sact equidade, respeito, senso comum e prevencao. Além disso, busca-

Investimentos Seguros Crédito Rural

COOPERADOS R ZAPRPEN PONTA mos, constantemente, estar em conformidade com as normas e
SICOOB SC/RS : sy . . . ~
IWERBNNRNNY  Conta Poupanga  Conta Capital  Seguros regras, com as politicas, regulamentos e diretrizes da legislacao
\ Investimentos  Pagamentos  Previdéncia ambiental, social e com as praticas requeridas pelo Conselho Mo-
CONFEDERACAO Conta Corrente  Consércios  Financiamentos netario Nacional, Bacen, Receita Federal e Sicoob Confederacao,
Adquiréncia Bancdria - Sipag  Crédito Imobilidrio entre outras. No aspecto internacional, seguimos as recomenda-
- . e coes do Comité de Basileia, “que buscam fomentar boas praticas
Crédito BNDES Crédito Pessoal Cartoes de Crédito e Débito ? 5 o . . . .
|:| para regulacao e supervisao bancarias, com vistas a estabilidade
Crédito Rural Portabilidade Salarial Crédito Pré-Aprovado . . . . ” , . A .
financeira internacional”. Além da influéncia externa, contamos
PESSOA FISICA ﬁ no Sicoob SC/RS com uma Unidade de Controles Internos e Riscos,

que busca identificar os riscos potenciais e reais que poderiam
afetar o desempenho de nossas cooperativas.



RELACIONAMENTO CONSTANTE

O cooperativismo de crédito é feito por pessoas e para pessoas. Por isso, desde a sua constituicao, tem neces-
sidade constante de relacionar-se com seus publicos estratégicos. Representantes de varios setores da socie-
dade foram consultados, a partir de uma metodologia, para a construcao de nossa Matriz de Materialidade.

Para a construcao da Matriz, utilizamos a priorizacao vigente para o relacionamento entre a cooperativa e
seus publicos estratégicos, sendo eles:

ASSOCIADOS CLIENTES FORCA DE TRABALHO COMUNIDADES DO ENTORNO
FORNECEDORES GOVERNO E SOCIEDADE MEIO AMBIENTE




RELACIONAMENTO CONSTANTE

Também nos comunicamos de maneira agil e direta com nossos publicos estratégicos por meio de varios
canais de dialogo. Recebemos demandas, criticas, elogios e consideracdes sobre 0s nossos produtos e servi-
cos nas redes sociais (Facebook, Twitter, Linkedin e Youtube), e ainda possuimos um site, hotsite, ouvidoria e
central telefénica para estarmos sempre atentos ao que é relevante e necessario para os associados.

3_%

390 mil 754 mil 69 milhoes
engajamentos cliques em algum de impactos nas exibicoes
(curtidas, comentarios anuncio de anuncios do Sicoob SC/RS

e compartilhamentos) nas redes sociais



COOPERACAO
QUE PROMOVE
MUDANCAS

Ao participar de uma cooperativa, o associado se une a
um movimento que promove desenvolvimento sustenta-
vel e justica financeira na cidade, no pais e no mundo.

Os principios cooperativistas, desde sua elaboracao, buscam con-
tribuir para uma sociedade melhor para todos os cidadaos, norte-
ando uma conduta mais equitativa, sistémica e convergente. Equi-
tativa ao defender direitos e deveres a todos que fazem parte da
instituicao, e com ela cooperam através de seus recursos, habilida-
des e consumo. Sistémica ao ter consciéncia de que as acdes reali-
zadas num pequeno grupo podem mudar a realidade de muitas
pessoas, em diversas comunidades. Convergente ao acreditar que

somando forcas, reunindo pessoas e suas conviccoes € possivel tor-
nar-se influenciador da forma como a sociedade atua, como fun-
ciona em sua dinamica social.

Derivado destes principios cooperativistas, acreditamos num am-
biente acolhedor e plural, onde o respeito funcione como baliza da
conduta na relacao existente entre a cooperativa e associados. Isto
esta refletido em nosso Codigo de Conduta e Politica de Sustenta-
bilidade, sendo disseminado interna e externamente.

Sobre respeito nas relacdes, caso haja relato de discriminacao,
disponibilizamos canais de comunicacao como, por exemplo, ou-
vidoria, e-mail, sites, redes sociais das cooperativas, indicios de ili-
citudes, além de presencialmente ao proprio Comité de Etica. A
atuacao assertiva e os movimentos internos pro-respeito e gestao
das diferencas, resultaram na inexisténcia de casos de discrimina-
cao, no relacionamento interno e com os publicos estratégicos ex-
ternos, durante o periodo coberto por nosso relatorio.



COOPERACAO
QUE PROMOVE
MUDANCAS

Ainda tratando do respeito, priorizamos uma relacao de confianca,
em que as informacdes recebidas e geradas, referente aos nossos
associados, sao utilizadas com responsabilidade, adotando para
iISSO um comportamento de seguranca das informacoes. Esta pos-
tura é enfatizada em nossa Politica de Seguranca das Informacoes,
documento repassado a todos 0s nossos funcionarios, monitoradas
as possibilidades reais de riscos e definidas acdes que abordem
tanto a contingéncia como a continuidade das informacoes.
Mesmo diante de todas as boas praticas adotadas, identifica-se um
crescente interesse de individuos externos mal-intencionados, bus-
cando apropriar-se indevidamente de informacdes. Em 2019 ocor-
reram alguns casos de invasao de maquinas dos associados, sendo

todos os casos resolvidos conforme o regulamento da CCl
390/2015 do Sicoob Confederacao.

Acreditamos que um passo significativo para aprimorarmos os pro-
cessos, esta diretamente relacionado a capacitacao de nossos pro-
fissionais, desde a identificacdao das necessidades de treinamento,
0 repasse do conteudo, até monitorarmos o conhecimento aplica-
do no cotidiano, refletindo sobre a qualificacao dos processos e de
nossos relacionamentos, quando atuamos através do portfélio e
tudo o que sustenta a entrega de produtos e servicos. Além das ca-
pacitacdes realizadas pelas cooperativas e participacdes em even-
tos externos ao Sicoob, as cooperativas singulares contam com a
Edex, que atua como um grande braco de formacao e consolidacao
de conhecimento dentro do Sistema Sicoob SC/RS.




PROGRAMAS E PROJETOS SOCIOAMBIENTAIS
DO SICOOB CENTRAL SC/RS

TN



O QUE AS COOPERATIVAS FAZEM DE DIFERENTE
QUE MUDA A VIDA DAS COMUNIDADES

Comprometidos com nossos principios, durante o ano de 2019,
atuamos junto as comunidades onde estamos inseridos, interagin-
do muito além de nossos produtos e servicos, de nossa relacao co-
operativa-associado.

Um grande passo nesta direcao, foi que a partir do més de junho,
via Instituto Sicoob, potencializamos as atividades que contri-
buem para nossa agenda social, fortalecendo uma postura sisté-
mica através dos programas realizados em todo o pais.

Atuacao em prol da difusao da cultura e valores cooperativistas,
norteando através destes valores, pessoas que promovem novas
ideias por meio da congruéncia entre conhecimento e criatividade.

Uma abordagem que apresenta os beneficios de uma vida finan-
ceira saudavel, contribuindo para uma melhor qualidade de vida
dos cidadaos e consequentemente a reducao do endividamento
geral do pais.

Através de programas e projetos que estimulam e fomentam o de-
senvolvimento por meio da educacao, formacao, cooperacao e
participacao ativa de diversos atores sociais, colaborando para o
bem comum e desenvolvimento sustentavel.




Concurso Cultural

Através de desenhos e redacdes, alunos podem debater sobre as
tematicas propostas. Em 2019 o tema central foi “Todo mundo
ganha com a cooperacao’, tendo a participacao de 27 escolas e
1.465 alunos em Santa Catarina e Rio Grande do Sul.

Semana Enef/Palestras de Educacao Financeira

O grande propdésito desta iniciativa é levar o conhecimento sobre
financas e previdéncia para a sociedade, contribuindo para o for-
talecimento da cidadania. Em 2019 foram realizadas 256 acoes,
impactando 1.849.670 pessoas nas comunidades onde atuamos.

Clinica Financeira

O foco esta em fornecer informacdes e orientacdes sobre financas
pessoais, através de um espaco propicio para escuta, acolhimento
e confianca. Em nossa abordagem voluntaria, durante dois dias,
foram realizados 54 atendimentos individuais pautados nas de-
mandas como, por exemplo, organizacao orcamentaria, endivida-
mento, investimento e aposentadoria.

Edital Cooperacao para o Desenvolvimento

Tem como foco patrocinar integral ou parcialmente projetos en-
caminhados pelas cooperativas singulares e que estejam em fase
de captacao de recursos, através de mecanismos de incentivos fis-
cais. Em 2019 o valor subsidiado foi de R$ 361.153,99.

wsicooB
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OBJETIV::

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

S

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) sao 17 metas
globais estabelecidas pela Assembleia Geral das Nacdes Unidas,
que se reuniu em 2015 e definiu uma agenda que permita estabe-
lecer varias melhorias para as pessoas e o planeta, garantindo um
futuro de paz e prosperidade para a populacao mundial, manten-
do o equilibrio necessario a manutencao da vida.

O Sicoob Central SC/RS é signatario e Apoiac
mentos ODS e possuimos a responsabilidade ¢

nides e executar acoes que fomentem o ODbj

2030 da ONU.

or Oficial do Movi-
e participar de reu-
etivo 8 da Agenda

Objetivo 8. Promover o crescimento econémico sustentado, inclu-

sivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo
para todos

e trabalho decente




CONEXAO
SICOOB

PROTAGONISMO
CoOLETIVO




CONEXAO SICOOB

Atuando desde 2017, com foco nos universitarios, o projeto neste
ultimo ano teve trés frentes de acao (Open Campus, Workshop e
Laboratério de Inovacao), com uma imersao no tema do coopera-
tivismo, promovendo a educacao financeira, empreendedorismo e
lideranca. Entre os dias 2 e 5 de outubro, mais de 1.200 jovens fize-
ram parte do Conexao Sicoob e puderam refletir sobre o Coopera-
tivismo Financeiro.

Resultados Quantitativos:

2.939 Inscricoes
1.692 Jovens diretamente impactados
94 Horas de conteudo

Objetivos Atendidos (ODS):

EDUCAGAO DE TRABALHO DECENTE
QUALIDADE E CRESCIMENTO
ECONOMICO

i
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CLINICA FINANCEIRA

A Clinica Financeira € uma acao gratuita destinada para o publico
jovem, adulto e idoso que tem por objetivo oferecer um espaco
de escuta, acolhimento, confianca, informacao e orientacao
sobre financas pessoais, além de fomentar o 7° principio do coo-
perativismo, que é o interesse pela comunidade.

Para execucao desse programa contamos com a participacao de
Voluntarios da Central, das cooperativas Singulares e Pessoas de
Apoio Estratégico do Instituto Sicoob de nove singulares do siste-
ma. Com um total de 16 participantes, colocamos em pratica o 6°
principio do cooperativismo que fala sobre a importancia da in-
tercooperacao no fortalecimento do movimento.

Ao longo de dois dias de acao (de 16 a 17/12/2020 das 9h as 19h)
alcancamos 54 atendimentos individuais pautados nas demandas
de endividamento, organizacao orcamentaria, investimento e apo-
sentadoria. Realizamos também duas turmas de palestras, uma em
cada dia, com um total de 33 participantes, cumprindo com o 5°
principio do cooperativismo que é “educar, formar e informar”, que
contribui, consequentemente, para o desenvolvimento econémico,
social e ambiental das comunidades.

Pudemos perceber e confirmar que o assunto dinheiro ainda é visto
como tabu e muitas pessoas se encontram em condicao de endivi-
damento. Uma parcela significativa dos clientes apresenta davidas
sobre o sistema financeiro. Ha poucos espacos de escuta e princi-
palmente de fala em palestras e cursos voltados para o publico
geral e muitos individuos nao se sentem confortaveis em expor si-
tuacdes pessoais e suas duvidas em publico.



CLINICA FINANCEIRA

Resultados Quantitativos:

2 dias de atendimentos, contabilizando 16 horas de acoes

2 palestras
54 atendimentos
36 horas de orientacao financeira

(em média 40 minutos por atendimento)

16 Voluntarios Transformadores

Objetivos Atendidos (ODS):

EDUCAGAO DE TRABALHO DECENTE
QUALIDADE E CRESCIMENTO
ECONOMICO

Ml i

1 REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

A
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VOLUNTARIO
TRANSFORMADOR

O Voluntario Transformador € um programa inicial do Instituto
Sicoob com o objetivo de fazer a gestao da atividade voluntaria
dos colaboradores do sistema. As acdes sao coordenadas em um
ciclo formado pelas seguintes etapas: sensibilizacao, adesao, for-
macao, engajamento e reconhecimento.

Por meio do programa Voluntario Transformador, os participantes
podem desenvolver habilidades e atitudes para atuarem como
voluntarios de livre adesao em atividades de educacao financeira,
disseminacao do cooperativismo e empreendedorismo, e no de-
senvolvimento sustentavel das comunidades. E uma oportunida-
de de ser agente de transformacao e de viver na pratica os valores
do cooperativismo.

Nos dias 16 e 17 de setembro, a Central SC/RS divulgou para seus
colaboradores o Instituto Sicoob, por meio do Programa Voluntario

Transformador, com a realizacao de quatro palestras divididas em
dois dias. Foi abordada a importancia do Instituto Sicoob para o Sis-
tema, sua estratégia vinculada ao negocio, seus eixos de atuacao,
programas e 0 passo a passo de como se tornar um voluntario. Par-
ticiparam da palestra 66 funcionarios e destes, 11 se tornaram vo-
luntarios cadastrados no Sistema Sins.

Resultados Quantitativos:

2 dias de acdes

4palestras

34% dos colaboradores presentes nas palestras

6% dos colaboradores se tornaram voluntario transformador

Objetivos Atendidos (ODS):

1 REDUGAO DAS 16 PAZ, JUSTIGA E

DESIGUALDADES INSTITUIGOES
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CAMPANHA Resultados Quantitativos:

+ 270 pontos de coletas em Cooperativas do Sicoob

D 0 AGASALH 0 230 mil pecas arrecadadas nas agéncias do Sicoob

Arrecadacao total do projeto:

O Sicoob Central SC/RS apoiou o projeto Campanha do Agasalho 1.134.460 pecas arrecadadas na Campanha do Agasalho 2019
2019 da RIC TV, em que o objetivo geral é arrecadar pecas de 165 mil pessoas beneficiadas em SC

roupas, calcados e cobertores para doacao a criancas e adultos + 100 entregas realizadas em SC

por meio de ONGs cadastradas e monitoradas pela coordenacao + 27 mil familias aquecidas

da Campanha.
Objetivos Atendidos (ODS):

O destino prioritario das doacdes sao as regides de Santa

Catarina com menor Indice de Desenvolvimento Humano (IDH). EDI:\R;\[:JI;CRIE\;;‘I;\O 1 CONSUMO E

PRODUCAO

Para isto, foram espalhadas 400 caixas coletoras em todo o ,
RESPONSAVEIS

Estado. As agéncias do Sicoob também funcionaram como pontos
de coleta.
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CAMPANHA RECICLA
CDL NAS ESCOLAS

O Sicoob Central SC/RS apoiou o projeto Recicla CDL nas Escolas
com o objetivo de promover a educacao ambiental de criancas e
adolescentes integrantes das escolas publicas municipais de
Santa Catarina. O projeto visa sensibilizar e refletir sobre a
interacdo homem/ambiente e as atitudes necessarias para
resguardar o equilibrio ecolégico.

Objetivos Especificos:

- Estimular a compreensao da urgéncia de atitudes sustentaveis
de cada pessoa e o entendimento de que a preservacao dos
ecossistemas e dos recursos naturais esta intimamente ligada a
nossa sobrevivéncia.

- Colaborar para o processo de aprendizagem permanente,
baseado no respeito a todas as formas de vida visando estimular a
formacao de sociedades mais justas e ecologicamente
equilibradas.

- Possibilitar o desenvolvimento de uma consciéncia ética e
participativa dos individuos no que concerne a preservacao e a
conservacao do meio ambiente.

- Sensibilizar contra o desperdicio e a necessidade da reducao da
producao de rejeitos (lixo) e residuos em todos os ambientes.

- Incentivar a separacao dos residuos escolares e domiciliares
(organicos, reciclaveis e rejeitos), estimular a coleta seletiva na
comunidade, bem como a destinacao correta do lixo, rejeitos e
residuos contaminantes, bem como como o consumo consciente.



CAMPANHA RECICLA
CDL NAS ESCOLAS

Publico-Alvo:

O Concurso CDL na Escola - Liga Sustentavel 2019 tem como
publico-alvo os alunos matriculados no Ensino Fundamental das
escolas que compdem a Rede Municipal Publica de Ensino de
Santa Catarina.

Resultados Quantitativos:

191,4 mil alunos do ensino fundamental participaram do
concurso em 2019

910 escolas se engajaram no projeto

Distribuicao gratuita para as escolas aderentes do kit de trabalho
contendo um gibi que retrata a mais nova aventura dos herois da
Liga Sustentavel, Folder e DVD com orientacdes aos professores
com novo episddios da Liga Sustentavel.

Objetivos Atendidos (ODS):

AGUA POTAVEL 1 REDUGAO DAS
E SANEAMENTO DESIGUALDADES
A
L
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1 CONSUMO E 13 AGAO CONTRA A 1 VIDA NA
PRODUCAO MUDANGA GLOBAL AGUA
RESPONSAVEIS DO CLIMA
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PERFIL DO BALANCO SOCIAL
INDICADORES SOCIAIS

SICOOB CENTRAL SC/RS - 2019

1. BASE DE CALCULOS 2018 - VALORES (R$) 2019 - VALORES (R$)
Receita bruta (RB) 528.614.410,81 521.419.845,89
Receita liquida (RL) 528.614.081,17 521.419.845,89
Resultado operacional (RO) 19.938.056,90 25.094.023,85
Folha de pagamento bruta (FPB) 14.092.239,00 16.627.492,09




2. INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL 2018 - QUANTITATIVOS 2019 - QUANTITATIVOS

N° de empregados(as) ao final do periodo 159 196
N° de empregados(as) terceirizados(as) 0 0
N° de estagiarios(as) 11 1
N° de voluntarios 0 0
Total 170 197
N° de empregados(as) acima de 45 anos de idade 11 12
N° de mulheres que trabalham na organizacao 90 118
N° de afrodescendentes que trabalham na organizacao 17 19
N° de pessoas com deficiéncia 4 4




3. INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS

2018

Educacao 135.236,89 0,03% 0,68% 173.609,20 0,03% 0,69%
Cultura 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00%
Saude e saneamento 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00%
Esporte 1.600.000,00 0,30% 8,02% 1.645.000,00 0,32% 6,56%
Combate a fome e seguranca alimentar 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00%
Obras publicas 0,00 0,00% 0,00% 45.000,00 0,01% 0,18%
Campanhas publicas 170.000,00 0,03% 0,85% 200.000,00 0,04% 0,80%
Doacdes 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00%
Doacdes com incentivos fiscais 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00%
Outros 100.000,00 0,02% 0,50% 300.000,00 0,06% 1,20%
Total 2.005.236,89 0,38% 10,06% 2.363.609,20 0,45% 9,42%




4. INDICADORES SOCIAIS INTERNOS

2018

Beneficios sociais

Alimentacao 2.049.646,85 0,39% 10,28% 2.574.645,88 0,49% 10,26%
Encargos sociais compulsorios 3.580.885,98 0,68% 17,96% 4.273.490,53 0,82% 17,03%
Previdéncia privada 90.010,69 0,02% 0,45% 135.946,82 0,03% 0,54%
Saude 114.011,64 0,02% 0,57% 519.370,94 0,10% 2,07%
Transporte 80.900,50 0,02% 0,41% 105.976,22 0,02% 0,42%
Educacao 77.361,03 0,01% 0,39% 93.573,66 0,02% 0,37%
Auxilio-creche 59.914,58 0,01% 0,30% 90.808,11 0,02% 0,36%
Cultura 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00%
Seguro de vida 45.921,04 0,01% 0,23% 67.428,01 0,01% 0,27%
Participacao nos lucros / resultados / sobras 710.060,99 0,13% 3,56% 871.030,54 0,17% 3,47 %
GratificacOes (funcionarios / diretoria) 12.913,20 0,00% 0,06% 41.704,27 0,01% 0,17%
g‘(‘)turtor; S?Sflﬁsltg'?ezsﬁﬁzig’: em relacao 347.993,15 0,07% 1,75% 325.881,70 0,06% 1,30%
Total 7.169.619,65 1,36% 35,96% 9.099.856,68 1,75% 36,26%




2018

4. INDICADORES SOCIAIS INTERNOS

Capacitacao e desenvolvimento profissional

Capacitacao e desenvolvimento profissional 101.050,34 0,02% 0,51% 308.109,05 0,06% 1,23%
Equidade

Equidade 0,5294 0,00% 0,00% 0,5990 0,00% 0,00%
Diversidade 0,1882 0,00% 0,00% 0,1777 0,00% 0,00%
Saude e seguranca no trabalho

Salude e seguranca no trabalho 178.538,37 0,03% 0,90% 200.870,28 0,04% 0,80%
Total 7.449.208,36 1,41% 37,36% 9.608.836,01 1,84% 38,29%

5. INDICADORES AMBIENTAIS

Total dos investimentos em meio ambiente 75.000,00 0,01% ‘ 0,38% ‘ 75.000,00 ‘ 0,01% ‘




6. CONTRAINDICADORES PAONRS 2019

Numero de acidentes de trabalho 1 0
Valor (reais) das atuacdes ambientais 0,00 0,00
Numero de atuacoes trabalhistas 0 1
Valor adicionado total a distribuir (em mil R$) 48.601.700,77 54.390.944,53
Governo 2.821.162,37 3.410.523,37
Colaboradores 13.781.947,03 16.456.461,69
Distribuicao do Valor Adicionado (DVA) Acionistas 0,00 0,00
Terceiros 21.322.821,81 21.953.536,73
Retido 10.675.769,56 12.570.422,74




BALANCO SOCIAL
SICOOB CENTRAL SC/RS - 2019

INFORMACAO SOBRE A DESCRICAO
DOS INDICADORES SOCIAIS

INDICADORES SOCIAIS INTERNOS
Alimentacao. Gastos com restaurante, vale-refeicao, lanches,
cestas basicas e outros relacionados a alimentacao de

empregados(as).

Saude. Plano de saude, assisténcia médica, odontolégica e outros
gastos com saude, inclusive de aposentados(as).

Creches ou auxilio-creche. Creche no local ou auxilio-creche a
empregados(as).

Educacao. Gastos com ensino regular em todos os niveis.
Reembolso de educacdo, bolsas e estudos, assinaturas de
periodicos, biblioteca (excluido pessoal) e outros gastos com
educacao.

Cultura. Gastos com eventos e manifestacdes artisticas e culturais
(musica, teatro, cinema, literatura e outras artes).

Capacitacao e desenvolvimento profissional. Recursos investidos
em qualificacao (treinamentos, cursos, estagios e capacitacao)
voltados a atividades desenvolvidas pelos empregados(as)
(excluindo os salarios).

Equidade. Razao entre o numero de funcionarias e o total de
funcionarios.

Diversidade. Razao entre o total de funcionarios acima de 45 anos,
afrodescendentes e deficientes pelo numero total de funcionarios.



BALANCO SOCIAL
SICOOB CENTRAL SC/RS - 2019

INFORMACAO SOBRE A DESCRICAO
DOS INDICADORES SOCIAIS

INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS

Educacao. Somatério dos investimentos na area de educacao
aplicados na comunidade.

Cultura. Gastos com eventos e manifestacdes artisticas e
culturais (musica, teatro, cinema, literatura e outras artes),
aplicados na comunidade.

Saude e saneamento. Somatoério dos investimentos na area de
sallde e saneamento aplicados na comunidade.

Esporte. Somatério dos investimentos na area de esportes
aplicados na comunidade.

Combate a fome e seguranca alimentar. Somatério dos
investimentos aplicados na comunidade que facam parte de
projetos voltados ao combate a fome.

Obras publicas. Somatério dos investimentos aplicados em
quaisquer obras publicas.

Campanhas publicas. Somatério dos investimentos aplicados em
campanhas publicas, que sejam exemplos de acdes intersetoriais,
ou seja, campanhas capazes de contemplar objetivos entre areas
sociais diversas (saude + educacao + trabalho...).

Doacoes. Somatorio das doacoes efetuadas, sejam elas financeiras,
de produtos, de servicos, etc.



BALANCO SOCIAL
SICOOB CENTRAL SC/RS - 2019

INFORMACAO SOBRE A DESCRICAO
DOS INDICADORES SOCIAIS

INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL

Numero de funcionarios afrodescendentes. Considerar como
trabalhadores(as) afrodescendentes o somatério de individuos
classificados/autodeclarados como de pele preta e parda
(conforme a RAIS).

Nota explicativa - nimero de estagiario(a)s. Houve reducao, de
um ano para o outro, devido a efetivacao/contratacao de
estagiarios, por questdes legais. Em vez de estagiarios, estamos
contratando menores aprendizes.

PERIODO
O periodo coberto pelo balanco social compreende de 1/jan a
31 /dez de 20109.

CONTATO
Caso surjam duavidas, é possivel entrar em contato diretamente

pelo telefone (48) 3261-9410 ou instituto@sicoobsc.com.br

RESPONSAVEL PELAS INFORMACOES

Juliano Oliveira Fernandes - CPF 288.844.948-00

Cargo: Supervisor do Instituto Sicoob SC/RS

Contatos: (48) 3261-9410 ou instituto@sicoobsc.com.br

RESPONSAVEL PELOS DADOS FINANCEIROS
Camila Erika Nicolau - CRC/SC 071309/0-3
camilanicolau@sicoobsc.com.br
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