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Ouvidoria: 0800 725 0996 | Atendimento de segunda a sexta - das 8h às 20h. www.ouvidoriasicoob.com.br
Deficientes auditivos ou de fala: 0800 940 0458 | Demais serviços de atendimento: www.sicoob.com.br

O Sicoob segue as regulamentações da Lei no. 13.709/2018 (LGPD) no que se refere a manuseio, tratamento, operação e 
privacidade de dados pessoais. Informações podem ser solicitadas pelo nosso canal de Ouvidoria.

Vendaval: Cobre danos causados na estrutura e 
conteúdo do imóvel ocasionados diretamente por 
ventos.

Coberturas adicionais

Danos Elétricos: Garante troca ou reparo de 
equipamentos elétricos ou eletrônicos por sobrecarga 
de energia na rede.

Responsabilidade Civil: Indenização dos danos 
causados quando o segurado for civilmente 
responsabilizado pela sua causa, sejam eles corporais 
ou materiais.

Aluguel: Reembolsará despesas para abrigo, 
hospedagem ou aluguel em razão da indisponibilidade 
do imóvel segurado em caso de sinistro coberto.

Vidros: garante troca ou reparo dos vidros de janelas, 
portas ou box de banheiro.

Roubo e furto: Garante indenização em caso de 
ocorrência de roubo ou furto de bens da residência.

Assistência 24 horas: Atendimento emergencial, em 
caso de sinistros, para diminuição de danos e 
consequências, e serviços emergenciais de 
desentupimento, pane elétrica ou quebra de chaves na 
fechadura.

PATRIMONIAL
Coberturas básicas

Incêndio e Raio: Indenização em caso de danos parciais 
ou integrais por fogo ou queda direta de raio na 
estrutura do imóvel.

Remuneração pela intermediação do contrato empresarial: 
1,7% a.m. de vigência. Remuneração pela intermediação do 
contrato condomínio: 1,7% a.m. de vigência. Remuneração pela 
intermediação do contrato residencial: 3,3% a.m. de vigência.

Informações importantes: O valor da cobertura básica de 
Incêndio deve corresponder ao valor necessário para a 
reconstrução da estrutura do imóvel e de seu conteúdo, pois 
caso for menor a indenização poderá sofrer um rateio 
conforme o percentual do valor em risco contratado. A 
caracterização de vendaval deve ser formalmente 
comprovada por meio de laudo meteorológico da estação 
mais próxima do imóvel segurado para que haja indenização. 
A medição deve ser igual ou superior a 57km/h. A cobertura de 
roubo ou furto somente será acionada caso haja 
arrombamento do imóvel ou rendição de seus moradores ou 
empregados. Algumas coberturas estão sujeitas a Franquias, 
Participações Obrigatórias Percentuais ou Limites de uso.

AUTO
Coberturas básicas

Roubo e Furto: Indenização em caso de 
roubo ou furto do veículo.

Remuneração pela intermediação do contrato: 1,5% a.m. 
de vigência.

Danos: Cobre danos parciais ou integrais em caso de 
colisão, incêndio, alagamento ou granizo.

Responsabilidade Civil: Indeniza os danos a terceiros 
em que o segurado for civilmente responsável pela 
causa, e podem ser materiais, corporais ou morais.

Passageiros: Cobre os danos corporais aos 
passageiros do veículo segurado em razão de 
acidente.
 
Coberturas adicionais

Vidros: Garante troca ou reparo dos vidros, teto solar, 
retrovisores, lanternas ou faróis.

Acessórios: Indenização em caso de roubo ou furto de 
acessórios não de série do veículo.

Carro reserva: Em caso de sinistro que seja 
indenizável, estará disponível um carro em locadora 
de veículos.

Assistência 24 horas: Atendimento emergencial, em 
caso de acidentes, de remoção do veículo por 
guincho, suporte aos passageiros para continuação 
de viagem em caso de pane, pneu furado ou acidente.

Informações importantes: A referência para indenizações será 
a Tabela Fipe, conforme percentual contratado. Algumas 
coberturas estão sujeitas a Franquias ou Limites de uso. O 
custo do seguro tem variações em razão de região de risco de 
circulação, marca, modelo, ano, e categoria do veículo 
(passeio, pick-up, caminhonete etc.), endereço de residência, 
estado civil (solteiro, casado, separado, divorciado, viúvo etc.), 
idade e tipo de utilização do veículo (lazer, locomoção diária 
ou comercial).

AGRO
Coberturas básicas

Granizo: Indenização em caso de danos parciais ou 
integrais por precipitação de granizo.

Danos Agrícola: Cobre danos parciais ou integrais em 
caso de seca, tromba d`água e excesso de chuva.

Danos Equipamentos: Indenização para incêndio, 
explosão ou causas externas da natureza da operação.

Danos Multirrisco: Indenização para prejuízos por 
incêndio e vendaval.
 
Coberturas adicionais

Replantio Agrícola: Indeniza os custos de replantio da 
safra de culturas temporárias enquanto estiver dentro do 
zoneamento.

Responsabilidade Civil Equipamentos e Multirrisco: 
Indeniza os danos a terceiros em que o segurado for 
civilmente responsável pela causa, e podem ser 
materiais, corporais ou morais.

Vidros Equipamentos: Garante troca ou reparo dos vidros 
de cabine.

Remuneração pela intermediação do contrato de Agrícola: 
0,8% a.m. de vigência. Remuneração pela intermediação do 
contrato de Equipamentos: 1,7% a.m. de vigência. 
Remuneração pela intermediação do contrato de Multirrisco 
Rural: 1,7% a.m. de vigência.

Informações importantes: As referências para indenizações 
serão expressas na cotação. Algumas coberturas estão sujeitas a 
Franquias ou Níveis percentuais de cobertura. O custo do seguro 
tem variações em razão de região de cultura, tipo do bem, 
endereço de risco, tipo de manejo ou utilização.

Quem contrata Seguros do Sicoob 
tem assistência 24h em números 
exclusivos para segurados.

VIDA
Coberturas básicas

Morte: indenização em caso de morte por causas 
consideradas naturais.

Coberturas adicionais

Morte Acidental: indenização adicional quando
a causa da morte for acidental.

Invalidez por Acidente: indenização total ou parcial por 
redução de capacidade funcional ou perda de membros 
externos.

Doenças Graves: indenização em caso de sobrevivência 
após diagnóstico de câncer e acidente vascular 

Remuneração pela intermediação do contrato individual 
ou coletivo: 30% de cada parcela.

Informações importantes: A referência para os cálculos de 
limites de contratação são conforme renda, profissão ou 
ocupação e tecnicamente pela capacidade de assumir riscos 
da seguradora e resseguradora. Algumas coberturas estão 
sujeitas a Franquias ou Limites de uso.A taxa do seguro tem 
variações em razão de gênero, idade, profissão ou ocupação.
 
O Sicoob Central SC/RS possui participação acionária superior 
a 10% em Sicoob Seguradora de Vida e Previdência. O Sicoob 
Central SC/RS possui participação acionária superior a 10% em 
Sicoob SC/RS Corretora e Administradora de Seguros S/A. Não 
se estabeleceu nenhum contrato de exclusividade entre as 
entidades para a oferta de seguros.

SEGUROS
DO SICOOB
CARTILHA DE INFORMAÇÕES
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