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SERVICOS PRIORITARIOS

LISTA DE SERVICOS- PRIORITARIOS CANAIS DE ENTREGA SIGLANO EXTRATO FATO GERADOR DA COBRANGA
1- CADASTRO
Realizagao de pesquisa em servlgos de protecao ao crédito, base de dados e informagdes cadastrais, e
1.1 Confecgéo de cadastro para inicio de relacionamento CADASTRO de dados e arios ao inicio de decorrente da abertura de conta de R$ 30,00

2 - CONTA DE DEPOSITOS
2.1-Cartao

depositos & vista ou de poupanga ou contratagao de operagao de crédito ou de arrendamento mercanti, ndo
podendo ser cobrada cumulativamente.

Confecgéo e emissao de novo cartao com fungéo débito, restrito a casos de pedidos de reposigao formulados

2.3 - Saque

2.3.1- Saque de conta de depositos a vista e de poupanga

2.4 - Depdsito

2.4.1 - Deposito Identificado

2.5 - Consulta

2.1.1 Fornecimento de 2° via de cartdo com fungao débito 24 via-CARTAODEBITO pelo detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto, danificagéo e outros motivos ndo imputéveis & R$ 10,00

instituigéo emitente.
y N N . N Confecgao e emissao de novo cartao de poupanga, restrito a casos de pedidos de reposigao formulados pelo
2.1.2 Fornecimento de 2° via de cartdo com fungéo movimentagao - n
¢ ¢ 2Via-CARTAO POUPANGA [ detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto, danificagéo e outros motivos ndo imputéveis & instituigao R$ 10,00

de conta de poupanga
emitente.

2.2 - Cheques

221 - Exclusao o Cadasio de Emtantas Cheques sem Fundos (CCF) EXCLUSAO CCF Exclusdo de registo de cheque do Cadastro de Eifentes de Cheques sem Fundos (CGF) por solctagao do RS 51,00
cliente, cobrada por unidade excluida.

2.2.2 - Contra-ordem (ou revogag&o) e oposi¢ao (ou sustagdo) ao SUSTAGAO / REVOGAGAO Be‘ahzacac de contragrdem (ou revogacao}.e oposigao (r?u sustagao) ao p?gamentc de cheque, E(?brada uma RS 15,00

pagamento de cheque unica vez, compreendidas as fases de solicitagdo provisoria, de confirmagao e de eventual anulagéo a pedido.

2.2 - Fomecimento de fohas de cheque FOLHACHEQUE Confecgzo ¢ fomecimento de fohas de cheque, cobrada por unidade que exceder as dez fohas gralis, RS 150
fornecidas por conta de depdsitos 4 vista independentemente do nimero de titulares.

2.2.4 - Cheque Administrativo (CHEQUE ADMINISTRATNO Emisséo de cheque administrativo. R$ 100,00

Saque em guiché de caixa além do ndmero de saques permitidos gratuitamente por més. Nas contas de

DEPOSITOidentificads
depositante, por este solicitado.

Presencial ou pessoal SAQUEpessoal depdsitos cujos contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletronicos (contas eletronicas) ndo ha R$ 2,50
gratuidade para este canal de entrega
Saque em terminal de autoatendimento além do nimero de saques permitidos gratuitamente por més. Nas

Terminal de auto-atendimento SAQUEterminal aue el emine <8 ues P 9 P RS 0,00
contas eletrdnicas néo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Correspondente no pais SAQUEcorrespondente Saque em empresa que atua como correspondente no Pais de instituigo financeira. R$ 2,50

a qualquer (empo, da operag

F de extrato coma

40 dos Ultimos trinta dias em guiché de caixa ou por outras formas de

Presencial ou pessoal EXTRATO més(P) atendimento pessoal, tais como atendimento telefonico realizado por atendente, além do nimero permitido RS 3,00
por més. Nas contas eletronicas ndo hé gratuidade para este canal de entrega.
PP 5 de extrato coma dos Gltimos trinta dias em terminal de autoatendimento ou por
2.5.1 - Fornecimento de extrato mensal de conta de depésitos @ [ Terminal de auto-atendimento e outros meios N . - N .
vista e d n etroni EXTRATO més(E) omras formas de eletronico sem humana, além do namero permitido R$ 1,00
'sta e de poupanca eletronicos gratuitamente por més. Nas contas eletrdnicas néo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega
de extrato coma dos (ltimos trinta dias em empresa que atua como corresponde
Correspespondente no Pais EXTRATO més (C) nte no Pais de instituigao financeira, além do numero permitido gratuitamente por més nas contas de depésitos R$ 3,00
de poupanga. Nas contas eletrdnicas no h gratuidade para este canal de entrega.
Presencial ou pessoal EXTRATO ) F de extrato coma d% um periodo em guiché de caixa ou por outras formas de R$ 3,00
atendimento pessoal, tal como atendimento telefonico realizado por atendente.
" . F de extrato com a &0 de um periodo em terminal de autoatendimento ou por outras
2.5.2 - Fornecimento de extrato de um periodo de conta de Terminal de auto-atendimento e outros meios . - . .
depositos a visa e de poupanca etroni EXTRATO movimento(E) formas de eletrdnico sem humana. Nas contas eletronicas ndo pode ser | R$ 1,00
eletronicos cobrada tarifa para este canal de entrega.
Correspondente o pals EXTRATO movimento (€) F de extrato com a movi de um periodo, por meio de empresa que atua como RS 3.00
correspondente no Pais de instituigao financeira
2.5.3 - Fomecimento de cdpia de microfilme, microficha ou assemelhado MICROFILME Fornecimento de cpia de microfilme, microficha ou assemelhado. R$ 10,00
RA RENCIAS DE RECURSO!
Presencial ou pessoal DOCpesseal Realizagéo de ransferéncia de recursos por meio de Documento de Crédito (DOC) em guiché de caira ou RS 17,00
mediante outras formas de atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefonico realizado por atendente.
) . Terminal de auto-atendimento & outros meios Realizagéo de transferéncia de recursos por meio de DOC em terminal de autoatendimento ou mediante outras
3.1- Transferéncia por meio de DOC el DOCeletrénico formas de eletrénico sem 4o humana. Nas contas eletronicas ndo pode ser | RS 15,00
eletronicos cobrada tarifa para este canal de entrega.
nternet OCintemet Realizagao de transferéncia de recursos por meio de DOC pela ntemet. Nas contas elelranicas ndo pode ser RS 1300
cobrada tarifa para este canal de entrega.
|Realizagao de transferéncia de recursos por meio de Transferéncia Eletronica Disponivel (TED) em guiché de
Presencial ou pessoal TED pessoal caixa ou mediante outras formas de atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefonico realizado por R$ 17,00
atendente.
" Realizagéo de transferéncia de recursos por meio de TED em terminal de autoatendimento ou mediante outras
- & i Terminal de auto-atendimento e outros meios . "
3.2- Transferéncia por meio de TED ish TED eletronico formas de eletronico sem humana. Nas contas eletronicas ndo pode ser | RS 15,00
eletronicos cobrada tarifa para este canal de entrega,
Internet TED interet Realizagéo de transferéncia de recursos por meio de TED pela internet. Nas contas eletronicas ndo pode ser R$ 13,00
cobrada tarifa para este canal de entrega.
Presencial ou pessoal DOGITED agendado (P) Realizagao de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED em guiché de caixa ou mediante RS 17,00
outras formas de atendimento pessoal, tais como atendimento telefdnico realizado por atendente.
. Realizagao de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED em terminal de autoatendimento ou
Terminal de auto-atendimento e outros meios N "
3.3 - Transferéncia agendada por meio de DOC/TED etroni DOC/TED agendado (E) mediante outras formas de eletronico sem humana. Nas contas R$ 15,00
eletronicos dnicas nao pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
lizaga feré i TED pela i 3
Intemet DOGITED agendado () Realizagéo de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED pela internet. Nas contas RS 1300

eletronicas ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
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3 - TRANSFERENCIAS DE RECURSOS

SERVICOS PRIORITARIOS

Realizago de transferéncia de recursos entre contas na propria insttuigao em guiché de caixa ou mediante

6 - OPERAGAO DE CAMBIO MANUAL PARA COMPRA OU VEND,

A DE MOEDA ESTRANGEIRA RELACIONADA A VIAGENS INTERNACIONAIS

Presencial ou pessoal TRANSF.RECURSO(P) outras formas de atendimento pessoal, tais como atendimento telefénico realizado por atendente, além do R$ 2,00
nimero permitido gratuitamente por més. Nas contas eletronicas ndo ha gratuidade para este canal de entrega
3.4 - Transferéncia entre contas na propria instituicao
Realizago de transferéncia de recursos entre contas na propria instituigao em terminal de autoatendimento ou
Ternlwngl de»aulora(end\memo € outros meios TRANSF RECURSO(E!) mgdwanle outras formas de e\etrénjco sem interve humana, inclusive internet, RS 0,00
eletronicos, inclusive internet além do nimero permitido gratuitamente por més. Nas contas eletronicas nao pode ser cobrada tarifa para este
canal de entrega.
3.5 - Ordem de Pagamento ORDEM PAGAMENTO de ordem de pagamento. N/D
OPERAGOES DE CREDITO E ARRENDA O MERCA
Levantamento de informagdes e avaliagéo de viabilidade e de riscos para a concesséo de crédito em caréter
4.1 - Concessao de adiantamento  depositante ADIANT.DEPOSITANTE emergencial para cobertura de saldo devedor em conta de depésitos 4 vista e de excesso sobre o limite R$ 35,00
previamente pactuado de cheque especial, cobrada no mximo uma vez nos tltimos trinta dias.
5- CARTAO DE CREDITO BASICO
o " . "
Nacional ANUDADENacional 20 de rede de afilados, instalada no Pais, para pagamentos de bens e senvigos, | o o g
cobrada no méximo uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da cobranca.
5.1 - Anuidade - cartao basico
[ - "
ntermacional ANUIDADENL agao de rede de estz afiliados, instalada no Pais e no exterior, para pagamentos de RS 23880
bens e servios, cobrada no maximo uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da cobranga.
Tonleca0 6 emissao de novo cartao com Tungao crédito, restio a casos de pedidos de reposigao Tormulados,
5.2 - Fornecimento de 2° via cartao com fungao crédito 2°Via-CARTAOCREDITO pelo detentor do cartdo, decorrente de perda, roubo, furto, danificagao e outros motivos nao imputéveis & R$ 10,00
instituigéo emitente.
No pais RETRADApats D\sronlljll\za?:o @ llizaggo pelo Clerte Ge canais Ge atendimento Gisponivers N0 Pars para retrada em especie | e g 00
5.3 - Utilizagéo de canais de atendimento para retirada em espécie na fungdo crédito. _ _ __
Disponibilizacao e uliizagao pelo cliente de canals de atendimento isponTvers no exterior para refirada em
No exterior RETIRADA-exterior N R$ 25,00
espécie na fungao crédito ou débito.
Realizaga 1t t tas (agua, luz, telefone, gas, tributos,
5.4 Pagamento de contas utlizando a fungdo crédto PAGAMENTOCONTAS ealzagao de procedimentos operacionais para 0 pagamento de contas (&gua, Iz, telefone, gas, tibutos ND
boletos de cobranga, etc.), utilizando a fungéo crédito do cartéo.
Avaliagéo de viabilidade e de riscos para a concessao de crédito em caréater emergencial, a pedido do cliente,
5.5 - Avaliagdo emergencial de crédito AVAL EMERG.CREDITO por meio de atendimento pessoal, para realizagao de despesa acima do limite do cartdo, cobrada no méximo ND

uma vez nos Ultimos trinta dias.

Realizagao de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em espécie, em operagao de cambio

Espécie VENDACAMBIOespécie manual aviagens as fases de 40 e liquidagao, registro da ND
operagdo e entrega da moeda.
Realizagéio de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em cheque de viagem, em operagéo
Cheque de viagem VENDACAMBIOcheque de cambio manual a viagens as fases de 30 e liquidagéo, ND
registro da operagao e entrega dos cheques.
.1 - Ven m ingeir:
6.1- Venda de moeda estrangeira Roaizagdo de procedimentos para viaiizar a venda de mosda esirangeia em carto pré-pago de uso
L . X internacional, em operacéo de cambio manual aviagens idas as fases de
- VENDACAMBIOy . : ND
cartéo pré pago - emissdo e carga prepagoemi contratago e liquidagéo, registro da operagao, emissao e entrega do cartao, bem como a realizagéo da carga
inicial.
Realizagso de procedimentos para viabiizar a venda de moeda estrangeira em cartso pré-pago de uso
cartdo pré pago - recarga VENDACAMBIOprépagorec internacional, em operagéo de cambio manual aviagens idas as fases de ND
contratagao e liquidagéo, registro da operacao e realizagéo da recarga.
Realizagéio de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em espécie, em operagéo de
- i cambio manual relaci aviagens as fases de recepgao e conferéncia da
CCOMPRACAMBIOe: 5 o . ND
Espécie specie moeda estrangeira na dependéncia da instituigio ou de empresa que atua como seu correspondente no Pais,
contratago, liquidagao e registro da operago.
Realizagéo de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em cheque de viagem, em
6.2- Compra de moeda estrangeira Cheque de viagem COMPRACAMBIOcheque operagao de cambio manual ada a viagens nt as fases de recepgéo e ND
conferéncia dos cheques na dependéncia da instituigao ou de empresa que atua como seu correspondente no
Pais, contratagéo, liquidagdo e registro da operago.
Realizagao de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em cartao pré-pago, em operagao
Cartéo pré pago COMPRACAMBIOprépago de cambio manual aviagens as fases de 40, liquidagéo e NID
registro da operagao.
(P) Pessoal (E) Eletrénico (C) Correspondente (1) Internet Pessoa Juridica
Os valores das tarifas foram estabelecidos pelo proprio: SICOOB CREDISALES Resolug&o 3.919/2010 - BACEN

Informagaes, Reclamages, Sugestdes e Elogios
Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996 www.ouvidoriasicoob.com.br
Central de Atendimento - 0800 979 2345
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