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SERVICOS PRIORITARIOS PF

LISTA DE SERVICOS- PRIORITARIOS CANAIS DE ENTREGA SIGLA NO EXTRATO FATO GERADOR DA COBRANGA
Realizagdo de pesqmsa em servicos de protecdo ao crédito, base de dados e informages cadastrais, e tratamento de
1.1 Confecggo de cadastro para nicio de relacionamento CADASTRO dados & sséros 20 nco de decorrente da abertra de conta de depdsfos avistaou | - g 59 o
de poupanca ou contratagao de operagao de crédito ou de arrendamento mercantil, ndo podendo ser cobrada
cumulativamente.
2 - CONTA DE DEPOSITOS
2.1 - Cal
2,11 Formecimento de 2 via de cartdo com funcéo débito 54 via- CARTAODERITO Confecgao e emisséo de novo cartzo com fungao débio resiito a casos de pedidos de reposigdo formulacos pelo RS 10,00
detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto, danificagao e outros motivos ndo imputaveis a instituigao emitente,
" - " " " - " "
21 2 Fornecjmento de 22 via de cartao com fungdo 22 \ia-CARTAO POUPANGA Confecgéo e emissao de novo cartdo de poupanga, reflr\to a casos de pedyﬂos de rgpos\gao formulados pelo detentor R$ 10,00
movimentagéo de conta de poupanga da conta, decorrente de perda, roubo, furto, danificagao e outros motivos nao imputéveis & instituigao emitente.
2.2 - Cheques
22,1 Excusdo do Cadasto de Emitentes Cheques sem Fundos (CCF) EXCLUSAO CCF Exclusdo e regisro de cheque do Cadasiro de Emitenes de Cheques sem Fundos (CCF) por solctagao do diente, RS 51,00
cobrada por unidade excluida.
2.2.2 - Contra-ordem (ou revogagéo) e oposigéo (ou sustagéo) 5 5 = z z z i
[( gacao) e oposigao (( é0) SUSTAGAO / REVOGAGAO Realizagao de Ef)niraordem (ou revt?g‘agz{o) € 0posicao (ou sustagéo) ao pagamento de cheque, oub_rada uma Gnica RS 15,00
ao pagamento de cheque vez, compreendidas as fases de solicitagdo proviséria, de confirmagéo e de eventual anulagéo a pedido.
223 - Fomecimento de folhas de cheque FOLHACHEQUE Confecgao e lomvemmerfla de folhas de cheque, wbradg por unidade que exceder as dez folhas gratuitas, fornecidas R$ 1,50
por conta de depésitos 4 vista do nimero de titulares.
2.2.4 - Cheque Administrativo CHEQUE ADMINISTRATIVO Emiss&o de cheque administrativo, independente do valor R$ 100,00
;gusu u‘SbQT?ff; o Cheque por compensagho com V1 =ou > 5 CHEQUE VISADO Procedimentos para registro e bloqueio do saldo em conta de depésitos 4 vista correspondente ao valor do cheque. NID
Saque em guiché de caixa além do nimero de saques permitidos gratuitamente por més. Nas contas de depositos
Presencial ou pessoal SAQUEpessoal cujos contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletrdnicos (contas eletrdnicas) ndo hé gratuidade para este R$ 2,50
canal de entrega.
2.3.1- Saque de conta de depdsitos & vista e de poupanga Saque em terminal de autoatendimento além do nimero de saques permitidos gratuitamente por més. Nas contas
Terminal de auto-atendimento SAQUEterminal N " R$ 0,00
eletronicas ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Correspondente no pais SAQUEcorrespondente Saque em empresa que atua como correspondente no Pais de instituiggo financeira. R$ 2,50

2.4.1 - Deposito Identificado

2.5 - Consulta

DEPOSITOidentficado

Depdsito com registro e informagdes hecessarias a identiicagao, a qualquer tempo, da operagao e/ou do depositants
por este solicitado.

de extrato com a dos Gltimos trinta dias em guiché de caixa ou por outras formas de
Presencial ou pessoal EXTRATO més(P) atend\memo pessoal, tais como atendimento telefonico realizado por atendente, além do numero permitido R$ 3,00
gratuitamente por més. Nas contas eletronicas nao ha gratuidade para este canal de entrega.
0 Acitoo A de extrato com a dos dltimos trinta dias em terminal de autoatendimento ou por outras.
2.5.1 - Fornecimento de extrato mensal de conta de depésitos a | Terminal de auto-atendimento e
Vista & de pounan P ] etroni EXTRATO més(E) inrmas de atendimento eletronico automatizado, sem intervengéo humana, além do nimero permitido gratuitamente por| ~ R$ 1,00
poupanga outros meios eletronicos més. Nas contas eletronicas nao pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
de extrato com a dos dltimos trinta dias em empresa que atua como corresponde nte no
Correspespondente no Pais EXTRATO més (C) Pa\s de instituicao financeira, além do nimero permitido gratuitamente por més nas contas de depésitos de poupanga. R$ 3,00
Nas contas eletronicas néo hé gratuidade para este canal de entrega.
ou pessaal EXTRATO movimenio(?) de extralo coma 70 de um periodo em guiché de caxa ou por utas formas de atendimento | e 3 o0
pessoal, tal como atendimento telefonico realizado por atendente. '
252 - Fornecimento de extrato de um periodo de conta de Terminal de auto-atendiment de extrato com a 40 de um periodo em terminal de autoatendimento ou por outras formas de
PN P erminal de auto-atendimento e o oo eletronico sem intervengao hurana. Nas contas eletrdnicas ndo pode ser cobrada tarfa R$ 1,00
depdsitos a vista e de poupanga outros meios eletrnicos para este canal de entrega.
s nopals EXTRATO movimento €) e extralo com a 70 0e Um periodo, por Mo Ge empresa que alua como orrespondenteno | e 2 00
Pais de instituigao financeira. '
2.5.3 - Fornecimento de copia de microfilme, microficha ou assemelhado MICROFILME Fornecimento de copia de microfilme, microficha ou assemelhado. R$ 10,00
3 - TRANSFERENCIAS DE RECURSOS
Realizago de transferéncia de recursos por meio de Documento de Crédito (DOC) em guiché de caixa ou mediante
D |
Presencial ou pessoal OCpessoal outras formas de atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefonico realizado por atendente. R 17.00
N 5 Realizagéo de transferéncia de recursos por meio de DOC em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas
- Terminal de auto-atendimento e
3.1 - Transferéncia por meio de DOC atel DOCeletronico de atendimento eletronico automaizado, sem intervengao humana. Nas contas eletronicas ndo pode ser cobradatarifa | RS 15,00
outros meios eletronicos para este canal de enirega
Internet DOCinternet Realizagao de transferéncia de recursos por meio de DOC pela internet. Nas contas eletronicas nao pode ser cobrada RS 13,00
tarifa para este canal de entrega. !
Realizago de transferéncia de recursos por meio de Transferéncia Eletronica Disponivel (TED) em guiché de caixa ou
TED |
Presencial ou pessoal pessoa mediante outras formas de atendimento pessoal, incindo o atendimento telefonico realizado por atendente. R 17.00
N . Realizagéo de transferéncia de recursos por meio de TED em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas
N Terminal de auto-atendimento e
3.2 - Transferéncia por meio de TED . TED eletronico de atendimento eletronico automatizado, sem intervengdo humana. Nas contas eletronicas nao pode ser cobrada tarifa R$ 15,00
outros meios eletronicos para este canal de entrega.
Internet TED interet Realizagéo de transferéncia de recursos por meio de TED pela internet. Nas contas eletronicas néo pode ser cobrada R$ 13,00
tarifa para este canal de entrega. i
ou pessoal DOCITED agendado (P) Realizagao de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED em guiché de caixa ou mediante outras R$ 17,00
formas de atendimento pessoal, tais como atendimento telefonico realizado por atendente. !
Realizagéo de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED em terminal de autoatendimento ou
8 Terminal ito-atendiment
3.3 - Transferéncia agendada por meio de DOC/TED e de o dimento ® - |o06/TeD agendado (E) | mediante o formas de tendimento eletronico auomatzado,sem nervengao humana. Nas coias eletoncas o | RS 15,00
outros meios eletronicos pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Internet DOGITED agendado () Realizagao de ansferénga agendada de recursos por melo de DOC ou TED pelanfenet. Nas contas eleitnicas 1o | e 43 0

3 - TRANSFERENCIAS DE RECURSOS

pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega,

Realizagao de transferéncia de recursos entre contas na prépria iniituigéo em guiché de caixa ou mediante outras

Presencial ou pessoal TRANSF.RECURSO(P) formas de atendimento pessoal, tais como atendimento telefonico realizado por atendente, além do nimero permitido R$ 2,00
gratuitamente por més. Nas contas eletrénicas ndo ha gratuidade para este canal de entrega.
34 - Transferéncia entre contas na propria insttuigao Terminal de auto-atendimento Realizagao de transferéncia de recursos entre contas na propria instituiao em terminal de autoatendimento ou
outros meios eletrdnicos, inclusive |[TRANSF RECURSO(E/N) mgd\anle ou(r‘a‘s iormas‘ de atendlment? eletrénico automa{nzado‘ s?m intervengéo humana, inclusive internet, além do R$ 0,00
nimero permitido gratuitamente por més. Nas contas eletronicas néo pode ser cobrada tarifa para este canal de
internet
entrega
3.5 - Ordem de Pagamento (ORDEM PAGAMENTO Realizagéo de ordem de pagamento. N/D




oJla—

4 - CONTA CORRENTE

SERVICOS PRIORITARIOSPF

Levantamento de informagdes e avaliagéo de viabilidade e de riscos para a concesséo de crédito em carater
4.1 - Concess&o de adiantamento a depositante ADIANT.DEPOSITANTE emergencial para cobertura de saldo devedor em conta de depositos & vista e de excesso sobre o limite previamente R$ 50,00
pactuado de cheque especial, cobrada no maximo uma vez nos Gltimos trinta dias.
5- CAR DE CREDITO BASICO
DI 50 d fiiad i i
Nacional | ANUIDADEnacional a rede de , instalada no Pais, para pagamentos de bens e servigos, R$ 130,80
cobrada no maximo uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da cobranga.
5.1 - Anuidade - cartao basico
DI 40 d fiiad i i
| ANUIDADEI redg de , instalada no Pais e no exterior, para pagamentos de bens e R$ 130,80
servigos, cobrada no maximo uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da cobranca.
. Confeccao e enissao de Novo Cartao com Tungao crédito, restiio a casos de pedidos e reposicao formulados pelo
5.2 - Fornecimento de 2° via cartao com fungao crédito 2% via-CARTAOCREDITO  |detentor do cartio, decorrente de perda, roubo, furto, danificagao e outros motivos nao imputaveis & instituicio R$ 10,00
emitente
No pais RETIRADA-pais Izsp?mb\hvzdz?qao & Ullizagao pelo cliente de canals de atendimento disponivels no Pars para relirada em espcie na RS 8,00
53 Utiizagao de canais de atendimento para refirada em espécie e e o T 0 ool T ST TRl Sy P e o ST
No exterior RETIRADA-exterior P G20 P P P P R$ 25,00
funcao crédito ou débito.
5.4 - Pagamento de contas utilizando a fungéo crédito OCONTAS de proc eracionais para o pagamento de contas (agua, luz, telefone, gés, tibutos, boletos de NID
cobranca, etc), utiizando a fungéo crédito do cartdo.
Avaliagzo de viabilidade e de riscos para a concesséo de crédito em carater emergencial, a pedido do cliente, por meio
5.5 - Avaliagao emergencial de crédito [AVAL.EMERG.CREDITO de atendimento pessoal, para realizagéo de despesa acima do limite do cartdo, cobrada no maximo uma vez nos NID
(limos trinta dias.
6 - OPERAGAO DE CAMBIO MAN E MOEDA ESTRANGEIRA RELACIONADA A VIAGENS INTERNACIONAIS
Realizagéo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em espécie, em operagéo de cambio
Espécie VENDACAMBIOespécie manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de contratagéo e liquidago, registro da operacéiol NID
e entrega da moeda.
Realizagéo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em cheque de viagem, em operagéo de
Cheque de viagem VENDACAMBIOcheque cambio manual relacionada a viagens intemacionais, compreendidas as fases de contratago e liquidago, registro da NID
operagao e entrega dos cheques.
6.1 - Venda de moeda estrangeira
Realizago de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em carto pré-pago e uso internacional,
cartdo pré pago - emissao e carga |VENDACAMBIOprépagoemi |em operagéo de cambio manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de contratagao e N/D
liquidagao, registro da operagdo, emissao e entrega do cartdo, bem como a realizagao da carga inicial
Realizagéo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em cartdo pré-pago de uso internacional,
cartdo pré pago - recarga VENDACAMBIOprépagorec  [em operagdo de cambio manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de contratagéo e ND
liquidagdo, registro da operagao e realizagao da recarga.
Espéce COMPRACAMBIOespécie | ReAlizaco de procecimentos para viabiizar a compra de moeda estrangeira em espécie elou cheque, em operagdo de ND
cambio manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de recepgéo e conferéncia da moeda
N estrangeira na dependéncia da instituigéio ou de empresa que atua como seu correspondente no Pais, contratagéo,
6.2 - Compra de moeda estrangeira Cheque de viagem COMPRACAMBIOcheque liquidagao e registro da operago, N/D
T ara Viabilzar a compra G6 Moeda esrangelra 6 Carao pré-pago, m Operagao 46
Cartdo pré pago COMPRACAMBIOprépago  |cambio manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de contratagao, liquidaéo e registro da N/D
loperacéo.

(P) Pessoal (E) Eletronico (C) Correspondente (1) Internet
Os valores das tarifas foram estabelecidos pelo proprio:

Informagaes, Reclamagdes, Sugestdes e Elogios
Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996 www.ouvidoriasicoob.com.br
Central de Atendimento - 0800 979 2345
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