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1. Introducgao

A Pesquisa de Satisfagdo € uma importante ferramenta de Gestao
Empresarial e o seu objetivo € mensurar o que os clientes/associados(as) estéo
pensando, sentindo e fazendo sobre os processos, produtos e servigos de uma
organizagao/cooperativa.

O resultado final da Pesquisa de Satisfagdo apresenta as informacdes
necessarias para a identificagao de oportunidades de melhoria e para a elaboragao

de um plano de acao, se necessario.

2. Objetivo

Este documento tem por objetivo evidenciar os resultados obtidos durante a
realizacdo da Pesquisa de Satisfacdo dos Produtos e Servigos registradas pelo
Aplicativo Sicoob Moob, pelos associados (as) do Sicoob Itapagipe, e, em
atendimento a implementagcdo de controles para monitoramento da Politica

Institucional de Relacionamento com Cilientes e Usuarios.

3. Metodologia

Pesquisa de Satsifagao realizada por meio do Aplicativo Sicoob Moob pelos
assocaidos(as) do Sicoob Itapagipe no periodo de 01 de novembro de 2021 a 28 de
fevereiro de 2022.

Para o levantamento das respostas da pesquisa, foi extraido o relatério do

Sicoob Moob, contendo as % das respostas em cada item.

3.1. Questionamentos
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Para alcangar os objetivos, durante a Pesquisa foram feitos os seguintes

questionamentos:

1.

2.

Como vocé avalia o atendimento do Sicoob Iltapagipe?

Sua solicitagéo é tratada de forma eficiente e dentro do prazo?

Como vocé avalia o preparo, Sseguranga e conhecimento dos
colaboradores de sua Cooperativa?

Em comparacdo com nossos concorrentes, a qualidade, precos e taxas
de nossos produtos sdo melhores?

Vocé esta satisfeito(a) em ser associado(a) de nossa Cooperativa?
Qual a probabilidade de vocé recomendar-nos a outros?
Quais produtos e/ou servigos da Cooperativa vocé utiliza?

Qual o seu nivel de conhecimento dos produtos e servicos da
Cooperativa?

Vocé recomenda algum dos produtos ou servigcos da Cooperativa para
um(a) amigo(a)/parente?

10. Deixar sua opinido, sugestdo, elogios ou criticas referentes ao
atendimento, produtos ou servigos da Cooperativa?

Cada questionamento acima se refere a produtos e servigos oferecidos pelo

Sicoob Itapagipe aos seus clientes/associados(as).

A resposta aos questionamentos:

(1) se restringe a: 6timo, bom, regular e ruim;

(2) a: Sim ou Né&o;

(3) a: 6timo, bom, regular e ruim;
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(4) a: Sim ou Nao;

(5) a: Sim ou Néao;

(6) a: Sim, Nao e Talvez;

(7) a: servigos no caixa, caixa eletronico/ATM, internet banking e/ou aplicativo para
celulares, crédito rural, conta corrente e/ou poupancga, previdéncia privada,
consorcios, seguros em geral, outros produtos/servigos;

(8) a: 6timo, bom, regular, ruim;

(9) a: Sim, Nao e Talvez e

(10) se destina a opnides, sugestdes, elogios ou criticas ao atendimento, produtos

ou serveigos da coopertativa.
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4. Resultados
4.1. Status da Pesquisa

Foram 36 participantes/registros associados (as) na Pesquisa de Satisfacdo. A
seguir apresentamos a Analise Grafica (resultado) de cada questionamento

efetuado:

Anilise gréfica:

@ 1. Como vocé avalia o atendimento do Sicoob Itapagipe?

36 respostas

® BOM ® omMo

22% 78%

® 2. Sua solicitacdo é tratada de forma eficiente e dentro do prazo?

36 respostas

® NAD ® siM

3% 97%
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@ 3. Como vocé avalia o preparo, seguranca e conhecimento dos colaboradores da sua Cooperativa?
36respostas

® REGULAR

@ BoM
3% 33%
® oniMo .
64%

® 4. Em comparagao com nossos concorrentes, a qualidade, pregos e taxas de nossos produtos sao melhores?
34 respostas

100%

Total 97% 3%

® 5. Vocé esta satisfeito(a) em ser associado(a) de nossa Cooperativa?
35 respostas

@ nAO ® sim

3% 97%
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@ 6. Qual a probabilidade de vocé recomendar-nos a outros?
36 respostas

® sim @ TALVEZ

94% 6%

® 7. Quais produtos e/ou servicos da Cooperativa vocé utiliza?
36 respostas

@ CREDITO RURAL @ CONSORCIOS
9 6
@ PREVIDENCIA PRIVADA @ CONTACORRENTEE/OU .
@ CADAELETRONICO (AT.. @ SEGUROS EM GERAL
25 18
@ SERVICOS NO CADXA @ INTERNET BANKINGE/O...

@ OUTROS PRODUTOS/SERV...

12

® 8. Qual o seu nivel de conhecimento dos produtos e servicos da Cooperativa?
36 respostas

@ REGULAR @® ommo

19% 44%
36%
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@ 9. Vocé recomendaria algum dos produtos ou servicos da Cooperativa para um(a) amigo(a)/parente?

35 respostas

@ TALVEZ @ siM

3% 97%

10. Deixar sua opinido, sugestao, elogios ou criticas referentes ao atendimento, produtos ou servicos da Cooperativa?
16 respostas

RESPOSTAS
Parabéns pela iniciativa da Pesquisa de Satisfagdo. Gostel muito.
Reunides para associados por perfil de clientes para apresentar sugestées para Cooperativa
Gostei da pesquisa. Muite bom.
Legal. Parabéns, parabéns.

Que legal, gostel da pesquisa, parabéns.

n 2 3 4  Proximo

10. Deixar sua opinido, sugestao, elogios ou criticas referentes ao atendimento, produtos ou servicos da Cooperativa?
16 respostas

RESPOSTAS
Excelente
Otimo
Melhoria no atendimento telefénico
Melhorar o atendimento telefonico

Parabéns a toda familia Sicoob!!!

Anterior 1 [ s 4 Préximo

10. Deixar sua opiniao, sugestao, elogios ou criticas referentes ao atendimento, produtos ou servicos da Cooperativa?
16 respostas

RESPOSTAS
Gtimo baneco
Excelente
Bom atendimento, sempre com eficiéncia, servidores muito educados.
Rio Bom
Rio Bom
Anterior 1 2 [B 4 Proximo
10. Deixar sua opinido, sugestao, elogios ou criticas referentes ao atendimento, produtos ou servicos da Cooperativa?

16 respostas

RESPOSTAS

Tuda otimo!

Anterior 1 2 3
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5. Consideragoes Finais

Apresentamos neste relatorio o resultado da pesquisa de satisfagao realizada
pela Sicoob ltapagipe de 01 de novembro de 2021 a 28 de fevereiro de 2022 no
aplicativo do Sicoob Moob, referente aos produtos e servicos ofertados pelo Sicoob
Itapagipe aos seus clientes/associados(as).

Contextualizamos inicialmente o objetivo e a metodologia aplicada nesse
trabalho, apresentando na sequéncia os resultados obtidos.

Com o intuito de elevar o nivel de satisfagdo dos clientes/associados(as) dos
produtos e servigos do Sicoob Itapagipe, como consequéncia, a Diretoria Executiva
juntamente com os colaboradores do Sicoob Itapagipe, aprimorara os
procedimentos e tomadas de algumas providéncias:

I.  Analisar os resultados;
Il. Acompanhar os comentarios apresentados pelos participantes;
lll. Dar conhecimento aos colaboradores sobre o0s resultados obtidos, inclusive
comentarios;
IV.  Oferecer treinamentos/capacitacédo as areas apresentadas deficiéncias;
V. Realizar Pesquisa de Satisfagcdo anualmente.

Finalizando, gostariamos de reforcar a importancia do constante
acompanhamento e monitoracdo das atividades relacionadas ao atendimento e

produtos e servigos oferecidos pelo Sicoob Itapagipe.

- SICOOB ITAPAGIPE -
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