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TREINAMENTO DE PREPARACAO
PARA CANDIDATOS A CONSELHEIROS



1) TAXAS.

Analisando o mercado financeiro de Martinho Campos, nossas taxas sao muito
atrativas. Elas sao definidas conforme os parametros da Taxa Selic e estudo do que
tem sido feito pelas outras instituicoes financeiras na regiao. Vale ressaltar, que
outro fator importante para definicao de taxas é o risco do crédito; operacoes que
demandam menos risco, possuem taxas mais baixas, como é o caso de operacoes
com garantias.

8> 2) REALIZAR ACOES SOCIALIS.

" Prezamos pelo interesse em nossa comunidade, através do investimento em projetos
viaveis e ambientalmente corretos. As acoes sociais geram beneficios sociais e
econdmicos nao s6 para os cooperados, mas para todo nosso municipio, por isso
sempre realizamos agoes sociais em Martinho Campos e seus distritos. Essas acoes
podem ser verificadas em nosso relatério anual, disponivel no site e no App Sicoob
Moob, além disso, no decorrer do ano podem ser acompanhadas através das
postagens em nossas redes sociais: instagram e facebook.

E 3) CURSOS.
Nosso planejamento para os proximos anos é ofertar cursos especificos para toda
classe de associados: produtores rurais, pessoas fisicas e juridicas. Além disso,
pretendemos em breve implantar Educacao Financeira nas Escolas de nosso
municipio, colocando em pratica um de nossos principios: Educacao, formagao e
informacao.

4) AUMENTO DO VALOR DAS SOBRAS EM CONTA CORRENTE E CONTA CAPITAL.
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As sobras da Cooperativa sao apresentadas em Assembleia, e sua distribuicao,
deduzidos os valores destinados para os fundos obrigatérios, ficam a disposicao
da Assembleia Geral, conforme o artigo 36 do Estatuto Social. Em outras palavras,
a definicao do valor das sobras distribuidos em conta corrente e conta capital é
definido pelos associados presentes na Assembleia Geral da Cooperativa.

5) PESQUISAS, CRITICAS E SUGESTOES.

Sera avaliado pelo Conselho de Administracao a possibilidade de fazer pesquisas
externas com os associados. Criticas e sugestoes podem ser levadas ao conhecimento
dos 6rgaos de governanca e colaboradores, que estao a disposicao para avalia-las.
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g’&g 6) EXPLICACAO DE COMO FUNCIONAM 0OS CONSELHOS E PARA QUE SERVEM.
~  Emnosso Estatuto Social constam as explicacdes de como sao eleitos os Conselhos,
a composicao deles, mandato, suas competéncias, entre outras informacoes. Tudo
pode ser visto nos artigos 61 a 89. Ressaltamos que o Estatuto Social esta publicado
€m nosso site.

ﬁ‘ 7) ESCII.ARECIMENTOS SOBRE ASSEMBLEIAS GERAIS E REALIZACAO

DE PRE-ASSEMBLEIAS.

Os esclarecimentos sobre as Assembleias sao dispostos nos editais proprios, que
sao enviados aos associados com todos os itens a serem tratados/deliberados.
Nossos atendentes também estdao sempre disponiveis para esclarecer quaisquer
assuntos referentes as assembleias. A realizacao de pré-assembleias ainda nao é
uma pratica do Sicoob Credimac, mas iremos analisar a viabilidade da sugestao e
quem sabe coloca-la em pratica.

8) AUMENTO DE VISITAS.

£ Desde 2019 iniciamos com as visitas gerenciais. Devido ao grande fluxo de
movimento nas agéncias, as visitas ainda nao sao como gostariamos. Mas este
é outro item que colocaremos no planejamento para os préximos anos. Nossa
intencao é ter um contato mais pessoal e proximo de todos 0s nossos associados,
para assim entender melhor suas demandas e atendé-las com mais precisao e
rapidez.

9) ATENDIMENTO MAIS RAPIDO.
~ Com o intuito de agilizar o atendimento, inauguramos neste ano o correspondente
do Sicoob Credimac, que funciona na Drogaria Oliveira, onde os associados podem
realizar depdsitos, saques, recarga telefénica e outros servicos.

10) AUMENTO DAS LINHAS DE INVESTIMENTO.

Atualmente trabalhamos com investimento em poupanca, aplicagao RDC e Tesouro
Direto. Em breve iniciaremos com o investimento em LCl e LCA, que ja estao em
fase aprovacao pela B3 - Brasil, Bolsa e Balcao. Para maiores informagdes sobre
nossos investimentos, procure uma de nossas agéncias.
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0 11) DILVULGAR 0OS BENEFiCIOS DE CARTOES DE CREDITO.
Em nosso site, na aba “Produtos”, é possivel conhecer todos os produtos do nosso
portifélio, inclusive os cartdes de crédito. La vocé fica por dentro de todas as
caracteristicas e diferenciais de cada um deles. Vocé pode tirar todas as duvidas
sobre os produtos também com o seu gerente e nossos atendentes!



Agradecemos todas as sugestoes
€ esperamos por vocé em nossas assembleias!

Obrigado por participar de nossa cooperativa!

Conselho de Administragdo 2019/2022.
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