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SERVICOS ESSENCIAIS

Fornecimento de Cartdo com fungdo débito ISENTO NAO SE APLICA
Fornecimento de Cartdo com fungdo movimentagao NAO SE APLICA ISENTO

) - . .
Fornemmggto qe 2%via de cart_ao cor~n fgngao,de_bn‘o .(expeFONnos casos de perda, roubo, ISENTO NAO SE APLICA
furto, danificagdo e outros motivos ndo imputaveis a instituicdo)

. — " " . "
Fornecimento dg 2 w? de cartdo com fungsio mowm’entlag‘a(l) (elxcgt? nos casos de perda, NAO SE APLICA ISENTO
roubo, furto, danificagdo e outros motivos ndo imputaveis a instituicao)
Realizagéo de saqqes, em guiché dg caixa, inclusive por meio de cheque ou cheque 4 NAO SE APLICA
avulso, ou em terminal de autoatendimento
Realizag&o de saques, em guiché de caixa ou em terminal de autoatendimento NAO SE APLICA 2
Relallzagao.de trasnferenmag de recursos entre contas na propria instituicdo, em guiché de 9 NAO SE APLICA
caixa, terminal de autoatendimento e/ou pela Internet.
Realizagao de transferéncias, para conta de depésitos de mesma titularidade NAO SE APLICA 2
Fornecimento de extratos contendo a movimentagao dos Ultimos trinta dias por meio de 9 9
guiché de caixa e/ou de terminal de autoatendimento
Realizagao de consultas mediante utilizagao da Internet ISENTO ISENTO
Forngmmentg de extrato consolidado discriminando més a més os valores cobrados no ano ISENTO ISENTO
anterior relativo a tarifas
Fornecimento de extrato consolidado discriminando més a més os valores cobrados no ano
anterior relativos a juros, encargos moratérios, multas e demais despesas incidentes sobre ISENTO ISENTO
operacdes de crédito e de arrendamento mercantil
Compensacéo de cheques ISENTO NAO SE APLICA
Fornecimento de folhas de cheques 10 NAO SE APLICA
Prestacao de qualquer servigo por meios eletronicos, no caso de contas cujos contratos ISENTO ISENTO ***

prevejam utilizar exclusivamente meios eletronicos

***  Nao ha contas de poupanga com utilizagdo exclusiva por meios eletrénicos

Informagoes, Reclamagdes, Sugestdes e Elogios
Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996 www.ouvidoriasicoob.com.br

Central de Atendimento - 0800 979 2345
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