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SERVICOS PRIORITARIOS

Realizagao de pesquisa em servigos e protegdo ao crédito, base de dados e informagdes cadasirais, & iratamento de

1.1 Confecgéo de cadastro para inicio de relacionamento _ CADASTRO dados e s a0 'mflo de ! decorrente da abertura Eie conta de depbsitos & vista ou R$ 0,00
de poupanga ou contratagéo de operagao de crédito ou de arrendamento mercantil, ndo podendo ser cobrada
cumulativamente.
Realizagéo de pesquisa em servigos de protegao ao crédito, base de dados e informagdes cadastrais, e tratamento de
1.2 Renovagéo de ficha cadastral _ CADASTRO dados e s a0 'mflo de ! decorrente da abertura Eie conta de depbsitos & vista ou RS 30,00
de poupanga ou contratagéo de operagao de crédito ou de arrendamento mercantil, ndo podendo ser cobrada
Confecgao e emisséo de novo cartao com fungéo débito, restrito a casos de pedidos de reposicdo formulados pelo
2.1.1 Fornecimento de 2° via de cartdo com fungéo débito = 22 via-CARTAODEBITO detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto, danificagao e outros motivos ndo imputaveis a instituigio RS 15,00
emitente.
2.1.2 Fornecimento de 2° via de cartdo com fungéo movimentagéo < =] & & =}
1 13 ) 7 \ia CARTAO POUPANG |COTTeCG20 ¢ missao de novo cartao de poupanga estito a casos de pedidos de reposicdo formulados pelo defentor [ e 4 o
de conta de poupanga da conta, decorrente de perda, roubo, furto, danificagao e outros motivos nao imputaveis & instituigao emitente.
22,1 - Excisto o Caastr de Emfanas Chiques sem Fundos (GCF) ) EXCLUSAO CCF Exclusdo de regisiro de cheque do Cadasiro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF) por slictagao do ciente, RS 60,00
cobrada por unidade excluida.
2.2.2 - Cheques devolvidos motivos: 11, 12, 21, 22 & 31 Via Caixa | Via Compensagao FOLHACHEQUE Devolugéio de cheque em qualquer motivo descito. RS 50,00
2.2.3 - Contra-ordem (ou revogagao) e oposigao (ou sustagao) ao N N %! =] =} =} ’
[( gacao) e oposigao ( 6é0) _ SUSTAGAO / REVOGAGAO Realizagao de ofmlraordem (ou rev(.lg.a(;afl) € 0posicao (ou susta@ao) a0 pagamento de chegue, oob_rada uma Gnica RS 50,00
pagamento de cheque vez, compreendidas as fases de solicitagao proviséria, de confirmacéo e de eventual anulagéo a pedido,
224 - Forecimento de folhas de cheque ~ FOLHACHEQUE Confecgdo e lomgc.\merjlo.de l.o\has de cheque, mhradg por umda.de que exceder as dez folhas gratuitas, fornecidas. R$ 5,00
por conta de depositos a vista independentemente do nimero de titulares.
2.25 - Cheque Administrativo - CHEQUE ADMINISTRATIVO Emissao de cheque administrativo. R$ 100,00
2.2.6 - Tarifa de acatamento de cheque - CHEQUE ACATADO Acatamento de cheque com auséncia de fundos. R$ 60,00
2,27 - Cobranga de Cheque por compensagdo com VIr. = ou > R$ 5.000,00 - CHEQUE Cheques em compensagao com valor => R$5.000,00 0,11%
Saque em guiché de caixa além do nimero de saques permitidos gratuitamente por més. Nas contas de depositos
Presencial ou pessoal SAQUEpessoal cujos contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletrnicos (contas eletronicas) néo hé gratuidade para este R$ 0,00
canal de entrega.
2.3.1 - Saque de conta de depdsitos a vista & de poupanca . . Saque em terminal de autoatendimento além do nimero de saques permitidos gratuitamente por més. Nas contas
Terminal de auto-atendimento SAQUEterminal A , R$ 0,00
eletronicas ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Correspondente no pais SAQUEcorrespondente Saque em empresa que atua como correspondente no Pais de instituigo financeira. N/A
241 Depssio dentcado DEPOSITOentiicado DepGsito com registo de nformagoes necessérias & dentiicagao, a qualquer empo, da operagao elou do NiA
depositante, por este solicitado,
de extrato com a o dos dltimos trinta dias em guiché de caixa ou por outras formas de
Presencial ou pessoal EXTRATO més(P) a(endlmen(o pessoal, tais como atendimento telefonico realizado por atendente, além do numero permitido R$ 2,50
por més. Nas contas eletrénicas néo hé gratuidade para este canal de entrega.
. fioe s " " ‘ de extrato com a o dos dltimos trinta dias em terminal de autoatendimento ou por outras
2.5.1 - Fornecimento de extrato mensal de conta de depésitos & -
o P Tle :m,'"_a‘ de auto-atendimento & OUtos MEI0S |y ruro mes(e) {omas de alendment dlelronico aufomalizado,sem nerveno humana, aém do nimero pemido rautamente. | R$ 1,00
Vista e de poupanca eletronicos por més. Nas contas eletrdnicas nao pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Fornecimento de extrato com a 50 dos (ltimos trinta dias em empresa que atua como corresponde nte no
Correspondente no pais EXTRATO més (C) Pais de instituico financeira, além do nimero permitido gratuitamente por més nas contas de depdsitos de poupanga. N/A
Nas contas eletronicas nao ha gratuidade para este canal de entrega.
Presencial ou pessocl EXTRATO ) Fore de extrato com amovi de um periodo em guiché de caixa ou por outras formas de RS 2,50
atendimento pessoal, tal como atendimento telefonico realizado por atendente.
25.2 - Fornacimento de extrato de um periodo de conta de Terminal de auto-atendimento & outros meios Fomecimento de extiato com 70 de um periodo emterminal de autoatendimento ou por outas formas
depbsitos 4 vista e de poupanga etroni EXTRATO de eletronico sem intervengao humana. Nas contas eletranicas n@o pode ser cobrada R$ 1,00
eletronicos {arifa para este canal de entrega
(Correspondente no pals EXTRATO movimento (C) de extrato com a de um periodo, por meio de empresa que atua como correspondente NA
no Pais de instituicdo financeira.
2.5.3 - Fomecimento de copia de microfime, microficha ou assemelhado MICROFILME Fornecimento de copia de microfiime, microficha ou assemelhado. R$ 10,00
3.1 - Manutengo de conta ativa Por Més Manuteng&o de conta ativa mensal -
3.2 - Renovagdo de Limite Conta Garantida Por Conta Renovagdo de Limite Conta Garantida RS$ 30,00
Presencial ou pessocl DOCpessoal Realizagdo e transferéncia b recursos por meio de Documento de Crédio (DOC) em guiché de cava ou mediante NA
outras formas de atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefonico realizado por atendente.
L . N g N Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de DOC em terminal de autoatendimento ou mediante outras
4.1- Transferéncia por meio de DOC Terminal de auto-atendimento ¢ outros meios DOCeletronico formas de atendimento eletronico automatizado, sem ntervengao humana. Nas contas eletrdnicas no pode ser NA
cobrada tarifa para este canal de entrega.
ntemet DOCintemet Realizagao e transferéncia de recursos por meio de DOC pela nferet, Nas conlas eleonicas nio pode ser cobrada NA
{arifa para este canal de entrega.
Presencial ou pessoal D pessoal Realizagao de transferéncia de recursos por melo de Transteréncia Eletonica Disponivel (TED) em guiché de caika ou| e 13 0
mediante outras formas de atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefonico realizado por atendente.
A . . : Realizagao de transferéncia de recursos por meio de TED em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas
- Terminal de auto-atendimento e outros meios
4.2 - Transferéncia por meio de TED o TED eletrdnico de atendimento eletrdnico automatizado, sem intervengéo humana. Nas contas eletronicas nao pode ser cobrada tarifa| RS 9,00
eletronicos para este canal de entrega
ntemet 1ED intermet Redlizagao de ansierénca de ecursos por melo de TED pela nernel. Nas contas eletiricas 1o pode ser cobrada | o o o
{arifa para este canal de entrega.
Presencial ou pessoal DOGITED agendado F) Realizagao de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED e guiché de caixa ou mediante outas | e 13 0
formas de atendimento pessoal, tais como atendimento telefonico realizado por atendente.
Terminal de auto-atendimento & outros meios Realizagio e transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED em terminalde autoatendimento ou
4.3 - Transferéncia agendada por meio de DOC/TED Jetroni DOC/TED agendado (E) mediante outras formas de atendimento eletronico automatizado, sem intervengao humana. Nas contas eletrdnicas R$ 9,00
eletronicos ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Intemet DOCITED agendado () Realizagao de ransfrénca agendada d recursos pormeio de DOC ou TED pelanfenet. Nas contas eletonicas nido| o g 5

pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
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Realizagdo de transferéncia de recursos entre contas na propria instituigéo em guiché de caixa ou mediante outras
Presencial ou pessoal TRANSF.RECURSO(P) formas de atendimento pessoal, tais como atendimento telefénico realizado por atendente, além do namero permitido R$ 4,00
por més. Nas contas eletrénicas néo ha gratuidade para este canal de entrega.
4.4 - Transferéncia entre contas na propria instituigdo
Realizago de transferéncia de recursos entre contas na propria instituigso em terminal de autoatendimento ou
Terminal de auto-atendimento e outros meios mediante outras formas de atendimento eletrdnico automatizado, sem intervendo humana, inclusive internet, além do
Lo TRANSF.RECURSO(E/)) ) 0 ! ¢ R$ 0,00
eletronicos, inclusive internet ntmero permitido gratuitamente por més. Nas contas eletronicas nao pode ser cobrada tarifa para este canal de
entrega.
4.5 - Ordem de Pagamento ORDEM PAGAMENTO Realizago de ordem de pagamento. N/A
D 3 filiad i
\aconal ANUDADEnacona! 0 de rede de . instalada no Pais, para pagamentos de bens @ senigos, R$ 75000
cobrada no mximo uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da cobranca.
5.1 - Anuidade - cartéo basico
a fiiad i
temacional ANUIDADENt Dis de rede do . nstalada no Pais @ no exterior, para pagamentos de bens ¢ R$ 75000
servios, cobrada no maximo uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da cobrana.
Confecgo e emissao de novo cartao com fungao arédito, restrio a casos de pedidos de reposigao formulados pelo
5.2 - Fornecimento de 2° via cartdo com fungéo crédito 22 via-CARTAOCREDITO detentor do cartio, decorrente de perda, roubo, furto, danificagao e outros motivos ndo imputaveis a instituicao RS 15,00
emitente.
No pais RETIRADA-pais Disporibiizagao e ullizagao pelo lente de canas de atendimento Gisponives no Pals para rerada em espéc na RS 1000
. X funcio crédito.
5.3 - Utiizagao de canais de atendimento para retirada em espécie N T T = T -
No exterior RETIRADA-exterior isponibizagao e iizagao pelo clente de canais de atendimento disponiveis no exterior para refrada em espécie na |10 o
fungo crédito ou débito.
5.4 - Pagamento de contas utiizando a fungo crédito PAGAMENTOCONTAS Realizagéo de procedimentos operacionais para o pagamento de contas (agua, luz, telefone, gés, tributos, boletos de NIA

cobranga, etc.), utiizando a fungao créito do cartéo

) Avaliagio de viabilidade e de riscos para a concessdo de crédito em caréter emergencial, a pedido do cliente, por meio
5.5 - Avaliagéo emergencial de crédito AVALEMERG.CREDITO de atendimento pessoal, para realizagao de despesa acima do limite do cartao, cobrada no méximo uma vez s NA
Gltimos trinta dias.

Realizagéo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em espécie, em operagéo de cambio
Espécie VENDACAMBIOespécie manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de contratagao e liquidagdo, registro da NIA
operagéio e entrega da moeda,

Realizagéo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em cheque de viagem, em operagéo de
Cheque de viagem VENDACAMBIOcheque cambio manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de contratagao e liquidagao, registro da N/A
operagéo e entrega dos cheques.

6.1 - Venda de moeda estrangeira
Realizagéo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em carto pré-pago de uso internacional,
cartdo pré pago - emissio e carga VENDACAMBIOprépagoemi |em operagéio de cmbio manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de contratagéo e N/A
liquidagao, registro da operagao, emissdo e entrega do cartao, bem como a realizagdo da carga inicial.

Realizagao de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em cartéo pré-pago de uso internacional,
cartéo pré pago - recarga VENDACAMBIOprépagorec [ em operagéo de cambio manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de contratagdo e NIA
liquidagao, registro da operagao e realizago da recarga

Realizagdo de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em espécie, em operagao de cambio
manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de recepgao e conferéncia da moeda NA

Espécie COMPRACAMBIOespécie estrangeira na dependéncia da instituigao ou de empresa que alua como seu correspondente no Pais, contratago,
liquidagao e registro da operagdo.
Realizagdo de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em cheque de viagem, em operagao de
6.2 - Compra de moeda estrangeira Cheque de viagem COMPRACAMBIOcheque cambio mar\ua.l rela.cmr!ad.a“a viagens internacionais, compreendidas as fases de recepgao e Cﬂnfe[ef\cla dos cnfeques NA
na dependéncia da instituicao ou de empresa que atua como seu correspondente no Pais, contratagao, liquidagao e
registro da operagdo.
Realizagéo de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em cartéo pré-pago, em operago de
Cartdo pré pago COMPRACAMBIOprépago cambio manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de contratagéo, liquidagdo e registro da N/A
operagdo.
(P) Pessoal (E) Eletronico (C) Correspondente (1) Internet Pessoa Juridica
Os valores das tarifas foram estabelecidos pelo proprio SICOOB CREDISG Resolugéo 3.919/2010 - BACEN
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