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SERVICOS PRIORITARIOS

LISTA DE SERVICO! CANAIS DE ENTREGA NO EXTRATO FATO GERADOR DA COBRANCA
1- CADASTRO
- . Realizagao de pesquisa em servigos de protecao ao crédito, base de dados e informagdes cadastrais, e tratamento de dados e
1.1 Confeccao de cadastro para inicio de - i L . PR
CADASTRO informagoes necessarios ao inicio de relacionamento decorrente da abertura de conta de depésitos a vista ou de poupanga ou RS 24,00
relacionamento = A o PO .
contratagao de operagao de crédito ou de arrendamento mercantil, ndo podendo ser cobrada cumulativamente.
2 ITA DE DEPOSITOS
2. artao
2.1.1 Fornecimento de 2° via de cartao com o A ANE Confecgao e emissao de novo cartao com fungao débito, restrito a casos de pedidos de reposicao formulados pelo detentor da
PN 2" via-CARTAODEBITO AN . . PRI L . R$ 10,00
funcao débito conta, decorrente de perda, roubo, furto, danificagao e outros motivos nao imputaveis a instituicao emitente.
2112 Fornecimento de 2" via de cartao com 5 Confeccdo e emissao de novo cartdo de poupanca, restrito a casos de pedidos de reposicao formulados pelo detentor da conta,
funcdo movimentagao de conta de 2° via-CARTAO POUPANCA < '@ poupanca, a casos de pedidos de reposicao form P " R$10,00
poupanca decorrente de perda, roubo, furto, danificagéo e outros motivos nao imputaveis a instituicio emitente.
2.2 - Cheques | PF
2.2.1 - Exclusao do Cadastro de Emitentes EXCLUSAO CCF Ex;lusao de reglstro de cheque do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF) por solicitagéo do cliente, cobrada por RS 50,00
Cheques sem Fundos (CCF) unidade excluida.
2.2.2 - Contra-ordem (ou revogacao) e 5 z Realizagdo de contraordem (ou revogagao) e oposicao (ou sustagao) ao pagamento de cheque, cobrada uma Unica vez,
oposicao (ou sustagao) ao pagamento de SUSTAGAO / REVOGAGAO 6a0 u revogagao) e oposicao (ou sustac Pag cheque, c g RS 12,00
cheque compreendidas as fases de solicitagao proviséria, de confirmagéo e de eventual anulagao a pedido.
2.23 - Fornecimento de folhas de cheque FOLMACHEQUE Confecgap e i‘onjecn_nemo de folhas de chequg, cobrada_por unidade que exceder as dez folhas gratuitas, fornecidas por conta RS 1,30
de avista do nimero de titulares.
2.2.4 - Cheque Administrativo CHEQUE ADMINISTRATIVO  |Emissao de cheque administrativo. RS$ 28,00
2.2.5 - Cheque visado CHEQUE VISADO Procedimentos para registro e bloqueio do saldo em conta de depositos a vista correspondente ao valor do cheque. Nao Disp.
2.3 - Saque | PF
Saque em guiché de caixa além do nimero de saques permitidos gratuitamente por més. Nas contas de depositos cujos
Presencial ou pessoal SAQUE PESSOAL contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletronicos (contas eletrénicas) nao ha gratuidade para este canal de RS 3,00
2.3.1 - Saque de conta de depdsitos a vista entrega.
e de poupanca Terminal de auto-atendimento SAQUE TERMINAL Saque em terminal de autoatendimento além do nimero de saques permitidos gratuitamente por més. Nas contas eletronicas RS 2,00
ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega. i
Correspondente no pais SAQUE CORRESPONDENTE  [Saque em empresa que atua como correspondente no Pais de instituicao financeira. R$ 2,50

2.4 - Depésito

Deposito Iden

.5 - Consulta

ITO IDENTIFICADO

Fornecimento de extrato com a movimentacao dos ultimos trinta dias em guiché de caixa ou por outras formas de atendimento

PF
Isento
PF

Presencial ou pessoal EXTRATO MES(P) pessoal, tais como atendimento telefonico realizado por atendente, além do nimero permitido gratuitamente por més. Nas R$ 2,50
contas eletrénicas nao ha gratuidade para este canal de entrega.
251 - Fornecimento de extrato mensal de |Terminal de auto-atendimento e R Forne_cnmento de e’xt(ato coma npovwmenta;_éo dos ulElmos trinta d|a§ em te'rmlnal de aqtpatendlmento ou por outAras formas de|
conta de depositos 3 vi ) P EXTRATO MES(E) atendimento eletrénico automatizado, sem intervengao humana, além do nimero permitido gratuitamente por més. Nas contas| R$ 2,50
positos a vista e de poupanga |outros meios eletrénicos . N N
eletronicas nao pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Fornecimento de extrato com a movimentacao dos ultimos trinta dias em empresa que atua como corresponde nte no Pais de
Correspespondente no Pais EXTRATO MES(C) instituicao financeira, além do nimero permitido gratuitamente por més nas contas de depositos de poupanca. Nas contas R$ 2,50
eletronicas nao ha gratuidade para este canal de entrega.
Presencial ou pessoal EXTRATO MOVIMENTO(P) Fornecimento de extrato com a movim_entagaq de um periodo em guiché de caixa ou por outras formas de atendimento RS 2,50
pessoal, tal como atendimento telefonico realizado por atendente.
252 - Fornecimento de extrato de um Terminal de auto-atendimento e Fornecimento de extrato com a movimentagao de um periodo em terminal de autoatendimento ou por outras formas de
periodo de conta de depositos a vista e de s P EXTRATO MOVIMENTO(E)  [atendimento eletrénico automatizado, sem intervengao humana. Nas contas eletronicas nao pode ser cobrada tarifa para este R$ 2,50
outros meios eletronicos
poupanca canal de entrega.
Py Fornecimento de extrato com a movimentagéo de um periodo, por meio de empresa que atua como correspondente no Pais de
Correspondente no pais EXTRATO MOVIMENTO(C) instituicao financeira R$ 2,50
2.5.3 - Fornecimento de copia de . - . " . y
microfilme, microficha ou assemelhado MICROFILME Fornecimento de cépia de microfilme, microficha ou assemelhado. R$7,00
3 - TRANSFERENCIAS DE RECURSOS | EE
Presencial ou pessoal DOC PESSOAL Realizacao de trgnsferencwa de recursos por meio _de Documen}o_de Creqno (DOC) em guiché de caixa ou mediante outras RS 13,00
formas de atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefénico realizado por atendente.
31-T ferénci i de DOC Terminal de auto-atendimento e N Realizagao de transferéncia de recursos por meio de DOC em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de
-1 - Transterencia por meio de " e DOC ELETRONICO atendimento eletronico automatizado, sem intervengao humana. Nas contas eletronicas nao pode ser cobrada tarifa para este R$ 9,00
outros meios eletronicos canal de entrega
Internet DOC INTERNET Realizagao de transferéncia de recursos por meio de DOC pela internet. Nas contas eletronicas nao pode ser cobrada tarifa RS 9,00
para este canal de entrega.
Presencial ou pessoal TED PESSOAL Realizagao de lransfere_nc\a de recursos por meio de Traljsferencla EL?lr_omca leponlvet (TED) em guiché de caixa ou mediante RS 13,00
outras formas de atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefénico realizado por atendente.
Anc : . . Realizagao de transferéncia de recursos por meio de TED em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de
3.2 - Transferéncia por meio de TED - A N o : . - P 5 :
1ap Terminal qe auto gtgndlmento € TED ELETRONICO atendimento eletrénico automatizado, sem intervencao humana. Nas contas eletrénicas nao pode ser cobrada tarifa para este R$ 9,00
outros meios eletronicos canal de entrega
Internet TED INTERNET zse[aetzaa"g:l()d(leel"r(arllsgf:renc\a de recursos por meio de TED pela internet. Nas contas eletronicas nao pode ser cobrada tarifa para RS 9,00
Presencial ou pessoal DOC/TED AGENDADO(P) ReaUz_agao de lransferer}c\a agendadq de recursos por rnem‘de DOC ou TED em guiché de caixa ou mediante outras formas de RS 13,00
atendimento pessoal, tais como atendimento telefonico realizado por atendente.
3.3 - Transferéncia agendada por meio de  |Terminal de auto-atendimento e Realizacao de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED em terminal de autoatendimento ou mediante
DOC/TED " . DOC/TED AGENDADO(E) outras formas de eletronico sem intervencao humana. Nas contas eletrénicas nao pode ser R$ 9,00
outros meios eletrénicos N
cobrada tarifa para este canal de entrega.
Internet DOC/TED AGENDADO() Realizagao _de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED pela internet. Nas contas eletronicas nao pode ser RS 9,00
cobrada tarifa para este canal de entrega.
3 - TRANSFERENCIAS DE RECURSOS EE
Presencial ou pessoal TRANSF.RECURSO(P) Realizacao de transferéncia de recursos entre contas na propria instituicdo em guiché de caixa ou mediante outras formas de R$ 1,50
3.4 - Transferéncia entre contas na prépria [Terminal de auto-atendimento e Realizacao de transferéncia de recursos entre contas na prépria instituicdo em terminal de autoatendimento ou mediante
instituicao outros meios eletronicos, TRANSF.RECURSO(E/I) outras formas de i ) eletronico automatizado, sem intervencao humana, inclusive internet, além do nimero permitidc R$ 1,20
inclusive internet gratuitamente por més. Nas contas eletrénicas nao pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
3.5 - Ordem de Pagamento ORDEM PAGAMENTO Realizacao de ordem de pagamento. R$ 18,00




4.1 - Concesséo de adiantamento &

4 - OPERACOES DE CREDITO E ARRENDAMENTO MERCANTIL

SERVICOS PRIORITARIOS

Levantamento de informagoes e avaliagao de viabilidade e de riscos para a concessao de crédito em carater emergencial para

6 - OPERACAO DE CAMBIO MANUAL PARA COMPRA OU VENDA DE MOEDA ESTRANGEIRA RELACIONADA A VIAGENS INTERNACIONAIS

depositante ADIANT.DEPOSITANTE cobertura de saldo devedor em conta de depésitos a vista e de excesso sobre o limite previamente pactuado de cheque R$ 50,00
P especial, cobrada no maximo uma vez nos ultimos trinta dias.
5 - CARTAO DE CREDITO BASICO | PF
Nacional ANUIDADE nacional D|§p_on|b|l\za§ao de rede de estabeleclmepgos afiliados, instalada no Pais, para pagamentos de bens e servigos, cobrada no RS 102,00
maximo uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da cobranca.
5.1 - Anuidade - cartdo basico
Internacional ANUIDADE internacional Dlsponlbll\zag?o_ de rede de estabelecimentos ahLladqs_, instalada no Pais e no exterior, para pagamentos de bens e servigos, RS 102,00
cobrada no méaximo uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da cobranga.
5.2 - AFomevclvmemo de 2° via cartao com 2° via-CARTAO CREDITO Contecgao e emissao de novo cartao com iungga c[edllo, restrito a_casoskde_pedld'os (_:Ie‘r‘epo‘slg‘aoA formglados pelo detentor do R$ 10,00
funcao crédito cartao, decorrente de perda, roubo, furto, danificacao e outros motivos nao imputaveis a instituicao emitente.
No pais RETIRADA-pais D|§zpn|bll\za§ao e utilizagao pelo cliente de canais de atendimento disponiveis no Pais para retirada em espécie na fungao RS 8,90
5.3 - Utilizagao de canais de atendimento crédito.
para retirada em espécie i ibil 3 ilizacs i i i ivei i i &ci 5
No exterior RETIRADA-exterior D|§ppn|bll\zqg§o e utilizagao pelo cliente de canais de atendimento disponiveis no exterior para retirada em espécie na fungao RS 8,90
crédito ou débito.
5.4 - f’agamgn(o de contas utilizando a PAGAMENTO CONTAS Realeag_ao de proced\wenlf}s_operaclonkals para o pagamento de contas (agua, luz, telefone, gas, tributos, boletos de cobranga, Nao Disp.
funcao crédito etc.), utilizando a fungao crédito do cartao.
3 Avaliacao de viabilidade e de riscos para a concessao de crédito em carater emergencial, a pedido do cliente, por meio de
5.5 - Avaliacao emergencial de crédito AVAL. EMERG. CREDITO atendimento pessoal, para realizacao de despesa acima do limite do cartao, cobrada no maximo uma vez nos tltimos trinta Nao Disp.

dias.

Realizagao de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em espécie, em operagao de cambio manual

Espécie VENDA CAMBIO espécie relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de contratacao e liquidacao, registro da operacao e entrega da Nao Disp.
moeda.
Realizagao de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em cheque de viagem, em operagao de cambio

Cheque de viagem VENDA CAMBIO cheque manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de contratacao e liquidacao, registro da operagao e Nao Disp.
entrega dos cheques.

6.1 - Venda de moeda estrangeira
cartdo pré pago - emissio e VENDA CAMBIO pré pago Realea_gao de proc_ed\menlos para V|ab|l|zar_a vend_a de mo_eda estrangeira em cartao pré-pago de uso \ptern_acngnal,_em o
carga emisso e carga operagao de cambio manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de contratacao e liquidagao, Na&o Disp.
& & registro da operagéo, emisso e entrega do cartao, bem como a realizacao da carga inicial.
. Realizacao de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em cartao pré-pago de uso internacional, em
- 5 VENDA CAMBIO pré pago 2 . y N N P . - P R
cartao pré pago - recarga recarga operagao de cambio manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de contratacao e liquidagao, Nao Disp.
& registro da operacao e realizacao da recarga.

Realizagao de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em espécie, em operagao de cambio manual

Espécie COMPRA CAMBIO espécie  |relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de recepcao e conferéncia da moeda estrangeira na éncia| Na&o Disp.
da instituicao ou de empresa que atua como seu correspondente no Pais, contratacao, liquidago e registro da operagao.

6.2 - Compra de moeda estrangeira Realizagao de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em cheque de viagem, em operacao de cambio

Cheque de viagem COMPRA CAMBIO cheque  |manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de recepcao e conferéncia dos cheques na dependéncia Nao Disp.
da instituicao ou de empresa que atua como seu correspondente no Pais, contratacao, liquidacao e registro da operagao.

Cartao pré pago COMPRA CAMBIO pré pago Realizagao de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em cartao pré-pago, em operagao de cambio N&o Disp.

manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de contratagao, liquidagao e registro da operagao.

(P) Pessoal (E) Eletronico (C) Correspondente (1)
0Os valores das tarifas foram estabelecidos pelo

Informagdes, Reclamagdes, Sugestdes e Elogios

Internet
préprio SICOOB BELCREDI.

Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996 www.ouvidoriasicoob.com.br

Central de Atendimento - 0800 979 2345
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Resolugao 3.919/2010 - BACEN
Inicio da Vigéncia da Tabela: 20/05/2024



