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Um benefício GRATUITO 
para você cooperado 
do Sicoob Credesp! 

SEGURO DE VIDA

��ig�
Ap�i� 

Mais que um produto, o SICOOB CREDESP oferece apoio. 
Procure uma das nossas agências e saiba mais. 
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Prezado Cooperado, 

É com grande satisfação que apresentamos o 
Relatório de Gestão da Cooperativa de 
Crédito Sicoob Credesp, referente ao ano de 
2024. Este foi um ano desafiador, mas repleto 
de grandes conquistas! 

2024 marcou um momento especial para o 
Sicoob Credesp, pois celebramos 27 anos de 
história. Encerramos o ano com mais de 18 mil 
cooperados e inauguramos o tão aguardado 
Centro Administrativo do Sicoob Credesp 
(CAD). Esta nova estrutura foi projetada para 
proporcionar um ambiente de trabalho mais 
eficiente, confortável e inovador, refletindo 
nosso compromisso com o crescimento 
sustentável e a excelência operacional. 
Implementamos um espaço compartilhado 
que melhora a comunicação entre os setores 
e fomenta a colaboração entre todos os 
colaboradores. Essa estrutura aberta é 
fundamental para promover a união e a 
cooperação em nossa equipe.

Nosso time dedicou-se incansavelmente 
para oferecer serviços de alta qualidade aos 
nossos cooperados, e os resultados são 
evidentes. 

Mantivemos um significativo índice de 
crédito e um aumento expressivo nos 
depósitos, além de aprimorarmos nossa 
eficiência operacional. Contudo, não nos 
contentamos com isso. Continuamos 
investindo em tecnologia e inovação para 
disponibilizar soluções financeiras mais 
acessíveis e personalizadas aos nossos 
associados. 

É importante ressaltar que somos muito 
mais do que uma instituição financeira 
tradicional. Nosso objetivo é prestar 

assistência aos cooperados, colaboradores e 
à comunidade, fortalecendo a educação 
cooperativista, o empreendedorismo, a 
cultura, o lazer, o esporte, a saúde e o meio 
ambiente. 

A evolução que alcançamos até aqui é o 
impulso que nossa cooperativa utiliza para 
m i r a r  a i n d a  m a i s  l o n g e .  J u n t o s , 
trabalharemos de maneira autêntica, 
conectando pessoas e ideias com nossos 
valores diferenciados e instigando a 
realização de bons negócios. 

Agradecemos sua confiança contínua e 
esperamos compartilhar muitos mais 
sucessos  juntos no futuro. 

Regidos pelo princípio da boa governança e 
sempre reforçando nosso compromisso com 
a transparência e prestação de contas, 
apresentamos o Relatório Anual referente ao 
exercício do ano de 2024! 

Um forte abraço e boa leitura!



CONSELHOSCONSELHOS
DIRETORIA E
CONSELHOS
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CONSELHO DE 
ADMINISTRAÇÃO

CONSELHO 
FISCAL
Rogério Cardoso da Silva

Gabriel Philipe Gomes e Silva

Geraldo Antônio Pereira

DIRETORIA
Wanderson Resende Alves
Diretor Administrativo

Sávio Ribeiro Araújo
Diretor de Negócios

Rogério Heitor Andrade
Diretor de Riscos e Controles

Márcio Antônio Laine
Presidente do Conselho de 
Administração

Guilherme Gontijo da Silva

Fernando Campos

Luiz Eto

Fernando de Oliveira Giordani

Mozart Lúcio Costa

Cristiane Costa   



CONHEÇA O 
SICOOB CREDESP
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Com mais de 27 anos, somos uma 
instituição cooperativa financeira 
sólida, que acredita no valor das 
pessoas. Aqui, todas as operações 
re a l i z a d a s  s e  t ra n sfo r m a m  e m 
benefícios para os cooperados e para 
todas as  regiões onde estamos 
presentes.

Contamos com 6 (seis) agências físicas, 
n a s  c i d a d e s  d e  Bo m  D e s p a c h o, 
Martinho Campos, Pompéu, Belo 
Horizonte e 1 (uma) agência digital.

No Cooperativismo você é dono! Possui 
poder de voz, participa das decisões, 
dos resultados financeiros e claro, 
conta com um atendimento acolhedor 
e humanizado. Além disso, no Sicoob 
Credesp você encontra produtos e 

s e r v i ç o s  q u e  a t e n d e m  à s  s u a s 
necessidades, com taxas atrativas e 
acessíveis.

Nosso compromisso é proporcionar a 
melhor experiência financeira aos 
cooperados, sempre com eficiência, 
transparência e ética. Acreditamos no 
p o d e r  d o  c o o p e rat i v i s m o  p a ra 
transformar a vida das pessoas, 
contribuindo com o desenvolvimento 
socioeconômico e sustentável das 
comunidades onde estamos inseridos.

O Sicoob Credesp possui um time 
engajado, unido e sempre disposto e 
p r e p a r a d o  p a r a  a t e n d e r  v o c ê 
cooperado e transformar seus sonhos 
em realidade. Conte com o Sicoob 
Credesp.  

PROPÓSITO
CONECTAR PESSOAS PARA PROMOVER JUSTIÇA FINANCEIRA E PROSPERIDADE.

VISÃO

VALORES

PROPORCIONAR A MELHOR EXPERIÊNCIA FINANCEIRA AOS NOSSOS 
COOPERADOS.

RESPEITO E VALORIZAÇÃO DAS PESSOAS, ÉTICA E INTEGRIDADE, 

COOPERATIVISMO E SUSTENTABILIDADE, EXCELÊNCIA E EFICIÊNCIA, 

LIDERANÇA INSPIRADORA, INOVAÇÃO E SIMPLICIDADE. 

DNA 
SICOOB 
CREDESP



27 ANOS
DE HISTÓRIADE HISTÓRIA
27 ANOS
DE HISTÓRIA
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Inauguração do Centro Administrativo do Sicoob Credesp

No dia 22 de junho de 2024, celebramos a inauguração do Centro 
Administrativo, situado no coração de Bom Despacho. Este novo espaço 
abriga mais de 60 colaboradores dedicados que atuam em diversos setores 
estratégicos da nossa cooperativa, além da nossa Diretoria e Presidência.

O CAD foi projetado para ser um ambiente moderno, integrado e dinâmico. 
Entre suas instalações, destacam-se uma sala de inovação, uma sala de 
treinamento, uma sala de descanso, duas salas de reuniões e um refeitório 
ampliado. Tudo foi pensado para proporcionar conforto e bem-estar aos 
colaboradores, parceiros e visitantes.



PRINCÍPIOS DOPRINCÍPIOS DO  COOPERATIVISMOCOOPERATIVISMOPRINCÍPIOS DO COOPERATIVISMO

Os são os alicerces que guiam as  7 princípios do cooperativismo 
cooperativas em todo o mundo. 

Eles definem a essência do modelo cooperativo, promovendo a 
união, a democracia e a solidariedade entre os membros.

As cooperativas são organizações voluntárias, abertas a todas as pessoas aptas a 
utilizarem os seus serviços e dispostas a assumir as responsabilidades como membros.

ADESÃO LIVRE E VOLUNTÁRIA

PARTICIPAÇÃO ECONÔMICA DOS MEMBROS

EDUCAÇÃO, FORMAÇÃO E INFORMAÇÃO

AUTONOMIA E INDEPENDÊNCIA

As cooperativas são organizações democráticas, controladas pelos seus associados, que 
participam ativamente na formulação das suas políticas e na tomada de decisões.

GESTÃO DEMOCRÁTICA PELOS MEMBROS

INTERCOOPERAÇÃO

INTERESSE PELA COMUNIDADE

Os cooperados contribuem equitativamente para o capital social das suas cooperativas e o 
controlam democraticamente. Os associados, subscrevem e integralizam quotas-partes do 
capital social da cooperativa que é o investimento realizado para criar as condições para se 
iniciar as atividades e/ou viabilizar financeiramente o negócio.

As cooperativas são organizações autônomas de ajuda mútua, controladas pelos seus
sócios. Por isso, têm liberdade para firmar acordos com outras organizações, incluindo
instituições públicas, e podem recorrer ao capital externo. Todas as ações devem ser 
promovidas dentro de condições que assegurem o controle democrático, a autogestão 
pelos seus membros e a manutenção de sua autonomia.

As cooperativas promovem a educação e a formação dos seus cooperados, dos 
representantes eleitos e dos trabalhadores, de forma que estes possam contribuir, 
eficazmente, para o desenvolvimento da organização, do cooperativismo e da sociedade 
como um todo.

As cooperativas servem de forma mais eficaz aos seus membros e dão mais força ao 
movimento cooperativo, trabalhando em conjunto, através das estruturas locais, regionais, 
nacionais e internacionais.

As organizações cooperativas trabalham para o desenvolvimento sustentável das 
comunidades onde atuam, visam o crescimento social, econômico, político e cultural, a fim 
de atender necessidades, aspirações e cidadania.

12



No dia 22 de junho foi inaugurado o 
Centro Administrativo do Sicoob 
C r e d e s p !  U m a  n o v a  e s t r u t u r a 
amplamente aprimorada com a visão 
de proporcionar um ambiente de 
trabalho mais eficiente, confortável e 
inovador, refletindo o compromisso da 
cooperativa com o crescimento 
sustentável e a excelência operacional. 
Com instalações de última geração, o 
CAD abriga diversas facilidades que 
visam a promoção de um ambiente 
colaborativo e inspirador.

O CAD conta com salas de treinamento 
equipadas com tecnologia avançada, 
uma sala de descanso para promover o 
bem-estar dos funcionários e uma sala 
d e  i n o v a ç ã o  p a r a  e s t i m u l a r  a 
criatividade e o desenvolvimento de 
novas ideias. Essas instalações foram 
projetadas para proporcionar um 
ambiente de trabalho mais eficiente e 
confortável. 

Ambiente compartilhado: 
A d o t a m o s  u m  a m b i e n t e 
comparti lhado para melhorar a 
comunicação intrassetorial e fomentar 
a colaboração entre os diversos 
setores. Essa estrutura aberta é 
fundamental para promover a união e a 
c o o p e r a ç ã o  e n t r e  t o d o s  o s 
colaboradores. 
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EXPANSÃO
SICOOB CREDESP CONTA COM NOVO 

CENTRO ADMINISTRATIVO (CAD)



E SERVIÇOSE SERVIÇOSE SERVIÇOS

P����t�

CONSÓRCIOS

Com os consórcios do Sicoob você concretiza sonhos com praticidade, 
planejamento e economia. São planos que combinam com o seu bolso para 
você adquirir veículos, imóveis, serviços, viagens, cirurgias, energia 
fotovoltaica e muito mais. Sem juros e com muitas vantagens! Flexibilidade, 
economia e facilidade para você.

Proteção para quem você ama. Tranquilidade para você! Cuidar do que é mais 
significativo em sua vida começa com a escolha de um seguro feito sob 
medida para suas necessidades. No Sicoob, você encontra planos flexíveis e 
personalizados, associados a um conjunto de serviços exclusivos para 
garantir que você, sua família e seu patrimônio estejam sempre protegidos. SEGUROS

Faça um plano no presente pensando no 
futuro! Para ajudar você a planejar e 
garantir seu padrão de vida no futuro, o 
Sicoob oferece aos cooperados dois planos 
de previdência complementar vinculados à 
Fundação Sicoob Previ e um plano VGBL 
(Vida Gerador de Benefícios Livres) 
vinculado ao Sicoob Seguradora.

SIPAG
A Sipag oferece Soluções Integradas de 
Pagamento para o negócio prosperar com 
mais economia e benefícios. São diversas 
formas de pagamentos eletrônicos como: 
link de pagamento e muito mais. Não 
importa o tamanho ou o segmento da 
empresa, sempre tem uma solução Sipag 
para quem busca mais vendas, mais lucros e 
menos despesas.

Antecipe suas vendas diretamente na 
Maquininha Sipag, sem sair do seu 
estabelecimento. Esta linha possibilita 
um capital de giro rápido com as melhores 
taxas do mercado. Muitas vantagens para 
você e sua empresa. Sujeito a análise de 
crédito.

PREVIDÊNCIA ANTECIPAÇÃO DE 
RECEBÍVEIS
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CARTÕES

COOPCERTO

SICOOBCARD
MASTERCARD VISA CABAL
Débito Débito
Clássico Clássico Clássico

Débito

Gold Gold Gold
Platinum Platinum Essencial
Black

Conta Empresa
Conta Empresa

Empresarial
Empresarial

Black Merit
Infinite



CHEQUE ESPECIAL / CONTA GARANTIDA

CRÉDITO CONSIGNADO INSS

CRÉDITO AUTOMÁTICO

CRÉDITO PESSOAL

Com o cheque especial ou a conta garantida, você garante tranquilidade nos momentos de 
imprevistos. Limite de crédito liberado em conta corrente, ideal para utilização e pagamento 
em curto prazo, com ótimas taxas e juros.

O crédito automático é uma linha de crédito ideal para cobrir despesas inesperadas e emergenciais. É 
possível simular pelo aplicativo, pelo caixa eletrônico e computador. A contratação é rápida e sem 
burocracia. O dinheiro é creditado imediatamente na conta corrente.

Com este crédito consignado você tem a solução sob medida para aposentados e pensionistas do INSS. 
Organiza suas contas, realiza seus sonhos e cobre gastos de última hora. Com as melhores taxas de juros, 
agilidade na liberação, parcelas descontadas direto no benefício, parcelas  em  até  84  meses  e  sem  
avalista.

Com o crédito pessoal do Sicoob Credesp, você tem acesso facilitado a um mundo de soluções para aqueles 
imprevistos que não escolhem hora, nem lugar. Com vantagens exclusivas, sem burocracia e com condições 
competitivas.

*Liberação sujeita à análise. 

CRÉDITO RURAL

FINANCIAMENTOS

O Sicoob disponibiliza soluções que atendem da agricultura familiar à empresarial. Com linhas 
de comercialização, custeio e investimento, o Sicoob Credesp tem a flexibilidade necessária 
para contribuir com a competitividade na cadeia produtiva dos seus associados.

Seja qual for a sua necessidade, aqui no Sicoob Credesp você encontra as soluções pensadas para 
realizar seus maiores planos. Pode ser na reforma da sua casa ou empresa, na compra de 
automóveis, máquinas, equipamentos, imóveis ou eletrodomésticos. Com parcelas que cabem 
no seu bolso. 

*Liberação sujeita à análise. 

CRÉDITO CONSIGNADO - SICOOB CREDESP
Linha de crédito oferecida às empresas privadas associadas, permitindo que seus funcionários 
obtenham empréstimos pessoais. As taxas são competitivas e o pagamento é realizado por meio de 
parcelas mensais, debitadas diretamente na folha de pagamento do funcionário.

CAPITAL DE GIRO
A contratação desse crédito possibilita a manutenção de estoque, o pagamento de fornecedores, o cumprimento de obrigações 
legais, a antecipação de 13º e férias de colaboradores, o pagamento de salários e demais custos e despesas operacionais, 
financiando o valor em parcelas que não comprometem seu caixa.

L�nh�� de ��é��t�
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RDC

LCI

LCA

POUPANÇA

HOME BROKER

O RDC (Recibo de Depósito Cooperativo) é uma modalidade de investimento em renda fixa com rentabilidade e liquidez diárias, podendo ser pré ou pós-fixada. É 
garantido pelo FGCOOP (Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito) em até 250 mil reais por CPF ou CNPJ. Quanto mais você investe, melhor é a remuneração da 
sua aplicação e maior é a sua participação nos resultados da cooperativa.

A Letra de Crédito Imobiliário (LCI) é uma aplicação em renda fixa com segurança e rentabilidade, isenta de taxa de administração, livre de 
cobrança de imposto de renda e IOF. É uma modalidade de investimento utilizada para o fomento das atividades do setor imobiliário, que 
foi instituída pelo Governo Federal na lei Nº 10.931/2004. 

A Letra de Crédito do Agronegócio (LCA) é um investimento de renda fixa, de baixo risco, isento de imposto de Renda para Pessoas 
Físicas, que possibilita às cooperativas captarem recursos que serão investidos em novas operações de Crédito Rural. Com esse 
investimento é possível gerar novos lastros, necessários para emissão de novas LCA´s. Esse ciclo amplia as possibilidades de atuação da 
Cooperativa na região.

A poupança do Sicoob é a opção de aplicação segura, acessível e adequada a todos os perfis. É isenta de IR para pessoas físicas, destinada a associados e não associados 
do Sicoob.

O Home Broker é uma plataforma eletrônica que permite a negociação de ações e outros ativos financeiros na bolsa de valores. Com 
essa ferramenta, você pode comprar e vender ações, acompanhar o desempenho de investimentos, visualizar gráficos e dados 
importantes para a tomada de decisão, entre outras funcionalidades essenciais para o mercado financeiro.

*Sujeita a disponibilidade de lastro.

*Sujeita a disponibilidade de lastro.

LINHA DE CRÉDITO PARA LINHA DE CRÉDITO PARA LINHA DE CRÉDITO PARA LINHA DE CRÉDITO PARA LINHA DE CRÉDITO PARA LINHA DE CRÉDITO PARA 
P��j�t� R�n�v�v���P��j�t� R�n�v�v���P��j�t� R�n�v�v���P��j�t� R�n�v�v���P��j�t� R�n�v�v���P��j�t� R�n�v�v���

Além das linhas de crédito convencionais para empréstimo e capital 
de giro, o Sicoob Credesp oferece  para: linhas de crédito

Públicos específicos:

LINHA DE CRÉDITO PARA LINHA DE CRÉDITO PARA LINHA DE CRÉDITO PARA LINHA DE CRÉDITO PARA LINHA DE CRÉDITO PARA LINHA DE CRÉDITO PARA 
P��j�t� R�n�v�v���P��j�t� R�n�v�v���P��j�t� R�n�v�v���P��j�t� R�n�v�v���P��j�t� R�n�v�v���P��j�t� R�n�v�v���

V�cê �a�ia?V�cê �a�ia?

Empreenda
Mulher
Crédito

RURAL
LINHAS
BNDES

CAPITAL DE GIRO
PARA MEI
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COBRANÇA BANCÁRIA

Solução financeira para os associados e empresas que realizam transações no exterior, com moedas 
internacionais (Dólar e Euro). Com ele, o associado pode realizar operações financeiras como envio e 
recebimento de valores.

Para simplificar a gestão de suas vendas a receber, a emissão de boletos e a antecipação de recebíveis, você pode contar com a Cobrança 
Bancária do Sicoob. Solução on-line completa com a melhor relação custo-benefício do mercado. A melhor forma de transformar produção 
em faturamento para seu negócio!

CUSTÓDIA DE CHEQUES
De forma eficaz e segura, a cooperativa custodia seus cheques pré-datados recebidos sob seu gerenciamento e controle. Desta forma, na 
data informada para depósito, o dinheiro é liberado automaticamente na conta corrente após a compensação dos títulos.

PAGAMENTO DE CONTAS
O Sicoob Credesp dispõe de diversas formas de pagamento para maior comodidade, conforto, segurança e agilidade de nossos associados. 
Os pagamentos podem ser realizados via internet, App Sicoob, caixas eletrônicos ou através do melhor atendimento presencial em nossas 
agências.

PIX
Pix é o meio de transferências e pagamentos instantâneos do Banco Central. Ele permite o envio e recebimento de valores em menos de 10 
segundos, 24 horas por dia, todos os dias do ano. O cadastro das chaves é feito em poucos segundos pelo App Sicoob, de maneira prática e 
intuitiva.

*Liberação sujeita à análise. 

CÂMBIO

DDA

TRANSFERÊNCIAS

DÉBITO AUTOMÁTICO

SAQUE DIGITAL

Com o DDA (Débito Direto Autorizado), é possível que todos os pagamentos realizados por meio de boletos sejam recebidos 
eletronicamente. Dessa forma, nosso associado garante o recebimento dos boletos sem atrasos ou extravios, evitando o pagamento de 
multas e encargos, e ainda decide quando e como pagar.

Para maior comodidade e segurança, as transferências podem ser realizadas presencialmente na agência, nos caixas eletrônicos, pelo 
celular ou computador. Seja TED, PIX ou transferências entre contas  Sicoob.

Meio rápido e seguro de garantir o pagamento de contas nas devidas datas, sem precisar se preocupar com pagamento de encargos e 
multas. O cadastro pode ser feito pelo App Sicoob ou nos caixas eletrônicos, sem cobrança de tarifas.

Com o App Sicoob já liberado para realizar transações no celular e utilizar a câmera do aparelho, é feita a leitura do QR code indicado na 
tela do caixa eletrônico de quaisquer terminais da rede Sicoob do país, para sacar o dinheiro desejado dentro dos limites diários, visando 
maior comodidade e segurança.

SAQUE SEM CARTÃO
Através do App Sicoob, é possível gerar um código de segurança para inserir no caixa eletrônico no momento do saque. Os valores para 
saque obedecem aos limites de saques diários, sempre visando a sua segurança. Disponível em toda rede Sicoob do país.

TAG SICOOB
A TAG é um dispositivo adesivo fixado ao para-brisa do veículo, que permite o pagamento e a passagem automática em cancelas de 
pedágios e estacionamentos credenciados.

PAGAMENTO FÁCIL - GOOGLE PAY, APPLE PAY E SAMSUNG PAY NO SICOOB
Habilite seu cartão pelo App Sicoob ou pelo App Carteira e pague suas compras com rapidez. 

17



REALIZA
Título de Capitalização

1Concorre a sorteios progressivos de até R� 3 milhões.
E se você for sorteado, continua concorrendo.

Basta manter as mensalidades em dia!

Você guarda um valor 
todo mês.

Com o valor que você guardou, pode realizar o que 
planejou, inclusive investir  em cota capital.

No fi nal, pode resgatar 
TUDO que economizou.

Sorteios progressivos de até 3 milhões!

Procure uma das nossas agências e saiba mais!

C��t��

CONTA CORRENTE

CONTA CAPITAL

CONTA SALÁRIO

CONTA DIGITAL

É uma conta individual, aberta em nome do associado (pessoa natural ou jurídica) no momento da associação 
na cooperativa. Aqui no Sicoob Credesp, remuneramos o seu capital.

A conta Corrente do Sicoob Credesp é ideal para o associado realizar suas movimentações 
financeiras, tais como depósitos, saques, pagamentos, transferências, entre outros serviços.

Excelente opção para empresas efetuarem os pagamentos mensais aos seus 
funcionários. O usuário pode efetuar transações para sua conta corrente, realizar saque 
de forma gratuita utilizando os canais de atendimento do Sicoob Credesp e consultar o 
saldo pelo APP.

Com atendimento 100% digital, os associados têm acesso a vários benefícios da 
cooperativa. Pelo próprio aplicativo é possível fazer a solicitação de abertura 
preenchendo os campos solicitados. Com a conta digital do Sicoob Credesp, é possível 
realizar transações financeiras contando com atendimento personalizado.
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SICOOB CREDESP: COMPROMISSO COM 
A CIDADANIA E A SUSTENTABILIDADE

TRANSFORMANDO O PRESENTE, 
CONSTRUINDO O FUTURO

empresas cooperadas, fornecendo 
ferramentas e conhecimentos para 
uma gestão financeira responsável e 
consciente.
  Agenda de Investimento Social: 
Impulsiona o desenvolvimento local, 
fomentando o cooperativismo e 
apoiando iniciativas que geram valor 
para a comunidade.

Este Relatório de Impacto Anual do 
Sicoob Credesp apresenta as ações 
realizadas em 2024, demonstrando 
nosso compromisso com a Cidadania e 
a Sustentabilidade. Cada atividade é 
c u i d a d o s a m e n t e  a l i n h a d a  a o s 
princípios do cooperativismo e aos 
O b j e t i vo s  d e  D e s e nvo l v i m e nt o 
Sustentável (ODS), evidenciando nosso 
papel como agente de transformação 
social e ambiental.

O Sicoob Credesp, em sua trajetória, 
d e s t a c a - s e  p o r  i m p u l s i o n a r  a 
transformação e promover ações que 
impactam positivamente a vida dos 
seus cooperados e das comunidades 
onde atua. Nosso compromisso com a 
cidadania e a sustentabilidade é 
al icerçado em nossa identidade 
cooperativa,  especialmente nos 
princípios de Educação, Formação e 
Informação (5º princípio) e Interesse 
pela Comunidade (7º princípio).

Nossas iniciativas abrangem eixos 
estratégicos como cooperativismo e 
e m p r e e n d e d o r i s m o,  c i d a d a n i a 
financeira, princípios do ESG e a 
Agenda 2030 para o Desenvolvimento 
Sustentável. A materialização desse 
compromisso se dá por meio da Diretriz 
Cidadania e Sustentabilidade do 
Planejamento Estratégico 2024-2026, 
que engloba três agendas interligadas:

  Agenda de Sustentabilidade: Visa 
promover práticas sustentáveis em 
t o d a s  a s  n o s s a s  a t i v i d a d e s , 
minimizando o impacto ambiental e 
contribuindo para um futuro mais 
equilibrado.
  Agenda de Cidadania Financeira: 
Busca promover a educação financeira 
e  capacitar nossos cooperados, 
crianças, jovens, funcionários das 
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desenvolvimento sustentável,  a 
r e s p o n s a b i l i d a d e  s o c i a l  e  a 
transparência em todas as nossas 
atividades. Acreditamos que, ao 
integrar esses valores em nossa gestão, 
contribuímos para a construção de um 
futuro mais justo e equilibrado para 
nossos cooperados e para a sociedade 
como um todo.

O  S i c o o b  C r e d e s p  a s s u m e  o 
compromisso com a sustentabilidade 
atrelada aos princípios do ESG – 
ambiental,  social  e governança, 
responsabilidade e transparência como 
pilares de sua atuação. Através das 
políticas internas de sustentabilidade e 
d a  P o l í t i c a  d e  P a t r o c í n i o  e 
I nve st i m e nto  S o c i a l ,  b u s c a m o s 
consolidar práticas que promovam o 

NOSSAS DIRETRIZES 

Conheça a nossa Política 
de Sustentabilidade e 
Política de Patrocínio e 
Investimento Social!

20



21

 FUNDO DE ASSISTÊNCIA TÉCNICA, 
EDUCACIONAL E SOCIAL (FATES) 

cultura, o esporte, a saúde e o meio 
ambiente. O investimento social 
contribui  para a  perenidade da 
organização e fortalece a prosperidade 
compartilhada de todas as partes. 
Confira os investimentos realizados 
em 2024:

O Fundo de Assistência Técnica, 
Educacional e Social (FATES) tem como 
objetivo prestar assistência aos 
c o o p e r a d o s ,  c o l a b o r a d o r e s  e 
comunidade onde o Sicoob Credesp 
atua, no intuito de fortalecer a 
educação cooperativista, a educação 
financeira, o empreendedorismo, a 

Recursos Investidos por Categoria

Pessoas beneficiadas por eixo de atuação:
Educação Financeira – Educação – 

Saúde 644.248

302.546

68.165

67.627

52.402

47.101

13.806

9.680

3.589

Educação

Esporte

Empreendedorismo

Cultura

Educação Financeira

Meio Ambiente

Doações 
Filantrópicas
Educação Cooperativa/
Cooperativista

Total investido FATES: 

R$ 1.209.164

 7.239                                  

Educação Cooperativista –  6.619

Ações/Campanhas Filantrópicas –  414 Total de pessoas beneficiadas em 2024 -  15.711

                                                                                         Educação Ambiental –  619

Empreendedora  820
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FATES SAÚDE
SEGURO DE VIDA APOIO AMIGO

SEGURO DE VIDA

��ig�
Ap�i� 

Seguro Apoio Amigo - Um benefício 
GRATUITO para você Cooperado do 
S i c o o b  C r e d e s p .  E m  c a s o  d e 
falecimento, seus herdeiros legais 
p o d e rã o  c o n t a r  c o m  u m  a p o i o 
f i n a n c e i r o  d e  R $ 1 0.0 0 0, 0 0.  O 
pagamento é feito de forma rápida e 
sem burocracia.  

Valor investido:  R$ 644.248,00

Centro – Bom Despacho R$ 100.000,00

R$ 80.000,00

R$ 30.000,00

R$ 60.000,00

R$ 10.000,00

R$ 10.000,00

R$ 290.000,00

São José – Bom Despacho

Martinho Campos

Pompéu

Alípio de Melo - BH

Digital

Total Geral

Agência Capital pago indenizado 



RRRaaaííízzzeeesssooo f�����f�����f�����pppaaarrra a a 
economia de água.
   Compensação de carbono: Através de 
plantios de árvores neutralizaremos assim 
parte do impacto gerado pelas emissões 
de carbono. 
   Mobilidade Sustentável: Incentivo ao 
uso de transporte público, bicicletas e 
carros compartilhados, além da redução 
do uso de veículos próprios e incentivo ao 
a b a st e c i m e n t o  c o m  c o m b u st í ve l 
renovável.
  Aquisição de Produtos e Serviços 
Sustentáveis: Priorizar a compra de 
produtos e serviços com menor impacto 
ambiental ,  como papel  rec ic lado, 
materiais biodegradáveis e energia 
renovável.
  Comunicação e Conscientização: 
Desenvolver campanhas de comunicação 
interna e externa para conscientizar 
colaboradores, associados e comunidade 
sobre a importância da sustentabilidade e 
as ações da cooperativa.

O programa Raízes para o  Futuro 
contempla diversos projetos e ações que 
são desenvolvidas pelo Sicoob Credesp ao 
longo do ano de forma a mitigar os 
impactos negativos da organização no 
meio ambiente e promover a adoção de 
práticas sustentáveis em diversas áreas, 
como:
 
   Gestão de Resíduos: Implementação de 
programas de coleta seletiva, reciclagem, 
redução do uso de materiais descartáveis, 
redução de consumo de papel e promoção 
da economia circular.
  Eficiência Energética: Adoção de 
medidas para reduzir o consumo de 
energia elétrica, como a utilização de 
lâmpadas LED, equipamentos eficientes e 
sistemas de gestão de energia.
   Uso  Racional  da   Água: Implementação 
de ações para reduzir o consumo de água, 
c o m o  a  c o n s c i e n t i z a ç ã o  d o s 
colaboradores sobre a importância da 
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Start Jovem – Sonhe, Crie, Inove 
Programa que leva educação financeira e empreendedora aos jovens 
do ensino médio de Bom Despacho. 
 

 
O Programa Financinhas nas Escolas foi desenvolvido nos municípios de 
Bom Despacho, Martinho Campos e Pompéu. A finalidade do Programa é 
abordar a educação financeira na infância, abarcando valores como: 
cooperação, participação, autoconhecimento e senso de comunidade, para 
estimular comportamentos que auxiliem na criação de bons hábitos 
financeiros e de cidadania. 

No ano de 2024, atendemos 385 alunos e ministramos 160 horas/aula.

Em 2024 alcançamos 1166 crianças em 14 Escolas da rede pública. 

Com as ações, beneficiamos 2.225 pessoas entre crianças e jovens, 
alcançando o 6º lugar no ranking Nacional da SENEF.
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Programa Financinhas nas Escolas                                                                                                                    

 
Durante a Semana Nacional da Educação Financeira, desenvolvemos ações 
em todas as cidades onde estamos inseridos. Abordamos o tema Proteção 
Financeira, com foco em formas de prevenção contra golpes e fraudes 
financeiras.

Semana ENEF



As palestras abordaram temas cruciais como planejamento orçamentário, investimentos 
inteligentes, controle de dívidas e a importância de investir para a realização de objetivos a 
longo prazo. Nossos voluntários capacitados pelo Instituto Sicoob, compartilharam 
conhecimentos práticos e dicas valiosas, promovendo discussões interativas e esclarecendo 

Acreditamos que a educação financeira é um pilar fundamental para a construção de um 
futuro mais estável e próspero. Por isso, nos dedicamos a fornecer ferramentas e 
informações que auxiliem na tomada de decisões financeiras mais assertivas, contribuindo 

As palestras foram realizadas em escolas, instituições parceiras e para funcionários das 
empresas cooperadas do Sicoob Credesp.

Ao longo de 2024, desenvolvemos ciclos de palestras enriquecedoras sobre 
educação financeira, com o objetivo de capacitar as pessoas de diversas 
áreas para uma gestão f inanceira mais consciente e ef icaz.

 

Ciclos de Palestras - Educação Financeira 

dúvidas dos participantes.

para o bem-estar e a segurança financeira de todos.

 
O Programa Clínicas Financeiras acontece em eventos abertos gratuitos e 
conta com orientadores financeiros voluntários, qualificados e experientes, 
que prestam atendimentos individualizados para a população tirar dúvidas 
sobre orçamento pessoal e familiar, endividamento, investimentos e outros 
assuntos ligados à educação financeira.

Programa Clínicas Financeiras Presenciais                                                                                                             

Você que deseja receber consultoria financeira, 
buscar orientação de forma gratuita e online para 
organizar sua vida financeira ou saber como 
investir com segurança, nós te ajudamos nessa! 

ATENÇÃO: 

Acesse agora mesmo as Clínicas 
Financeiras Virtuais do Sicoob, 
escolha seu orientador e realize 
seus sonhos.  É online e gratuito!
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Inclusão Digital e Social, Saúde e 
Inovação. 

O Edital é publicado anualmente e as 
propostas apresentadas, deverão estar 
enviesados aos princípios cooperativistas, 
c o n t r i b u i r  c o m  o s  O b j e t i v o s  d e 
Desenvolvimento Sustentável (ODS) e que 
tenham afinidade com o propósito e 
valores da Cooperativa. 

O objetivo do programa é estruturar um 
canal exclusivo para recebimento de 
solicitações de apoio  a cooperados 
atletas individuais e projetos e/ou 
instituições que contribuam para a 
p r o m o ç ã o  d o  d e s e n v o l v i m e n t o 
econômico social nos municípios onde 
estamos inseridos, priorizando ações 
ligadas ao Esporte, Educação, Cultura, 
Empreendedorismo, Cooperativismo, 
Sustentabilidade e Meio Ambiente, 
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COOPERADOS ATLETAS E PROJETOS CONTEMPLADOS EM 2024:

DEMAIS AÇÕES/PROJETOS APOIADOS PELO SICOOB CREDESP

Associação Banho de Amor 
Belo Horizonte

Clarice Araújo Santos Dias
Bom Despacho

Associação Unir e Associação Pompeana 
Esportiva Social e Cidadã  (APESC)

Pompéu

Associação dos Deficientes 
de Bom Despacho (ADEFIS)

Bom Despacho

Erick Faria Costa
Bom Despacho

Associação Corrente do 
Bem (ASCOBEM)

Martinho Campos

Reinaldo Barbosa Silva
Pompéu

Bárbara Aparecida Rodrigues 
de Castro

Martinho Campos

Projeto Bom na Escola, 
Ferinha no Esporte Projeto Voleimania Desfile de 7 de setembro - Pompéu Doação de materiais escolares

para o Lions Clube

Natal Solidário - ABAP
Desfile de aniversário 

de Bom Despacho 
Doações para instituições 

filantrópicas Formatura PROERD
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Literar no Agro Natal Iluminado Grupo de Escoteiros Dia C

d i ve r s a s  a ç õ e s ,  o  p r o g ra m a  v i s a 
t r a n s f o r m a r  p o s i t i v a m e n t e  a s 
comunidades onde o Sicoob Credesp está 
presente.

O Programa Voluntário Transformador é 
uma iniciativa que busca promover o 
e n g a j a m e n t o  s o c i a l  d e  n o s s o s 
colaboradores, fomentando uma cultura 
de cooperação e solidariedade. Através de 

63 VOLUNTÁRIOS CADASTRADOS 

53 VOLUNTÁRIOS ENGAJADOS 

464 HORAS VOLUNTÁRIAS



SICOOB CREDESP E O DESENVOLVIMENTO 
DOS COOPERADOS

sucesso.

As parcerias estratégicas garantem a 
q u a l i d a d e  e  a  r e l e v â n c i a  d o s 
conteúdos oferecidos,  além de 
proporcionar aos cooperados acesso a 
uma ampla rede de contatos e 
recursos.

Ao investir no desenvolvimento de 
seus associados,  a cooperativa 
fortalece sua base e impulsiona o 
crescimento de todos. Cooperados 
m a i s  c a p a c i t a d o s  s ã o  m a i s 
p r o d u t i v o s ,  i n o v a d o r e s  e 
competitivos, o que se traduz em 
benefícios para toda a comunidade 
cooperativista.

A  c o o p e r a t i v a  p r o m o v e  o 
desenvolvimento contínuo de seus 
cooperados através de uma série de 
cursos e palestras. Essa iniciativa 
v i s a  c a p a c i t a r  o s  m e m b r o s , 
proporcionando-lhes ferramentas e 
conhecimentos essenciais para o 
crescimento pessoal e profissional.

Os cursos abrangem diversas áreas, 
desde gestão financeira e marketing 
a t é  t é c n i c a s  d e  d e  v e n d a s , 
inteligência emocional e inovação. 
As palestras, por sua vez, trazem 
especialistas para discutir temas 
relevantes para o setor, como 
tendências de mercado, novas 
tecnologias  e  estratégias  de 
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Empretec Sebrae Delas Palestra Expobom

Dia da Mulher
Encontro Mulheres que Fazem

Pompéu Palestra SuperLeite



CONCLUSÃO
nossos cooperados e comunidade, 
f o r t a l e c e ra m  s u a s  h a b i l i d a d e s 
empreendedoras, promoveram a 
conscientização sobre os princípios 
cooperativistas e incentivaram a 
adoção de práticas sustentáveis.

Esses esforços, alinhados ao nosso 
propósito, nos permitiram alcançar 
posições de destaque no cenário 
nacional, demonstrando o impacto 
positivo de nossa atuação na vida de 
nossos cooperados e na sociedade 
como um todo.

Com imensa alegria, celebramos os 
resultados alcançados pelo Sicoob 
Credesp no ranking da Campanha 
Nacional de Investimento Social 2024 
promovido pelo Instituto Sicoob. Este 
reconhecimento é fruto do nosso 
c o m p r o m i s s o  c o n t í n u o  c o m  a 
educação financeira, empreendedora, 
cooperativista e ambiental, pilares que 
sustentam nosso modelo de negócio e 
impulsionam o desenvolvimento 
sustentável.

Ao longo do último ano, investimos em 
ações e programas que capacitaram 
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Clínicas Presenciais Clínicas Virtuais



GANHO SOCIAL SICOOB

comunidade.

 Acesso a serviços financeiros:
  Inclusão financeira de pessoas que 
teriam dificuldade em obter serviços 
bancários tradicionais.
  Oferta de produtos e serviços 
financeiros adequados às necessidades 
dos cooperados.

 Fortalecimento do cooperativismo:
  Participação ativa na gestão da 
cooperativa, por meio de assembleias e 
votações.
   Construção de um relacionamento de 
confiança e proximidade com a 
instituição financeira.
Em resumo, o ganho social é a diferença 
entre os valores das operações e dos 
serviços financeiros praticados pela 
cooperativa, em comparação com a 
média dos preços praticados por outras 
instituições financeiras, somados ao 
valor dos resultados financeiros 
distribuídos entre os cooperados 
ativos.

O ganho social para o cooperado 
representa o impacto positivo que a 
cooperativa gera na vida financeira do 
associado,  a lém dos benef íc ios 
econômicos diretos. Esse conceito 
abrange diversos aspectos:

 Economia financeira:
  Taxas e tarifas mais baixas em 
comparação com bancos tradicionais.
  Juros mais justos em empréstimos e 
financiamentos.
  Rendimentos mais vantajosos em 
investimentos.

 Participação nos resultados:
  Distribuição das sobras (resultados 
financeiros da cooperativa) entre os 
cooperados, proporcionalmente à sua 
participação.

 Desenvolvimento da comunidade:
  Apoio a projetos e iniciativas locais 
que promovem o desenvolvimento 
social e econômico da região.
  Geração de empregos e renda na 

GANHO SOCIAL DO COOPERADO SICOOB CREDESP

VALOR ECONOMIZADO (MÉDIA POR COOPERADO ATIVO):
R$3.715,00 POR COOPERADO ATIVO EM 2024.



SEU FUTURO NO CAMPO COMEÇA COM O NOSSO

CRÉDITO 
RURAL

(37) 9 9182-0012
Entre em contato: 

CÁSSIA FIDELIS

ANA PAULA



INVESTIMENTO ESTRATÉGICO 
EM PESSOAS:

A CAPACITAÇÃO COMO PILAR DO CRESCIMENTO 
NO SICOOB CREDESP EM 2024

Em 2024, o Sicoob Credesp consolidou 
s e u  c o m p r o m i s s o  c o m  o 
desenvolvimento humano, investindo 
e m  u m  r o b u s t o  p r o g r a m a  d e 
capacitação para seus colaboradores. A 
iniciativa, alinhada com os objetivos 
estratégicos da cooperativa, visou 
aprimorar processos operacionais, 
fortalecer a liderança e impulsionar o 
crescimento individual e coletivo.

Desenvolvimento de Competências e 
Liderança:

   Autogestão: Uma palestra ministrada 
por Alexandre Macedo capacitou os 
colaboradores a assumirem o controle 
de suas ações e emoções, promovendo 
autonomia e produtividade.

    Liderança Estratégica: Workshops e o 
Programa Liderar, em parceria com o 
Sistema Ocemg, abordaram desafios 
da gestão de pessoas, comunicação 
e f i c a z  e  t o m a d a  d e  d e c i s õ e s 

estratégicas, fortalecendo o papel dos 
l í d e r e s  c o m o  a g e n t e s  d e 
transformação.

   Perfil Comportamental e Eneagrama: 
A consultora Érica Fonseca facilitou 
w o r k s h o p s  s o b r e  p e r f i l 
comportamental ,  auxi l iando na 
adaptação ao novo espaço físico do 
C e n t r o  d e  A t e n d i m e n t o 
Administrativo. Adicionalmente, um 
curso de Eneagrama, oferecido por 
S a n d ra  Fe r re i ra ,  a p ro f u n d o u  o 
conhecimento sobre personalidade e 
perfil entre as lideranças.
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  G e st ã o  e  A n á l i s e  d e  C ré d i to : 
Treinamentos e reuniões com o apoio 
de Euder Lopes prepararam a equipe 
para as mudanças nas resoluções do 
sistema financeiro e capacitaram sobre 
o processo de crédito.

   Circuito Integrar: O lançamento do 
projeto de treinamento interno 
"Circuito Integrar" que proporcionará 
capacitação contínua em processos, 
normas e produtos da cooperativa, 
visando aprimorar o desempenho 
individual e coletivo.

   Investimento em Educação Contínua: 
O Sicoob Credesp expandiu seu 
programa de Bolsa  de Estudos, 
oferecendo auxílio financeiro para 
graduação, pós-graduação e cursos de 
i d i o m a s ,  d e m o n s t r a n d o  s e u 
compromisso com o desenvolvimento 
contínuo de seus colaboradores. Ao 
longo do ano foram ofertadas em 
torno de 30 bolsas de estudos para os 
colaboradores.

PROMOÇÃO DO BEM-ESTAR NO 
AMBIENTE DE TRABALHO

Sabemos que além de capacitação, é 
preciso também investir na saúde 
corporativa e manter um conjunto de 
práticas e políticas para promover o 
bem-estar físico, mental e social dos 
nossos colaboradores. Durante todo 
ano, a cooperativa promoveu um clima 
mais saudável, através de:

  E rg o n o m i a :  A  f i s i o t e ra p e u t a 
ergonômica Roberta Andrade realizou 
avaliações individuais,  visitou e 
adequou os postos de trabalho de 
todos os funcionários. Além de trazer 

mais saúde e bem-estar, o projeto 
reduz o risco de lesões e outros 
problemas relacionados à saúde 
ocupacional. Também realizamos 
diversas ações de saúde mental e 
e m o c i o n a l ,  c o m o  a t i v i d a d e s 
educativas e apoio psicológico.
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TRANSIÇÃO PARA 
O NOVO CENTRO 

ADMINISTRATIVO

   Saúde Mental: Cooperativa investiu 
em diversas ações para promover a 
s a ú d e  e m o c i o n a l  d e  s e u s 
colaboradores, incluindo rodas de 
conversa, palestras e disponibilização 
de atendimento psicológico para a 
equipe.

   Prevenção e Cuidados: Ampliamos as 
campanhas sobre doenças como 
câncer,  doenças respiratórias  e 
doenças mentais. Disponibilizamos 
consultas gratuitas via telemedicina, 
incentivo à prática de atividades físicas 
e bolsa de esportes.

   Programa FIC+Feliz: A Cooperativa já 
realizou 2 Ciclos do programa do 
Sistema Ocemg, o que resultou em 
várias ações, melhorias internas e 
momentos de interação, como por 
exemplo a "Sexta Feliz", o "Dia da 
Fruta", promovendo um ambiente de 
trabalho cada vez mais positivo.

E m  j u n h o  d e  2 0 2 4 ,  a  u n i d a d e 
a d m i n i s t r a t i v a  d a  C r e d e s p  s e 
t r a n s f o r m o u  n o  C e n t r o  d e 
Atendimento Administrativo, em um 
espaço amplo, agradável e ergonômico.

 A mudança foi acompanhada pela 
a d o ç ã o  d e  n o v o s  u n i f o r m e s , 
simbolizando a modernização da 
identidade da equipe. Os uniformes 
antigos foram doados para a ONG 
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Banho de Amor de Belo Horizonte, 
promovendo uma ação de cidadania e 

sustentabilidade.

“Este conjunto de iniciativas reforça o 
compromisso do Sicoob Credesp em 
investir no desenvolvimento de seus 
colaboradores, reconhecendo-os 
como o principal ativo da cooperativa e 
como agentes fundamentais para o 

sucesso e crescimento sustentável da 
organização”.

Destaca a Gerente de 
Gestão de Pessoas, 
Patrícia Brites.

Assim, ao longo de 2024 realizamos em torno de 17 novas contratações 
e fechamos o ano com um time de 124 colaboradores engajados.
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CONFIRA OS RESULTADOS QUE 
IMPULSIONAM O SICOOB CREDESP

CARTEIRA DE CRÉDITO

R$ 200.000.000

R$ 222.958.289

R$ 246.610.298

R$ 258.123.278

R$ 248.545.657

2021 2022 2023 2024

R$ 210.000.000

R$ 220.000.000

R$ 230.000.000

R$ 240.000.000

R$ 250.000.000

R$ 260.000.000

R$ 270.000.000

DEPÓSITO À VISTA

R$ 20.000.000

R$ 63.747.682
R$ 67.344.017

R$ 76.833.448

R$ 128.105.434

2021 2022 2023 2024

R$ 40.000.000

R$ 60.000.000

R$ 80.000.000

R$ 100.000.000

R$ 120.000.000

R$ 140.000.000

ATIVO

R$ 50.000.000

R$ 300.148.926

R$ 341.776.549

R$ 391.946.436

R$ 460.783.838

2021 2022 2023 2024

R$ 100.000.000

R$ 150.000.000

R$ 200.000.000

R$ 250.000.000

R$ 300.000.000

R$ 350.000.000

R$ 400.000.000

R$ 450.000.000

R$ 500.000.000

39%

11%
5%

-4%

14%
15%

18%

63%

113% 6%

67%

14%
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PATRIMÔNIO LÍQUIDO

R$ 10.000.000

R$ 36.966.758

R$ 47.701.349

R$ 60.397.413
R$ 65.119.763

2021 2022 2023 2024

R$ 20.000.000

R$ 30.000.000

R$ 40.000.000

R$ 50.000.000

R$ 60.000.000

R$ 70.000.000

ÍNDICE LIQUIDEZ GERAL

109%

112%

116%

117%

115%

2021 2022 2023 2024

110%

111%

112%

113%

114%

115%

116%

117%

118%

DEPÓSITO A PRAZO

R$ 50.000.000

R$ 143.924.704

R$ 182.358.640

R$ 232.814.934

R$ 255.614.386

2021 2022 2023 2024

R$ 100.000.000

R$ 150.000.000

R$ 200.000.000

R$ 250.000.000

R$ 300.000.000

21%

29%
27% 8%

27%
28%

10%

24%

-1%

3%
1%

-2%
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GANHO SOCIAL DO COOPERADO

JUROS AO CAPITAL

R$ 500.000

R$ 522.469

R$ 1.634.268

R$ 2.173.657 R$ 2.066.413

2021 2022 2023 2024

R$ 1.000.000

R$ 1.500.000

R$ 2.000.000

R$ 2.500.000

-47%

213%
33% -5%

ASSOCIADOS

2.000

14.704
16.064

16.919 17.713

2021 2022 2023 2024

4.000

6.000

8.000

10.000

12.000

14.000

16.000

18.000

20.000

9% 5% 5%
9%

R$ 41.642.172

R$ 8.693.336

R$ 14.413

R$ 1.251.585

R$ 1.425.055

15.284

R$ 53.026.561

R$ 3.715

VALOR ECONOMIZADO NO PERÍODO

Juros de Operação de Crédito

Tarifas

Consórcio

Captação Remunerada

Adquirência

Cooperados Ativos

TOTAL

ECONOMIA POR COOPERADO

PRODUTOS
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FATES - UTILIZAÇÃO

R$ 250.000

2021

R$ 750.000

R$ 1.250.000

R$ 1.750.000

R$ 2.250.000

R$ 2.750.000

R$ 809.222,08 R$ 1.809.688,20 R$ 2.415.325,13 R$ 2.851.250,59

R$ 1.015.475,63 R$ 1.208.565,69R$ 597.714,16R$171.182,54

2022 2023 2024

SALDO

UTILIZAÇÃO

CUIDADO! 
TEM GENTE MAL-INTENCIONADA 

QUERENDO SE PASSAR PELO SICOOB. 
PROTEJA SEUS DADOS. 

O Sicoob Credesp NÃO entra em contato com seus 
cooperados pedindo dados confidenciais e senhas. 

Também não solicita depósitos ou transferências 
para liberar empréstimo e cancelar transações. 

NO SICOOB, COOPERAMOS PELA SUA SEGURANÇA!

Leia o QR Code e conheça a nossa Política 
de Privacidade e Proteção de Dados:

Siga as nossas redes sociais e 
confira mais dicas de prevenção:

@sicoobcredesp
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DADOS
CONTÁBEISCONTÁBEISCONTÁBEIS RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO
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2024
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BALANÇO PATRIMONIAL

2024

43



DEMONSTRAÇÃO DAS MUTAÇÕES 
DO PATRIMÔNIO LÍQUIDO

2024
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DEMONSTRAÇÃO DAS SOBRAS E PERDAS

2024
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DEMONSTRAÇÃO DO RESULTADO ABRANGENTE

DEMONSTRAÇÃO DOS FLUXOS DE CAIXA
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NOTAS EXPLICATIVAS
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2024
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A��i v�cê t�m voz!
Confira os principais canais de relacionamento do Sicoob 
Credesp, onde você pode se comunicar com a cooperativa para 
tirar suas dúvidas, enviar elogios e sugestões, bem como se 
comunicar diretamente com o Conselho de Administração, 
Conselho Fiscal e Diretoria:

Ouvidoria: ouvidoria.sicoob.com.br

Canal Indicios de Ilicitude:
sicoob.com.br/sdmcr/home/informacao.asp

CENTRAL DE RELACIONAMENTO
AGÊNCIA CENTRO - BOM DESPACHO | (37) 3522-1166

AGÊNCIA MARTINHO CAMPOS | (37) 3363-0200

AGÊNCIA SÃO JOSÉ - BOM DESPACHO | (37) 3522-1555

AGÊNCIA ALTO BARROCA - BELO HORIZONTE | (31) 2511-1233AGÊNCIA ALÍPIO DE MELO - BELO HORIZONTE | (31) 3566-1055

AGÊNCIA POMPÉU | (37) 3523-4055

AGÊNCIA DIGITAL | (37) 9 9845-2228

Leia o QR Code e fale direto com o Conselho de 
Administração, Conselho Fiscal e Diretoria:

Faça parte do nosso grupo 
 no Whatsapp!exclusivo

Fique por dentro de todos os nossos 
projetos e ações, produtos e serviços, 
convocação para assembleia  e 
informações gerais sobre a nossa
cooperativa!
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NOSSAS AGÊNCIAS

AGÊNCIA CENTRO - BOM DESPACHO
Rua Faustino Teixeira, 46 - Centro | (37) 3522-1166

AGÊNCIA SÃO JOSÉ - BOM DESPACHO
Rua do Rosário, 1027 - Bairro São José | (37) 3522-1555

AGÊNCIA MARTINHO CAMPOS
Rua Professor Coutinho, 20 - Centro | (37) 3363-0200

AGÊNCIA POMPÉU
Rua Messias Jacob, 482 - Centro | (37) 3523-4055

AGÊNCIA ALÍPIO DE MELO - BELO HORIZONTE
Av. Abílio Machado, 1450 - Inconfidência | (31) 3566-1055

AGÊNCIA ALTO BARROCA - BELO HORIZONTE
Av. Silva Lobo, 915 - Alto Barroca | (31) 2511-1233

AGÊNCIA DIGITAL
Rua Dr. M. Gontijo, 270 - Centro, Bom Despacho | (37) 9 9845-2228

CORRESPONDENTE BANCÁRIO: ALÍPIO ELIAS APARECIDO
Av. Guarujá, 287 - Cj. Aeroporto, Bom Despacho/MG | CNPJ: 25.910.670/0001-76 
(Recebimento de boletos e convênios)

CAD - CENTRO ADMINISTRATIVO SICOOB CREDESP
Rua Doutor Miguel Gontijo, 270, Centro, Bom Despacho/MG
Telefone: (37) 3522-7003
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Sinônimo de credibilidade e transformação.

sicoob.com.br/web/sicoobcredesp


