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Palavra do Presidente
Palavra do Presidente

Marcio Anténio Laine (Presidente do Conselho

de Administracdo).

aro Associado, a 1° edicdo da Revista do

Sicoob Credesp tem como objetivo

trazer um pouco da sua histéria,
nameros e, principalmente, seus valores. Séo os
valores que nos impulsionam rumo a dias
sempre melhores.
As Cooperativas possuem a missao de unir
pessoas em prol de um proposito comum. Mas,
gostaria de ressaltar esse sucesso em especial
no ramo crédito, ao qual pertencemos. Na
contramdo dos grandes bancos, o
cooperativismo de crédito vem crescendo
exponencialmente porque tem a capacidade de
chegar e permanecer onde aqueles nao
conseguiram. O Sicoob Credesp com sua marca
de credibilidade, transparéncia e exceléncia no
atendimento ha muito rompeu os limites da sua
cidade natal para novos mercados.
Nascemos no Centro-Oeste de Minas Gerais, na
acolhedora cidade de Bom Despacho em 1997,
através da acao de um grupo de comerciantes
na busca de melhores custos nos produtos
bancarios e solugdes financeiras.De la para ca
jase passaram 26 anos.
Minha historia pessoal passa a ter maior
relevancia para o Sicoob Credesp em 2007,
quando fui convidado a participar do Conselho
Fiscal, em seguida do Conselho de
Administracao em 2008, em 2010 da Diretoria
Administrativa e, depois Diretor Presidente.
Encerrado esse ciclo, fui eleito para o Conselho
de Administracao e nomeado como Presidente
desse 6rgao deliberativo, cargo que ocupo
desde 2015. Portanto, trabalhei nas trés alcadas
de gestao da nossa Cooperativa, fiscalizando,
executando e planejando. Ja sdo quase 16 anos
de dedicacdo. Nesse lapso temporal precisei
estudar muito para conseguir desempenhar
minhas funcbes com zelo e ética que regem
meus valores pessoais. Mas, cada hora ausente
noseio da minha familia, cada noite sem dormir,
cada batalhalutada, foivalida.

O Sicoob Credesp que nasceu pequeno
cresceu e cresceu muito. Quando aqui cheguei
em 2007 éramos aproximadamente 884
associados e 14 funcionarios, hoje somamos
mais de 16.000 (dezesseis mil) associados e
contamos com uma equipe de funcionarios
distribuida em seis agéncias fisicas e uma com
atendimento digital. Todas recebem suporte
de uma unidade administrativa
descentralizada. Estamos presentes em Bom
Despacho, Martinho Campos, Pompéu, Belo
Horizonte e em todos os lugares que se possa
imaginar com o PA Digital. Nosso crescimento
é resultado de muito esforco e unido e se
mostra constante com 0s nossos nimeros. Em
2021 alcancamos o resultado de R$
12.410.138,24 de sobra e em 2022, apesar da
instabilidade do mercado, chegamos ao valor
deR$13.667.779,70.

Nos ultimos quatro anos alcancamos feitos
surpreendentes, escrevemaos o nome do Sicoob
Credesp na lista dos melhores na Campanha
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Nacional de Vendas do Sicoob por quatro vezes
consecutivas - feito inédito e Ginico para o mercado
regional. No ano passado, ao realizar pesquisa de
satisfacdo obtivemos nota de 82 pontos no célculo
do NPS - Net Promoter Score, o que significa que
fomos classificados em uma zona de exceléncia por
vocés associados.

Mas, nao ficamos parados, em 2022 quando
completamos 25 anos, ao analisar os niumeros e
constatar que o nosso crescimento vem se
acelerando ano ap6s ano, iniciamos uma grande
reestruturacao interna para levar ao atual associado
mais: produtos, beneficios, seguranca, transparéncia,
valor e proposito e para que nossa Cooperativa
esteja pronta e preparada para receber os futuros
associados e preparada para o crescimento que vira
nos muitos outros 25 anos que ainda continuaremos
escrevendo nossa historia.

Nossa marca ao longo desses anos foi construida
com credibilidade, ética, respeito, confianca e
principalmente atendimento diferenciado porque
nossa equipe sabe que nosso maior valor sdao as
pessoas que compdem o quadro de associados e
todos que formam as comunidades onde estamos
inseridos. O interesse pela comunidade & um
principio mundialmente reconhecido como
cooperativista justamente porque sao as pessoas a

base de uma cooperativa. O Sicoob Credesp vai além
do basico porque somos fonte de geracao de valor
humano. Hoje empregamos 106 colaboradores,
geramos incontaveis empregos indiretos e é
imensuravel o nimero de empregos que ajudamos a
fomentar através das parcerias realizadas com cada
associado ao auxiliar com capital de giro, fornecer
produtos e assessoria. Mas, nao paramos por ai,
somos parceiros na realizacao dos mais diversos
sonhos com a liberacdao de empréstimos,
financiamentos e consércios. E por fim, ndo posso
deixar de mencionar as diversas acdes sociais que as
comunidades compartilham conosco e nos dao
oportunidade de participar.

Entdo, deixo vocés com nossa histéria de sucesso,
respeito, trabalho e perseveranca. Que vocé
associado se veja nestas paginas, se reconheca em
cada trabalho que realizamos porque em cada um
deles levamos um pouco de cada associado do
Sicoob Credesp.

Marcio Antdnio Laine
Presidente do Conselho de Administracéo

Bacharel em Administracdo de Empresas pela
FACED - Divinépolis

Certificacdo em Dirigente do Sicoob através da
Fundagdo Carlos Chagas

Sicoob Credesp conta com nova
diretoria que vem realizando um
trabalho de alta performance

cooperativismo no ramo crédito vem
rompendo barreiras e escrevendo com
tracos firmes sua historia no cenario
nacional. Em 2021 crescemos 35,9% e até junho de
2022, avancamos 29%. Quando olhamos esses
numeros parece confortavel ser uma Cooperativa de
Crédito neste momento, mas na realidade nao é.
Os orgaos diretivos do Sicoob Credesp sabem que
precisamos crescer, mas o crescimento nao pode ser



desenfreado para ndao perdermos nossa esséncia de
Cooperativa, somos feitos de pessoas para pessoas.
Precisamos de agilidade nas decisdes, mas respeito
e ética é nossa marca. Entao, nao vamos praticar
concorréncia desleal. Precisamos modernizar, mas
nao iremos colocar em risco a credibilidade que
cada Associado deposita em nds com grandes
saltos.

Conseguiram entender o tamanho do desafio?

Em 2022 o Sicoob Credesp completou 25 anos. Um
ano que foi preciso fazer muitas reflexdes. Primeiro
porque acabamos de sair de uma pandemia que
devastou o mundo e as pessoas.Nos ndo somos mais
os mesmos. Segundo porque é necessario estruturar
a Cooperativa para operar de acordo com os
resultados produzidos. No ano de 2021 alcan¢amos
o resultado de R$12.410.138,24(doze milhdes,
quatrocentos e dez mil, cento e trinta e oito reais e
vinte e quatro centavos)em sobras consolidadas.
Para superar esse resultado e manter sua
constancia era preciso rever estrutura, pessoal,
organograma, etc.

Foi um ano dificil. Mudar é dificil, mas saimos
vencedores, fortalecidos e as projegdes foram
alcancadas. 2022 finalizou com um resultado de
sobras consolidadas de R$13.667.779,70 (treze
milhdes, seiscentos sessenta e sete mil, setecentos e
setenta e nove reais e setenta centavos). O pontapé
inicial para a nova fase de reestruturacao iniciou
em margo daquele ano com a criacdo do setor de
Governanca. Os meses que se seguiram foram de
muitas mudancas que vieram de cima para baixo. A
Diretoria saiu do campo politico para o técnico.
Diretores tecnicamente capacitados para os cargos
trabalhando 8 horas, 5 dias por semana. Para essa
nova realidade, um novo organograma. Dois
degraus entre Gestores e Diretoria foram
eliminados, as decisdes ficaram mais ageis e
condizentes com as exigéncias do mercado. Para
dar suporte a Diretoria muitos outros cargos foram
reestruturados muitas promocdes, capacitacdes e
maovimentacoes.

Entao, a parte executiva estd estruturada e
capacitada para melhorar continuamente os
servicos prestados. Atualmente o processo de
mudanca se concentra nos 6rgaos de fiscalizacao e
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deliberacao, respectivamente, Conselho Fiscal e
Conselho Administrativo. Ambos na busca de mais
capacitacdo para também manterem o mesmo
compasso dos demais membros da equipe.

Henry Ford, fundador da Ford Motor, é famoso por
uma frase “quando todos avangam juntos, o sucesso
ocorre por si s6”. Acreditamos que esse seja o
segredo do Sicoob Credesp porque somos uma
coletividade dentro e fora das portas da
Cooperativa. As mudancas sao necessarias e as
dificuldades nao nos impedem de efetiva-las em
parceria com nossos Colaboradores e, quando
necessario, com nossos Associados.

Cada passo é planejado e calcado com propésito
mirando sobretudo nossos valores mais preciosos
as pessoas, a ética, transparéncia e um crescimento
sustentavel.

Entdo, 2022 foi transformador, desafiador e
gratificante. Os numeros e a satisfacao do
Associado indicam que estamos no caminho certo.
Ainda precisamos mudar muito, temos muito o que
fazer porque em um mercado com o crescimento
tao acelerado nao podemos perder de vista a
missao de trabalhar bases firmes para manter nossa
Instituicdo perene e sustentavel por muitos outros
25anos.

https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2022-10/carteira-
de-credito-de-cooperativas-cresce-359-em-2021

Marcio Anténio Laine
Presidente do Conselho de Administracao

Ronaldo Tavares Gontijo
Diretor Administrativo

Rogério Heiltor Andrade
Diretor de Riscos e Controles

Savio Ribeiro Aralijo
Diretor de Negocios

¥sSICOOB

Credesp
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Ronaldo Tavares Gontijo (Diretor Administrativo)

a treze anos realizei um sonho

almejado la atras: ser dirigente de uma

cooperativa de crédito. E o Sicoob
Credesp deu-me esta oportunidade. Naquela
época, Paulo entdo Diretor Financeiro do Sicoob
Credesp e, assim como eu também professor na
Unipac, lecionando na area de Engenharia e eu
Ciéncias Contabeis.

Um dia ele medisse: “Ronaldo vou deixar minhas
funcoes na Credesp e vejo vocé a pessoa capaz
de me substituir, pois tem perfil e formacéo
necessaria para o cargo”. Nesta época eu ja era
Cooperado.

Quando a Credesp foi admitida no processo de
Livre Admissao fui efetivado Conselheiro e um
ano depois assumi a vaga do Diretor Financeiro-
Paulo. Como tenho formacao na area financeira,
bacharel em Ciéncias Econémicas e em Ciéncias
Contabeis com poés-graduacao em Auditoria
Contabil e Fiscal estava apto para assumir o
cargo segundo as normas e exigéncias do Banco
Centraldo Brasil.

Com a implantacdo da Governanga Cooperativa
assumi a Diretoria Administrativa, cargo que
ocupo atualmente. Nao imaginava nem de longe
o desafio que estava a minha frente. Mas com

cursos e treinamentos constantes fui me
qualificando e fazendo com muita
responsabilidade o meu trabalho.

Sob a minha gestao tenho trés gerentes: Carlos
Brites - Gerente de Contabilidade, ha vinte e
cinco anos na Credesp; Claudio, Gerente
Administrativo, também ha 25 anos na Credesp;
e Patricia Brites - Gerente de Gestdo de Pessoas.

Faco o que gosto e sinto-me bem no desempenho
diario de minhas funcdes, pois conto sempre
com pessoas capacitadas junto comigo
principalmente os trés gestores que estdo sob a
minha diretoria.

A Cooperativa é feita por pessoas e para pessoas.
Sabemos que os desafios sdo muitos, mas as
oportunidades também sao. Ter consciéncia do
nosso papel facilita na construcao de relacoes
edificantes e longevas. Afinal, a base para um
bom relacionamento é a confianca.

O nosso maior desafio é estarmos preparados
para que cada cooperado se sinta incluido no
Sistema Cooperativista através da Inclusao
Financeira e Social, ofertando produtos e
servicos, difundindo boas praticas de crédito
responsavel, prevenindo e evitando o
superendividamento das pessoas e empresas.

Digo com seguranca que o futuro esta
acontecendo agora. Por isso temos o dever e a
obrigacao de promover pessoas e contribuir para
o desenvolvimento econdmico e social nos locais
onde estamos presentes, impactando pessoas e
fomentando negdcios.

Cooperar pelo amanha, incluir pessoas, facilitar
acesso as linhas de crédito mais justas, gerar
riquezas e renda, esse € o nosso papel, e é isto
que temos como Principios de Metas diarias.

Ronaldo Tavares Gontijo, Diretor Administrativo. Bacharel
em Ciéncias Econémicas pela Facea de Anapolis/GO, e em
Ciéncias Contabeis pela Unipac-BD. Possui Formacdo de
Lideres Lideranca Sustentavel (Instituto  Lidere),
Certificaco de Dirigentes do Sicoob: Certificacdo Nosso
Mundo Sicoob: Certificacdo Sistema Financeira Nacional e
Cooperativismo  Financeiro. Pds-graduado em Auditoria
Contabil e Fiscal pela Faced de Divindpolis/MG e Gestdao
Empresarial pela FGV-RJ.
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Savio Ribeiro Araujo (Diretor de Negdcios)

niciei minha carreira no SICOOB CREDESP em

maio de 2011, como gerente das agéncias Sao

José e Sede. Atuei como Gerente de Negacios
das unidades em Bom Despacho, Martinho
Campos, Pompéu e Belo Horizonte.

Senti-me confortavel para assumir a Diretoria de
Negdcios da instituicdo. Apesar dos desafios
impostos pela nova fungao, o conhecimento da
realidade, vivéncia e convivio direto com todos
0s setores, proporcionam um aprendizado com
0s meus pares, agregando valor e resultados
financeiros consideraveis no processo de
crescimento da Cooperativa, contribuindo paraa
sua expansao nas regides de Belo Horizonte e no
Centro-Oeste Mineiro.

Abracei e apoiei os propositos, a missao, os
valores e a visdao do Sicoob Credesp. O
comprometimento da Diretoria, do Conselho de
Administracdo, do Nosso Time, e de todos os
engajados para servir nosso Cooperado, que
contribui para os resultados financeiros, que hoje
comemoramos.

O nosso trabalho é executar, com afinco, as
politicas, estratégias corporativas, o orcamento
geral da Cooperativa, na forma deliberada pela
Assembleia Geral ou pelo Conselho de
Administracao, observada a legislacao vigente e
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alinhado aos demais membros da Diretoria,
contando com uma gestao cooperativa e
colaborativa, na persisténcia por bons negocios e
solugdes financeiras, com transparéncia, para
nossos cooperados esociedade.

Esse resultado passa pela preservacao da cultura
focada em um ambiente inclusivo e equilibrado.
Cada pessoa é (inica e deve ser e fazer o melhor
de simesmo, agregando os seus conhecimentos e
experiéncia ao negoécio de forma sustentavel e
socialmente responsavel.

Sem dulvida, o diferencial desta Diretoria tem
sido o aprimoramento constante do atendimento
ao associado, contando com equipe de
profissionais altamente qualificados e
engajados. Para cuidar dos negocios, reunimos as
melhores praticas de atendimento
personalizado, rapido e eficiente como demanda
o mercado. Contamos também com um Time de
retaguarda administrativa muito eficiente e
comprometido como resultado.

Eu vislumbro uma Cooperativa cada vez mais
alinhada com os protocolos da Governanca
Corporativa. Com profissionais cada dia mais
qualificados e preparados para gerar valor e
justica financeira para atuar junto aos
cooperados. Espero também uma Cooperativa
cada dia mais fortalecida, pois percebo que
estamos no caminho certo na profissionalizacao
dos processos, dos negdcios e das nossas
atuagdes junto as comunidades onde atuamos.
Vislumbrando os trés pilares ESG - ambiental,
social e governanca! E assim que chego a
Diretoria de Negdcios do Sicoob Credesp, para
somar e inovar forcas a diretoria executiva e
promover uma boa performance, valorizando as
pessoas nessa minha trajetoria. Meu negoécio &
potencializar os negocios dentro e fora da
cooperativa, buscando tracar planos de
expansao que gerem crescimento e
oportunidade para todos. Gerar valor para o
associado, com justica financeira e prosperidade.
Podem contarintegralmente comigo.

Savio Ribeiro Aradjo é Diretor de Negocios do Sicoob
Credesp. Graduado em Ciéncias Contabeis e em Psicologia.
Possui pés-graduacdo em Contabilidade. E certificado pela
ANBIMA, CPA-10, possui a Certificacdo de Dirigentes do
Sicoob - Categoria Diretor.
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Rogério Heitor Andrade (Diretor de Riscos
e Controles)

ssumi a Diretoria de Riscos e Controles do

Sicoob Credesp em junho de 2022 com o

desafio de implantar uma Diretoria nova
seguindo as exigéncias do Sistema Financeiro
Nacional e dos demais 6rgaos reguladores do
Sistema Financeiro Brasileiro.

A funcao de Diretor de Riscos e Controles do
Sicoob Credesp exige o constante
acompanhamento das normas emanadas das
autoridades monetarias, orgaos fiscalizadores,
orgaos centrais do Cooperativismo, tais como:
Centro Corporativo Sicoob, OCEMG (Sindicato e
Organizacdo das Cooperativas do Estado de
Minas Gerais), OCB (Organizacao das
Cooperativas do Brasil), dentre outros. Além do
conhecimento técnico, & necessario o
conhecimento operacional das cooperativas.

A Diretoria de Riscos e Controles lida com a
analise, avaliacao e controle de riscos presentes
em todas as areas das Cooperativas de Crédito.
Tem como ponto fundamental identificar os
pontos fracos que podem prejudicar uma
Cooperativa no aspecto financeiro, operacional
ou de seguranca, procurando evita-los e resolvé-
los.

A Diretoria de Riscos e Controles deve identificar,
mensurar, avaliar, monitorar, reportar, controlare
mitigar os seguintes riscos: risco operacional,
risco de crédito, risco social, risco ambiental,
risco cibernético, fraudes e demais riscos a que a
Cooperativa esteja exposta de maneira
relevante.

Antes da implantacdo da Diretoria de Riscos e
Controles o Sicoob Credesp ja possuia o Setor de
Controles Internos e Riscos que executa um
excelente trabalho no Sicoob Credesp, mas com
a criacao da Diretoria especifica dessa area o
objetivo é dar énfase nos Riscos e Controlesa que
o Sicoob Credesp esta exposto devido ao nosso
crescimento exponencial registrado nos ultimos
anos.

Nestes primeiros meses obtivemos um excelente
resultado, com melhorias nos processos e
agilidade nas decisdoes. OQutro aspecto
importante foi a intercooperacdao com outras
cooperativas do Sistema Sicoob, na troca de
experiéncias, com objetivo de aperfeicoar a area
de Riscos e Controles das Cooperativas. Além do
apoio incondicional do Banco Central do Brasil
com a edicao de normativos que visam a
melhoria nos processos.

O nosso objetivo é que o Sicoob Credesp tenha
uma estrutura patrimonial e financeira robusta
para que possamos atender nossos associados
em todas as suas necessidades e que sejamos sua
principal Instituicdo Financeira. Para que isso
ocorra, é de vital importancia a confianca no
Sicoob Credesp e é para isso que estamos
trabalhando. Afinal, confianca e solidez devem
ser as principais caracteristicas de uma
Cooperativa de Crédito.

Rogério Heitor Andrade é Diretor de Riscos e Controles do
Sicoob Credesp. Graduado em Ciéncias Contabeis e Direito.
Possui pos-graduacdo em Planejamento Tributario e
Auditoria Contabil, Gestdao de Cooperativas de Crédito e
Agente de Desenvolvimento em Cooperativa. Realizou
também os cursos de Formacdo de Gerentes (PROGER) e
Terceira Dimensé&o, ambos pelo Sicoob Central Cecremge.
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- Aceita as principais bandeiras: Cabal, Elo, Hipercard, MasterCard e Visa;
- Pagamentos por aproximacao, crédito e débito, vendas parceladas;

- PIX sem taxas;

- Impressao de comprovantes;

- Aceitacdo cartdes Vouchers Alimentacao e Refeicdo Coopcerto;

- Antecipacdo de Recebiveis.

ADQUIRA JA A SUA!

Uma das menores mensalidades do mercado. SICOOB
Va até uma das nossas agéncias e saiba mais! :



Conheca a gestao que esta
trabalhando para fazer a diferenca!

CONSELHEIROS E DIRETORIA

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O Conselho de Administracao é drgao deliberativo e tem
como finalidade estabelecer as diretrizes, planos, metas e
estratégias para garantir a adequada e eficaz consecucao
dos objetivos da Cooperativa estabelecidos no Estatuto
Social e o fortalecimento do Sicoob. A gestao atual eleita
para o quadriénio 2019-2022 é composta pelo Presidente
Marcio Anténio Laine e os Conselheiros Fabio Teixeira
Campos, Fernando de Oliveira Giordani, Guilherme
Gontijo da Silva, Marcelo Bernardes Silva, Mozart Liicio
Costa e Wellington Renato Vieira.

CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal é orgao responsavel pela fiscalizacao
assidua e minuciosa da administracao da Cooperativa,
tem como finalidade certificar que as atividades estao de
acordo com o previsto no Estatuto e todas as normas
legais. Sao associados fiscalizando para associados. A
gestdo atual foi eleita para o triénio 2022-2024 e é
composta pelo Coordenador Rogério Cardoso da Silva e
os Conselheiros Gabriel Philipe Gomes e Silva e Geraldo
Anténio Pereira.

DIRETORIA EXECUTIVA

A Diretoria Executiva é o orgao social
encarregado da execucao dos objetivos
estatutarios da Cooperativa. Ela tem como
finalidade cumprir as diretrizes
estabelecidas pelo Conselho de
Administracao, bem como executar planos,
metas e estratégias para garantir a

r'-T.

-
—_—

o/
= ‘e L i 3
~ - :'_"! adeq_uada e eficaz consecucao dos
- P objetivos estatutarios da Cooperativa. A
; diretoria € composta pelo Diretor de Riscos
. e Controles-Rogério Andrade, Diretor

Administrativo-Ronaldo Gontijo e Diretor
de Negocios-Savio Araljo.
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Sicoob Credesp gerando impacto
social, financeiro e economico

Mais que uma escolha financeira, uma opc¢ao mais justa para cuidar dos
seus negacios. Ser Sicoob Credesp é ser dona e dono, participando
das decisdes e dos resultados da sua cooperativa.

ste ano o Sicoob Credesp completa 26

anos. Uma instituicao financeira sélida,

que é feita de pessoas para pessoas.
Aqui, todas as operagdes realizadas se
transformam em beneficios para os associados
de todas as regides onde estamos presentes.
Hoje contamos com seis agéncias fisicas euma
digital em quatro cidades mineiras, aléem do
atendimento virtual pelo aplicativo Sicoob. Em
nossa histdria, nossos produtos e servicos
asseguram beneficios aos cooperados e seus
negodcios, além do apoio a comunidade,
impactando socialmente, financeiramente e
economicamente, em toda a regido atendida.

Nao fazemos isso sozinhos. Contamos com os
parceiros, voluntarios e uma equipe inteira
dedicada em gerar resultados significativos,
pois o cooperativismo & um caminho que nos
leva a conexdes, unindo experiéncias e
solucdes, em bons negécios. Nosso time é
engajado, qualificado e preparado para
atender os nossos associados de forma

personalizada.

Assim, o cooperativismo tem na sua esséncia o
principio da unido entre interesses e negocios,
com base no respeito humano, buscando
transformar as vidas financeiras e, ao mesmo
tempo, cooperar com toda a comunidade nao
s6 onde vivem, mas no mundo, uma vez que
foca sua acao na mudanca de comportamento
humano: cooperar.

Em 2022, desenvolvemos projetos e acoes de
forte impacto social, ambiental, econémico e
financeiro nas comunidades onde atuamos.
Disponibilizamos doacGes para as entidades
filantrépicas e sociais e focamos em diversas
acoes sociais! Apoiando o trabalho sério e
responsavel dessas instituicdes, contribuimos
para a melhoria das condicdes de vida das
pessoas, de formasolidaria.

“Abracamos” também diversos eventos sociais,
esportivos e culturais, contribuindo para a paz
social. Realizamos varios trabalhos,
principalmente apos a pandemia da Covid-19,



em que a sociabilizagao ajudou as pessoas a
superarem esse dificil periodo.

O Sicoob Credesp acredita no esporte e na
atividade fisica como fonte de saude.
Investimos em dois projetos sociais nessa area:
o "Voleimania”, apoiando criancas e jovens no
desenvolvimento de pratica esportiva e o
Projeto “Bom na Escola, Ferinha no Esporte”,
em que promovemos o didlogo entre a
educacaoeoesporte.

Acoes deimpacto socioambiental

E nosso compromisso o respeito para com o
meio ambiente, valorizando e incentivando
uma economia sustentavel. Nesse sentido, o
Sicoob Credesp tem uma linha de crédito com
taxas diferenciadas para quem tiver interesse
em adquirir usinas de energias renovaveis,
como por exemplo a Energia Fotovoltaica.

Além desse compromisso, asseguramos em
todas as nossas agéncias o uso de energia
fotovoltaica, contribuindo para a reducdo da
poluicao e taxas de carbono, investindo em
energiarenovavel.

Outro compromisso &€ com a gestao mais
moderna e sustentavel, com o nosso Programa
Papel Zero, que tem o intuito de eliminar o uso
do papel em documentos, implementando
servico de assinatura eletrdnica,
desenvolvendo o ambiente digital de gestao de
forma gradual e responsavel.

Nesse sentido, o Sicoob Credesp desenvolve
importante papel nas cidades em que atua,
fomentando a economia local,
proporcionando melhores condicoes e
oportunidades de desenvolvimento aos seus
cooperados e sociedade. Isso porque o0s
cooperados sao os donos da cooperativa,
participam das decisdes através das
assembleias e recebem os beneficios pelo seu
relacionamento dentro dela.

Nossos resultados sao frutos de uma
gestao transparente e
comprometida com os associados!

Importante analisar que todo este trabalho
social foi possivel em razao dos resultados do
Sicoob Credesp, que demonstram a seriedade

Os principios nos diferenciam

da gestdo ao oferecer solugdes financeiras
completas e justas aos nossos cooperados.
Buscamos entender a realidade de cada
empresa ou associado, cooperando para que
evolua sempre com prosperidade. Da mesma
forma, acreditamos que ao impulsionar a
economia local, todos ganham, numa
cooperacao compartilhada.

Os cooperados podem usufruir de diversos
servicos financeiros, contratar seguros,
consorcios,cartdao de crédito, maquininha
Sipag, previdéncia privada e outros produtos.
Além de fazer investimentos e obter crédito
com uma das melhores taxas do mercado.

Além de todos estes beneficios para os
cooperados, o Sicoob Credesp, também
oferece um outro ganho muito importante para
0s seus cooperados e para a prépria
comunidade onde se insere, o chamado ganho
social que é a estimativa de ganhos, em reais,
gerada aos cooperados, pelo fato de estes
terem optado por se relacionar com o Sicoob
Credesp. O indicador considera o valor
distribuido aos cooperados a partir de
resultados positivos brutos das cooperativas
(sobras), bem como a economia gerada a partir
das taxas e tarifas praticadas pelo Sicoob em
comparacao as médias do Sistema Financeiro
Nacional (SFN).

O célculo do ganho social é formado pelasoma
dos ganhos diretos e indiretos dos cooperados.
Em 2022 o Sicoob Credesp gerou um ganho
social de mais de R$ 54 milhoes de reais. No
Sicoob vocé participa dos resultados, diferente
do que acontece no sistema bancario, gerando
lucro somente aos acionistas.

Vamos seguir juntos com o nosso proposito:
conectar pessoas para promover justica
financeira e prosperidade! Sempre com a visao
de ser referéncia em cooperativismo,
promovendo o desenvolvimento econémico e
social das pessoas e das comunidades.
Agradecemos aos mais de 16 mil cooperados
pela confianca e fidelidade.

Sdvio Ribeiro Aralijo (Diretor de Negécios)



Bons Resultados

Sicoob Credesp: 26 anos
de evolucao e sucesso!

Sicoob Credesp escreve sua historia
com muita relevancia considerando os
seus resultados frente ao mercado onde

esta inserido. Nos ultimos quatro anos, periodo
caracterizado por muitas mudancas e
instabilidade, o crescimento da instituicdo tem
sido acelerado, o que indica que ela esta
firmemente fundamentada em bases solidas,
capazes de lidar com as constantes variacGes do
mercado.

Fazendo uma reflexao sobre nossa histéria e os
resultados produzidos, tem-se que os eventos
externos nao foram capazes de nos desvirtuar do
caminho tracado. Assim, a solidez do negécio se

Historico de resultado
primeiros 15 anos

448.177

!25 LL¥)

218, nn _ i
155.884

um-
el

1998

Milhares

1997 1999 2000 oo 002 2008

iante da oportunidade de expandir sua
area de atuacao, em dezembro de 2018,
foi inaugurada nossa primeira agéncia
em Belo Horizonte, localizada na Avenida Abilio
Machado. Uma regiao extremamente
estratégica devido a boa localizacao e com um
polo comercial de infinitas possibilidades, foi um

Sobras brutas acumuladas
ultimos 11 anos.
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faz destaque porque por tras dele tem trabalho,
planejamento, transparéncia e ética. Esses
fatores somados resultaram em sucesso nos
Gltimos 25 anos, conforme veremos nessa analise
abaixo.

O que nos da forca e impulso para iniciar o
vigésimo sexto ano com vontade de continuar
nao so trilhando esse caminho, mas cada vez
mais, elevando nosso nome entre os melhores
porque nao paramosdiante dos desafios.

A linha do tempo dos nossos primeiros 15 anos
(1997-2011) mostra um resultado acumulado de
R$7.739.142,00 em sobras, nimeros bons e em

ascendéncia.
708.383
I

200m

914.435

877.
L/
581.185
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853.112
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grande passo para nos situarmos na capital e
mostrar a importancia e grandeza da nossa
marca. Mas, o desafio nos motiva e, no primeira
ano na capital, tivemos resultados bastante
expressivos, mesmo inseridos em uma regiao
“dominada” por bancos ha muitos anos.

13.667.780

12.410.138 _
6.567.384
3.691.746
1.263.322

2019

-



o periodo de 2012 a 2022 tivemos o0s

impressionantes R$53,7 milhdes

acumulados em sobras, ou seja, nos
Gltimos 10 anos obtivemos um resultado
acumulado de 694% superior ao acumulado dos
primeiros 15 anos (1997-2011). E fazendo uma
cronologia ainda mais reduzida de 4 anos (2019-
2022) concluimos que crescemos muito mais que
nos primeiros 22 anos (1997-2018).

E para comemorar com muita festa e orgulho os
nossos 25 anos, fechamos o ano de 2022
alcancando os surpreendentes R$61,4 milhdes
emresultadosacumulados.

Somos mais que nimeros, mas esses nimeros
demonstram que estamos indo no caminho
certo. Demonstram que vocé, Associado, acredita
no que estamos aqui fazendo por vocé todos os
dias, porque a Cooperativa € movida por vocé
paravoceé.

Por onde vamos carregamos um pouco de cada
um de nossos associados e € por isso que
vibramos muito com cada vitoria.

61.457.092

53.717.950

7.739.142

15 anos

1997 s 2011 2012 = 2022

abemos que os resultados alcancados, foram com
muito trabalho, planejamento e dedicacao. g

Sabemos também que ainda temos muitos desafios pela
frente, mas acima detudo,sabemos que o Sicoob Credesp tem
CREDIBILIDADE e SUCESSO em seu “DNA”, e isso significa que
estaremos sempre em busca de novos objetivos, visando a
melhoria continua para proporcionar uma excelente

experiéncia para cada Associado.

Alan Gabriel Rodrigues Coimbra e Silva
(Coordenador de Performance Corporativa)

26 anos

TOTAL

Bons Resultados

NOS ULTIMOS 4 ANOS
0 SICOOB CREDESP

OBTEVE UM RESULTADO
ACUMULADO

144 superior A0
ACUMALDO DOS PRIMEIROS 22
ANOS DE FUNDACAO DA
COOPERATIVA.

Evolugéo por periodo

36.337.048

25.120.044

22 anos

1997 a 2018 2019 a 2022

Sobras brutas acumuladas
por periodo.
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> Um time que cresce junto!

\ “Orgulho em fazer parte” é dessa forma que a equipe do Sicoob Credesp se
] apresenta e se identifica nas comunidades em que atua.

/
/ A questdo do pertencimento é desenvolvida nos colaboradores desde a

_ '/ contratacdo, através da disseminacdo dos propdsitos cooperativistas, da
- / p—— ——— ; N
— %~ valorizacado das pessoas e da satisfacdo com o clima organizacional.

Temos uma equipe de alta performance, engajada com as estratégias internas e feliz
com o ambiente de trabalho. Nosso time esta sempre em busca dos niveis de exceléncia
paraacompanhar o ritmo de crescimento da cooperativa.

Em 2022, aumentamos o nosso quadro de pessoas e atualmente formamos um time de
106 colaboradores, entre funcionarios, estagiarios e aprendizes, todos alinhados aos
propositos de promover justica financeira, prosperidade e garantir uma experiéncia
incrivel ao cooperado.

Patricia Brites
(Gerente de Gestdo de Pessoas)

Sicoob Credesp é a Escolha Certa para
__ quem busca atendimento Humanizado
- e Personalizado

\

\ Ser um associado Sicoob Credesp é escolher uma instituicao financeira que
] valoriza a proximidade, a transparéncia e o atendimento diferenciado. Com
/ uma gestdo democratica, os cooperados sempre terdo voz e participagao ativa
/ nas decisGes importantes.

e T A equipe, formada por profissionais qualificados, estd comprometida em
oferecer solucdes financeiras justas e produtos que realmente fazem a diferenca no
diaadia.

Com um portfélio de servicos financeiros diversificado, o Sicoob Credesp é a escolha
certa para quem busca um atendimento préximo, humanizado e personalizado.
Baseada nos principios do cooperativismo, a instituicdo proporciona aos seus
associados uma série de beneficios exclusivos, como taxas de juros mais baixas,
participacdo nos resultados e uma série de outros servicos e produtos financeiros.

“Prezamos muito pela qualidade do nosso atendimento e por trazer ao associado
solucdes financeiras justas e produtos que realmente vao fazer a diferenca e facilitar a
suavida. Tenho muito orgulho em fazer parte!”

Thais Carvalho
(Gerente da Agéncia de Pompéu)
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O que é uma Cooperativa de Crédito?
\\\ Sicoob Credesp explica!

\ Cooperativa de crédito & uma organizacao econémica democratica, formada
\por pessoas que tém interesses e objetivos em comum. Seu objetivo é
I,.*' promover o desenvolvimento econdmico e social, e oferecer uma linha de

produtos e servicos financeiros, como conta-corrente, cartdes de crédito,
" investimentos, seguros, crédito com taxas e juros mais acessiveis.

O Sicoob Credesp é uma cooperativa de crédito que segue os valores e principios do
cooperativismo, preza pelo desenvolvimento econdmico e social das comunidades em
que atua, oferecendo uma carteira de produtos e servicos financeiros diversificada a
seus cooperados. Acreditamos que 0s nossos cooperados nao sao apenas mais um. E o

nosso cooperado!

_ Promovendo a Inclusao Social
/4 ~._ e Financeira

\‘. O Sicoob Credesp adota um modelo de gestdo sustentavel demonstrando

| resiliéncia aos cenarios internos e externos. Preza-se pelos valores e principios

;“ cooperativistas, bem como os objetivos e agenda 2030 da Organizacao das

_/" Nac¢bes Unidas (ONU) e as boas praticas de ESG (Ambiental, Social e

/,/ Governancga), com um olhar direcionado a todos os publicos: funcionarios (as),
~ cooperados (as) e comunidades.

Em sua esséncia, visa promover e cumprir o seu papel cooperativista através de agoes
sociais e projetos ligados ao esporte, educacao, cultura, empreendedorismo e
cooperativismo, além de ser parceiro de diversas instituices filantropicas da regido em

que atua.

Os trabalhos desenvolvidos nas comunidades sdao embasados principalmente em trés
dos sete principios do cooperativismo: educacao, formacéo e informacéo, levando
conhecimento sobre educacao financeira e cooperativista através de palestras,
informativos e/ou programas ligados ao Instituto Sicoob.

A intercooperacao, principio que busca parcerias para atuacdo e o progresso da causa,
acredita que "juntos somos mais fortes".Qutro principio que rege as praticas junto as
comunidades promovendo a inclusao social (cidadania), financeira e cooperativistaé o
interesse pela comunidade, sendo um fator essencial para o fortalecimento do sistema,
impulsionando o desenvolvimento socioeconémico local e regional.

Coloca-se em pratica o propoésito de "conectar pessoas para promover justica financeira
e prosperidade", oferecendo melhores condictes para a execucao de projetos e acoes
proprias ou de terceiros (cooperados). A instituicao acredita em um mundo mais
colaborativo, de oportunidades e um futuro melhor com criangas e adolescentes mais
conscientes. Desta forma, fomentamos o consumo, emprego, crescimento das empresas
e o desenvolvimento econémico e social. Somos uma instituicao cooperativa que leva

transformacao poronde passa.

Jéssica Oliveira
(Analista de Investimento Social e Estratégico)



IS Expanséo

Em 2021 Sicoob Credesp inaugurou

@ mais uma agéncia em Belo Horizonte

o dia 04 de dezembro de 2021 foi

inaugurada mais uma agéncia Sicoob

Credesp, naregiao do Alto Barroca, em
Belo Horizonte. O PAO5 conta com um espaco
fisico moderno e amplo, atendimento
personalizado e os melhores servi¢os
financeiros para os seus cooperados.

Com a participacao de todo o corpo diretivo e
cooperados, o presidente do Conselho de
Administracao, Marcio Anténio Laine, destacou
a importancia de levar justica financeira as

comunidades onde a Credesp esta inserida,
além de promover condicoes financeiras mais
justas, sempre cooperativistas!

“Nosso objetivo sempre foi contribuir de forma
efetiva para fomentar o desenvolvimento do
cooperativismo mineiro buscando receber,
avaliar e atender as demandas dos nossos
cooperados de forma diferenciada e
propulsora aos seus mais diversos ramos de

negocios.” ﬁ



Expansao

-\ Central de Relacionamento traz mais agilidade
=’} e proximidade no atendimento aos cooperados.

o dia 03 de janeiro de 2023 o Sicoob

Credesp inaugurou a Central de

Relacionamento. “O intuito desse
novo setor é se aproximar ainda mais dos
nossos associados, realizando um atendimento
personalizado e rapido.

Além disso, dar mais oportunidade de negocios
para a equipe de atendimento das agéncias”,
explica a Supervisora de Relacionamento,
Luisa Araujo.

A Central de Relacionamento conta com
quatro colaboradores, preparados para
atender os cooperados. Segundo Luisa, a
Central de Relacionamento é composta por
trés fases:

1° fase: centralizacao dos atendimentos
telefénicos e WhatsApp de todos as agéncias.

2° fase: relacionamento ativo (pos-venda de
produtos, boas-vindas aos novos associados,

dentre outros).

3*frase: negocios (estimulo ao uso de cartao de
crédito/SIPAG, oferecer aos associados
produtos da cooperativa).

O consultor do projeto, Alexandre Melo, revela
a satisfacao dos resultados da implantacao da
Central: “O Cooperado pode escolher a
maneira de ser atendido, seja por WhatsApp ou
telefone. Além disso, com a Central de

Relacionamento, o associado espera no
maximo um minuto paraser atendido”, explica.

O Presidente do Sicoob Credesp, Marcio Laine,
conta quaissao as boas expectativas da Central
de Relacionamento em prol do Sicoob Credesp
como um todo, cooperativa/cooperado:

“O associado serd atendido com maior
agilidade, ao tratar de suas demandas,
praticamente sem tempo de espera. E o Sicoob
Credesp, mais uma vez, procurando se
estruturar com ferramentas tecnolégicas e
eficiéncia dos nossos colaboradores,
proporcionando grandes beneficios aos seus
associados”, enfatiza.

Por enquanto a Central de Relacionamento
esta atendendo as agéncias de Bom Despacho,
Martinho Campos e Digital.

Em breve serdao atendidas as agéncias de
Pompéu e Belo Horizonte.

Sicoob Credesp:
sinénimo de Credibilidade e Transformacao.



20N Expansao
Sicoob Credesp cria novos setores

de Marketing, Investimento Social e Governanca.

Sicoob Credesp tem o prazer de apresentar
inovacoes em sua estrutura organizacional, com o
objetivo de aprimorar a gestao da instituicao e

oferecer solucdes econémicas e inovadoras aos seus
associados.

Uma das novidades é a criacdo de um novo setor de
Marketing, inspirada poruma equipe altamente capacitadae
dedicada, com ampla experiéncia em design, publicidade,
producdo de contelido, organizacao de eventos e midias
digitais, pronta para contribuir para o sucesso das estratégias
de comunicacao dainstituicao.

*
.

Jéssica - Invesmenfc Social.
l[ém disso, também foi
criado o setor de
Investimento Social,

para fortalecer o compromisso

com projetos e acoes sociais nas
comunidades atendidas e seus
cooperados.

Como resultado, a instituicao
tem a honra de ser reconhecida
como SeloInstituto Sicoob.

Setor de Marketing - Marina, Lucas e Aluhska.

, por fim, o Setor de Governanca criado para agregar na

aprimoracao da gestao, reforcando a integridade e confianca nos

processos.
Para Fernanda Alves, Gerente de Processos de Governanca, ao destacara
governanca como setor, o Sicoob Credesp deu um grande passo rumo ao
futuro, vez que essa & um relevante instrumento para perenidade do
negocio. Permite o desenvolvimento das atividades com mais
transparéncia e contribui para um crescimento sustentavel com o
aprimoramento da participacao do cooperado no processo decisorio.

Assim, os novos setores vem para fortalecer a estrutura da nossa
Cooperativa e levar até o Associado mais valor e servico com
transparéncia e credibilidade, marca construida com responsabilidade
nesses 26 anos por onde passamos.

Fernanda Alves - Assessora de Governanca



Certificados

Colaboradores Sicoob Credesp
conquistam certificacoes

arabéns a todos os nossos colaboradores

que conquistaram as certificacoes CPA-

10, CPA-20, CEA e o Programa de
Certificacdo de Dirigentes do Sicoob
Universidade! Suas conquistas sao um reflexo de
dedicacdo, empenho e capacitacao, e nos
deixam muito orgulhosos.

Destaque especial para Amanda, Julia, Ester,
Fabio, Luiza Beatriz, Elton, Thais, Angela, Ludmila
e Miguel, que conquistaram a CPA-10. E a nossa
homenagem a Ana Paula, Jealisson, Beatriz,
Priscila, Glayson, Ricardo, Rafael, Daniel, Gabriel,
Igor, Gislaine, Pedro e Lara, que adquiriram a
CPA-20.

Os colaboradores Carlos Gabriel, Igor e Pedro
Henrique conquistaram o CEA.

Além disso, Rogério Andrade - Diretor de
Controles e Riscos - e Savio Araujo - Diretor de
Negocios, obtiveram a certificacao profissional
em Crédito do Sicoob Categoria CPC S100/FGV e
de Dirigentes do Sicoob - Categoria Diretor/FGV,
respectivamente.

Essas certificacbes sao consideradas um passo
importante para o desenvolvimento de
profissionais que atuam no mercado financeiro,
que buscam aprimorar suas habilidades e
conhecimentos.

O Sicoob Credesp agradece a todos por fazerem
parte de nossa equipe de profissionais
qualificados: “quando todos avancam juntos, em
busca do mesmo objetivo, o sucesso vem
naturalmente”, Marcio Laine - Presidente do
Sicoob Credesp.
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22 Linha do tempo

Conheca a histdria de

do Sicoob Credesp em
nossa linha do tempo.

\ 4
&

Com o intuito de formar uma cooperativa, os co-
merciantes de Bom Despacho convidaram o Sr.
Raimundo Sérgio, da Cecremge, em 22 de agosto
de 1996 a CDL Acibom. Essa visita foi
fundamental para ele compartilhar os seus
conhecimentos sobre cooperativismo de crédito
comacomunidade.

A criagdo de uma cooperativa de crédito que
oferecesse solucdes financeiras inovadoras e
acessiveis foi o que inspirou o surgimento do
Sicoob Credesp, uma instituicdo financeira com
um objetivo claro: ajudar os comerciantes a
alcancarem suas metas financeiras.

Em busca de exceléncia e sempre atentos as
necessidades de seus associados, a cooperativa
fez sua Assembleia Geral de Constituicdo da
Cooperativa de Economia e Crédito Matuo dos
Comerciantes de Confeccdes de Bom Despacho
Ltda, elegendo o 1° Conselho de Administracao
e 0 1° Conselho Fiscal.

Em seguida, obteve a autorizacdo de
funcionamento e, desde entao, tem sido uma
referéncia em cooperativismo, profissionalismo
e confianca na regido Centro-Oeste de Minas
Gerais, oferecendo servicos financeiros de
qualidade a seu puiblico.

A adesao a Centralizacéo Financeira Cecremge e ao sistema de
compensacao centralizada Bancoob, em 1998, ampliaram seu
leque de servicos financeiros tornando-se ainda mais competitivo

A formacao da primeira equipe, filiacao a
Cecremge e a definicao do nome e melhor local
para a sede foram decisivos para o sucesso da
cooperativa. Em 8 de abril de 1997, veio a
inauguracao do espago, inicio das atividades com
05 seus primeiros 109 associados, @ em sua
equipe Carlos Magno Laine ocupando o cargo de
gerente, Rogério Heitor Andrade como contador,
Carlos Anténio Brites, caixa, e Cristiane Regina
Soares, recepcionista.

Com determinacdo e gestdo profissional de
qualidade, o primeiro més foi marcado por
resultados positives trazendo mais confianca e
profissionalismo para o futuro da instituicao.

e eficiente, trazendo seguranca e agilidade as operagdes,
fortalecendo a confianga dos associados.

Com marca e a logomarca
aprovadas oficialmente, a
Credesp transferiu as suas
operagdes para uma nova sede,
adquiriu uma porta giratéria para

melhorar o ambiente de
trabalho, e firmou uma parceria
com o Banco Itad para ampliar
suas possibilidades de
atendimento para arrecadacao
de guias.

1 Im’ i'_*!-_-' [ 1]
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Rogério Andrade assume como Gerente Geral da
Credesp, liderando as areas comercial, operacional e
contabil para expandir os negécios. As principais
metas foram: implantacao da analise de credito,
substituicdo de contratos para Cedula de Credito
Bancario (CCB) esetorizacao da cooperativa.

Com o passar dos anos, o layout da Credesp foi se
transformando. A parceria com a Acibom rendeu a
criagdo de uma escola de informatica para melhor
atender os seus associados e colaboradores.

20052006 o
> 2007

2004
@

2000/2003

O inicio dos anos 2000 foi marcado por grandes

transformacdes rumo & consolidacao da A Credesp celebrou 10 anos de
cooperativa no mercado financeiro. A existéncia no mercado financeiro
implantacao da primeira Central de fornecendo solugdes e experiéncias
Autoatendimento; Sistema de Pagamentos inovadoras e sustentaveis através
Brasileiro (SPB) - com a criacao da TED pelo Banco da cooperacao, reforcando o seu
Central; criacdo do Fundo Garantidor do Sicoob; compromisso e exceléncia
autorizacao e implantacao do Cartao de Crédito profissional diante dos associados e
Cabal; Convénio com a Unimed! Mais conforto, detoda a equipe.

segurangae praticidade atodos!
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Linha do tempo

2008 a 2010

A expansdo da Credesp continuou em pleno
andamento, demanstrando a forga e o
comprometimento da cooperativa com seu
crescimento e sucesso. Neste periodo foi
inaugurado o PA 530 Jose, ocorreu a incorporacaa
da Credicamp. Foram autorizadas pelo Banco
Central a Livre Admissao e operar com crédito
rural.

Conheca a histéria de

&£ 26 anos

do Sicoob Credesp em
nossa linha do tempo.

Os 15 anos do Sicoob Credesp marcaram uma nova era para a Cooperativa.
Foram varias reinauguracdes como, a da Agéncia Pompéu, Martinho Campos.
Sao José e Sede. Tudo isso mostra um empenho em oferecer servigos financeiros
de qualidade e atender as necessidades dos cooperados. A mudanca do Estatuto
para a Implantagao da Governanga Cooporativa com o Conselho de Administragao
eleito e a Diretoria Executiva contratada, também foi um sinal de compromissa

da Cooperativa com a exceléncia.

Demonstrando a capacidade da cooperativa de se
adaptar as demandas do mercado e buscar
oportunidades para fortalecer sua posicdo como
uma das principais cooperativas de crédito do
pais, a Credesp recebeu a autorizacao para utilizar
a marca SICOOB, passando a se chamar "SICOOB
CREDESP".

2012 a 2015

2016 a 2019

Em 2016 o Sistema Mobile & implantado,
tornando ainda mais facil o acesso dos
associados aos servicaos financeiros.

Em 2017, com 20 anos de jornada, 0
Sicoab Credesp lancou mais um servico
para a comodidade de seus cooperados:
depodsito em cheque através do telefone
e da internet. Com muito orgulho e
satisfacdo, também fez o balanco de
suas atividades: equipe de 57
funcionarios, 1 aprendiz e 8
terceirizados, além de ter 8.795
associados

Em 2018 foi promovida a maior
campanha de produtos do Sicoob
Credesp e contemplamos nossos
associados com o sorteio de um HRV
zero km e 10 TV's smart de 43", No
més de dezembro foi inaugurada a

ageéncia do Alipio de Melo em Belo
Horizonte,

Inauguracdo da Agéncia Alipio de Melo, em BH.




Linha do tempo

0 ano de 2020 foi muito desafiador apods a
chegada da pandemia. Toda a estrutura da
cooperativa precisou ser modificada, sendo
necessario reestabelecer acordos, oferecer
prazos, caréncias e mais condicdes para a
realizacao de operacoes financeiras, Mesmo com
todas as dificuldades, o Sicoob Credesp

conseguiu atender a todos. O ano foi dificil, mas
obteve bons resultados.

Em dezembro de 2021, a Agéncia do Alto Barroca,
em Belo Horizonte, folinaugurada

A Unidade Administrativa da Credesp (UAD) foi
reformada etrouxe mais conforto para a equipe.

2020 a 2021

-

2022 A inauguracdo da Central de ReLac_ionamento eo

sucesso das Pré-Assembleias - Cooperado em
Foco marcaram o inicio de 2023. Sempre com 0s

Foram criadas as Geréncias de Gestao de Pessoas, valores e propdsitos a frente da cooperativa, o

Controles Internos, nova Diretoria, criacao da resultado é fruto de um trabalho incansavel em

setor de Governanca, Readaptacao do setor equipe que, por mais de 25 anos, buscando os

Nucleode Inteligéncia e Produtos (NIP), criacao do melhores produtos e servicos financeiros para os

setor Investimento Social, reformulagao do setor associados ea comunidade.

de Marketing!

0 Sicoob Credesp conquistou com muito éxito o

SelaInstituto Sicoob nos projetos que apaiamos,

€6Minha passagem pelo
Conselho de Administracao
do Sicoob Credesp foi
inesquecivel! Aprendi muito,
presenciei o quanto a
Credesp se preocupa com os
seus cooperados e
colaboradores,
posicionando sempre o
espirito cooperativista.
Parabéns a agéncia de
Pompéu pelo empenho de
seus colaboradores, essa é a
cara da Credesp, amigos
cuidandodeamigos.”

Comnélio Luiz Rocha Maciel
(Empresdrio no ramo de autopegas,
fez parte do Conselho
Administrativo entre 2015 e 2019.




Evolucdo em nimeros

SICOOBAG

CANCELAS DE PEDAGIOS
E ESTACIONAMENTOS
ABERTAS COMO MAGICA.

Crescimento do numero de
funcionarios e associados.

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
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Evolucao em numeros

FINANCEIRA,* * »+

um jeito humano de ser digital.

| "sicoos
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Numero de funcionérios . Namero de Associados
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Reconhecimento

Reconhecimento

Fundadores do Sicoob Credesp destacam a trajetéria de sucesso e
a busca incansavel pela justica financeira para a comunidade.

histéria do Sicoob Credesp é um

exemplo de como a cooperagao pode

trazer grandes beneficios para toda a
comunidade.

Em 1996, o sonho de criar uma Cooperativa de
Crédito dos Comerciarios de Bom Despacho
surgiu na CDL/Acibom, com o proposito de
promover justica financeira e prosperidade
para os empreendedores da regido. Em 1997, o
projeto ganhou vida ap6s o registro e
autorizacdao do Banco Central, reforcando
entdo a coragem, o foco e a determinacéo de
um grupo de vinte comerciantes do municipio
que se uniram para criar uma instituicao

Inicilaram esse proje

financeira mais justa e acessivel atodos.

Ao completar 25 anos de existéncia, o Sicoob
Credesp conquistou um lugar importante no
mercado financeiro, sendo destaque nacional
pela CNV por quatro vezes consecutivas,
oferecendo um portféolio de produtos
financeiros atrativos e diferenciados aos seus
cooperados.

O reconhecimento dos fundadores da
instituicao pela atuagao incansavel em busca
dos melhores servicos para toda a comunidade
é a maior prova de que a Cooperativa &,
realmente, "Sinénimo de Credibilidade e
Transformagao".

Foram 20

E! Alieres Tavares. Eu, como F'FES!dt-:I'I[F' dd

Acibom, deixei um Iee*ado na ahmtura drq Credesp! Eu fiz de tudo para

ajudar nesse pr

No que a Cre
aec rPdliJllldad

a e crescer cada

ter feito parte dessa histéria de sucesso!”

cidade de Bom Despacho. Algumas reunic
d s comerciantes, como na Joa Variedades do
‘ me lembro com carinho de uma mulher

ivun de Oliveira - Presidente da Acibom entre 1995 e 1993;

: ra t—‘\p|lkdl aos
comerciantes sobre os beneficios da cooperativa para eles e para a

5 accmteua::nn nas lojas
" Também

cia Saldanha, que
mais conosco. Ela foi
concretizasse. Ha muitos

outros comerciantes, como Zé da Joa e Lucia Saldanha, que trabalharam
sem receber nada em troca e que ajudaram a criar a cooperativa. Hoje,

a e considerada uma grande mstitui{;éu:) financeira de crédito, atendida

Laine. Eu sou g
setembro de 19

ymo Marcinho

dao em 29 de

am 8 de abril de
acas ao esforco e

demcac de comerciantes antigos e atuais. Di—'Sl—‘JO pardbum aos r‘iTLi.]i\ l|du1-ﬂ; do CREDESP e quero

homenagear todos que lutaram para

0 até hoje.”

Anselmo Rodrigues - Sécio-Fundador



Reconhecimento

“ Eu tive uma lo |
Na época, eram necessarios 20 socios do mesmo se , que no
nosso caso eram lojas de roupas femininas. E incrivel pensar que tudo
isso comecou em 1996! Fiz questao de participar da Pré-Assembleia, me
tornando Conselheira Fiscal e responsavel pela redacdo da primeira Ata.
Eu sempre participava das Assembleias. No inicio foi muito dificil
angariar associados, e fomos 0s que mais pagaram por uma cota. Tive

com ela.

que formar uma equipe muito competente e entendida do assunto para

lidar com esse novo desafio. A primeira sede foi na Rua Alferes Tavares.

Hoje, a Credesp € uma cooperativa que se encontra em expansao

. oferecendo inimeras facilidades. Temos uma liberdade incrivel e, por

isso, a tendéncia é crescer ainda mais! Somos referéncia regional, com um

atendimento nota mil. Estou muito satisfeita com o trabalho desenvolvido! Eu espero que ela

continue crescendo, afinal, ela tem um nome bom e sou extremamente grata por ter sido uma
criacao nossa que esta crescendo cada dia mais.”

Jaine Rodrigues - S6cia-Fundadora

“ Fo i fio mi e. Nao tinhamos conhecimento de nada.
Reunin comerciantes e decidimos criar uma cooperativa! Alugamos
uma sala na Alferes Tavares. Contratamos 05 colaboradores.
Conseguimos 89 associados. E abrimos com 109 cooperados. Fiquei por
muitos anos na Cooperativa, aprendi muito! Com o Sicoob Credesp, o
dinheiro circula na regiao e € uma forma de valorizar ainda mais o
comércio local. Obrigado, Sicoob Credesp!! E tenho certeza que a
Cooperativa vai crescer ainda mais!”

José Libério - Sécio-Fundador

“ Trabal

Administrativa e Financeira. Entre os principais desafios que enfrentei foi
durante a primeira reuniao, quando apresentei o projeto de fundacao da
Cooperativa ao lvan, Presidente da Acibom. No comeco da Cooperativa,
além de fazer parte da diretoria, tivemos que ficar dois anos como
voluntarios. No primeiro ano, realizamos a Assembleia, chamada de Capital,
e conseguimos R$25.000,00 emprestados da CECREMGE. O segundo ano foi
um pouco melhor, com muita economia e esforco, fomos levando. Na época,
0 segmento da cooperativa era sé de confeccdo. Em um determinado
momento, recebemos a Carta de Livre Admissdo, sugerindo que
incorporassemos as cooperativas de Martinho Campos e Pompéu. Foi um
desafio, mas nos fortalecemos para termos mais competitividade com os bancos. Hoje, fico muito felizem
ver os colaboradores ajudando os cooperados e construindo uma empresa cada vez mais forte. O Sistema
Financeiro foi se inteirando e hoje a cooperativa esta muito bem administrada. E muito gratificante ver
tudo o que ajudamos a construire como isso beneficia tantas pessoas.”

Maria Auxiliadora dos Santos - S6cia-Fundadora



BE0) Cooperado em Foco
Assembleia Geral Ordinaria marca
os 25 anos do Sicoob Credesp

conteceu no dia 8 de abril de 2022, a Assembleia Geral

Ordinaria do Sicoob Credesp, que apresentou um recorde

inédito em resultados financeiros, sendo mais de R$11,7
milh6es somente em 2021. Ainda foram realizados sorteios de
brindes para comemorar essa conquista coletiva.

O evento também marcou o aniversario da cooperativa. Ha mais
de 25 anos, cooperar esta em nosso DNA! Somos mais de 100
colaboradores, 01 unidade administrativa, 01 agéncia digital e
06 agéncias fisicas distribuidas pela regidao Centro-Oeste de
Minas Gerais com mais de 16.000 associados.

Por isso, gracas ao empenho de toda a equipe a frente de nossos
projetos e a¢oes, promovendo o cooperativismo e preocupados
em oferecer as melhores solucdes financeiras aos nossos
associados, vem construindo um futuro prospero, buscando




Evento [EN TN
Sicoob Credesp marca presenca

na 50° Expobom

50° Expobom, realizada de 6 a 9 de julho
de 2022, em Bom Despacho, contou com
aparticipacao do Sicoob Credesp.

A Cooperativa ofereceu apoio ao Sindicato Rural
e a exposicdo, destacando a importancia e o
impacto do cooperativismo naregiao.

A Expobom foiuma excelente oportunidade para
a divulgacao de avancos tecnologicos e produtos
inovadores para o setor agropecuario, e também
para a construcao de relacionamentos
profissionais.

A presenca do Governador do Estado de Minas
Gerais, Romeu Zema, acrescentou ainda mais
confianca e credibilidade ao evento.

A ceriménia de premiacao "Melhor Touro Jovem
5/8", raca Girolando, foi o ponto alto da
Expobom, concedido ao proprietario Jodo Dario
Ribeiro, da Fazenda Estiva em Luz. O Sicoob
Credesp teve o privilégio de participar desse
momento significativo, reconhecendo e
valorizando o trabalho de exceléncia realizado
pelosetor.




Premiacao

Sicoob Credesp é premiado
com Cisne de Ouro

om orgulho, anunciamos que o Sicoob

Credesp recebeu o Prémio Cisne de

Ouro, destacando-se nacionalmente
entre as cooperativas do Sistema Sicoob na
comercializacao dos cartoes Coopcerto e
Cobranca Bancaria no ano de 2020. Por trés
anos consecutivos, 2018, 2019 e 2020, a
cooperativa foi campea na categoria Cartoes
Coopcerto. E com muita alegria que o Sicoob
Credesp proporciona as melhores solucoes
financeiras para seus associados e empresas,
fortalecendo assim o cooperativismo nas

comunidades em que estdo inseridos. A nossa
equipe, sempre dedicada e atenta, trabalha
assiduamente para oferecer o melhor para a
comunidade, e esse prémio € uma prova de que
0s nossos esforcos sdao reconhecidos e
valorizados. Parabéns a todos que fazem parte
desta jornada e que, juntos, continuaremos a
construir um futuro financeiro mais forte e
prospero para nossa regiao!




Nosso Time

Campanha Nacional de Vendas (CNV)

Campanha Nacional de Vendas (CNV)

Sicoob Credesp 2022, foi um sucesso! A

iniciativa foi criada para incentivar e
premiar o esforco e compromisso dos
colaboradores em oferecer produtos e servi¢os
eficientes e de exceléncia aos associados da
cooperativa. Uma viagem para Paris foi o
grande destaque da campanha,
proporcionando satisfacdo e uma experiéncia
Unica na Cidade Luz para todos os sorteados:
Gilda Padilha (Tesoureira), Lais Daniela
(Assistente de Recuperacao de Crédito) e
Leonardo Thomas (Gerente de
Relacionamento).

"Minha primeira viagem internacional. Fiquei
extremamente encantada com Paris, cidade
das luzes, charmosa com suas cafeterias
floridas a cada esquina. Encantada também
com a Dama de Ferro (Torre Eiffel), o Rio Sena
com suas pontes, Museu do Louvre (Quanta
cultura!!), inicio da Champs-Elysées, Arco do
Triunfo, Jardim de Luxemburgo. Ah!! Quantas
coisas boas vivi por la! Gratiddo ao Sicoob
Credesp por essa oportunidade.”, enfatizou
Gilda.

Para Leonardo, foi uma experiéncia Unica,
dificil até de resumir em palavra. “Foi
gratificante a oportunidade de conhecer outro

Sistema Sicoob premia colaboradores do Sicoob Credesp, com viagem para Paris.

pais, outra cultura, e poder visitar
pessoalmente monumentos histéricos
mundialmente conhecidos como a Torre Eiffel,
Museu do Louvre, Palacio de Versalhes, e tantos
outros.” Destacou. também o seu sentimento
de gratiddao ao Sicoob Credesp, e finalizou,
“cada momento ali vivido, ficara para sempre
marcado em minha meméria.”

Assim, o Sicoob Credesp segue firme em sua
missdao, “promovendo solucdes e experiéncias
inovadoras e sustentaveis por meio de
cooperacdo”, mantendo o respeito e a
valorizacdo das pessoas através do trabalho em
equipe, com o objetivo de sempre oferecer os
melhores produtos e servicos para toda a
comunidade atendida e, consequentemente,
mais conquistas e sucesso para todos.

“Venho falar de uma das experiéncias mais
marcantes da minha vida. Viajar para Paris. Fui
agraciada comaviagem através de sorteio entre os
colaboradores da Unidade Administrativa do
Sicoob Credesp.

Isso sim é ter sorte! No dia que recebi a noticia, nao
consegui nem dormir. Uma viagem ao exterior,
principalmente para Paris, ndo era algo que estava
em meus projetos de curto prazo. Paris, semsombra
deduvidas, é um lugar lindo e magico.

Cada historia, cada arquitetura, sem falar dos
pontos turisticos, tudo é muito encantador. Foi a
viagemdos sonhos.

Tive a oportunidade de conhecer, e me fazer ser

conhecida, por varias pessoas, de varios lugares do
Brasil. Essas trocas de experiéncias e de energias
foram essenciais para que a viagem ficasse ainda
melhor. Agradeco ao Sicoob Credesp e a todos os
meus colegas de trabalho pela oportunidade que
me foi dada. Sou muito grata por fazer parte da
familia Sicoob Credesp.”

Lais Daniela (Assistente de Recuperacdo de Crédito )



Eventos

Sicoob Credesp realiza Reunido Regional
de Cooperativas de Crédito no
Centro-Oeste de Minas Gerais

o dia 30 de setembro de 2021 aconteceu a

Reunido Regional das Cooperativas de

Crédito do Sicoob Credesp, no Saldo de
Festas La Bluh,em Bom Despacho.

A reunido contou com a participagdo de diversas
cooperativas, incluindo: Sicoob Ascicred - Para de
Minas, Sicoob Credrural - Pard de Minas, Sicoob
LagoaCred-Lagoa da Prata, Sicoob Centro-Oeste -
Itatina, Sicoob Credinova - Nova Serrana, Sicoob
Credipit-Pitangui, Sicoob Coopcredi - Dores do Indaia,
Sicoob Arconcredi - Arcos, Sicoob Saromcred - Sao
Roque, Sicoob Divicred - Divindpolis e Sicoob
Coopermec - Claudio.

Dr. Davidson Eulino, advogado, professor, consultor e
palestrante, membro da Comissao de Direito
Cooperativas da OAB/MG, foi o convidado especial da
vez e, de forma virtual, discorreu sobre as alteracdes
da LC 130 - Lei Complementar 130 que garante uma
modernizagcdo na gestao das cooperativas,
ampliando a participacao do cooperado e permitindo
arealizacao de assembleias virtuais.

E preciso lembrar que o cooperativismo tem um papel
fundamental nainclusao financeira, na manutencaoe
equilibrio dos indices demograficos, contribuindo

para o surgimento de novas realidades
socioecondmicas e para a geracao de riqueza e
melhoria da qualidade de vida dos brasileiros. O
Sicoob Credesp é uma referéncia no setor
cooperativista, contando com mais de 16 mil
associados, 6 agéncias fisicas e 1 digital, espalhadas
pelaregidao Centro-Oeste de Minas Gerais.




Educacéo Financeira

Voluntarios Transformadores:

Projeto em parceria com a CDL Acibom “Aprender para Empreender e Investir”
leva capacitacao financeira para adolescentes em Bom Despacho

"Projeto Aprender para Empreender e
Investir" tem o objetivo de capacitar
jovens de diversas escolas em Bom
Despacho, através de uma abordagem sobre
empreendedorismo, formacgao financeira,
necessidade versus desejo, e como administrar a
sua mesada. A iniciativa teve origem ap6s uma
solicitacao da diretora do Colégio Darwin, Sheyla
Azevedo, que buscava tornar as aulas para

Com adesao positiva ao projeto, 120 alunos
passaram pela cerimonia de formacao realizada
no auditério da CDL Acibom. Os jovens
empreendedores tiveram a oportunidade de
adquirir conhecimentos essenciais para
administrar suas financas e investir em seus
negbdcios, com esperanca para o
desenvolvimento econémico da regiao.

“O intuito do Projeto Aprender para

alunos entre 15 e 17 anos mais atraentes e
dinamicas. A ideia surgiu apos o longo periodo de
afastamento causado pela pandemia afetar a
concentracao dos alunos, além da falta de
bagagem, conhecimento, e de como administrar
avida financeira.

Empreender e Investir é a capacitacao
financeira. Desde o inicio, em outubro de 2022,
sempre foi um sucesso! Este ano vai continuar! A
adesao ao projeto foi muito boa!”, enfatizou
Viviane Mesquita, Gerente Executiva da CDL
Acibom.

O Sicoob Credesp recebeu o convite da Gerente
Executivada CDLAcibom, Viviane Mesquita, para
trabalharem juntos e levar conhecimento para
alunos de diversas escolas da regiao, entre elas:
Darwin, Universo e Tipura. Com inicio em
outubrode 2022, ministrado pelos colaboradores
Clarissa Campos (Assistente Contabil) e Rafael
Dantas (Gerente de Relacionamento), diversos
temas foram abordados, e empresarios locais
convidados a compartilhar suas experiéncias e
crescimento profissional.

Entre eles estavam Leandro (Recheosa
Alimentos), Jodo Carlos (Gu - Space Burguer),
Fernando (Padaria Vovo Rute), Luiz Main (Video
Make), landra e Daniela (Clinica Veterinaria
Andrade Soares).

Rafael Dantas - Gerente de Relacionamento

“Em meados de agosto de 2022 fui convidado a participar de uma iniciativa apaixonante, inspirar jovensa
aprender para empreender e investir, desafio este gque nasceu em uma parceria entre Sicoob Credesp e
CDL Acibom de Bom Despacho. Transbordar conhecimento na vida de outras pessoas sempre foi algo que
desejei. E quando vi batendo & porta a oportunidade que sempre sonhei, ndo pensei duas vezes. Foi
desafiante! Nunca tinhamos realizado tal faganha, mas desde os treinamentos, Clarissa e eu nos
dedicamos ao maximo para nos qualificar e ter o conhecimento necessario para, posteriormente, levar
aos nossos alunos. Foi surpreendente ver a empolgacdo e ainteracdo comas turmas.”

Clarissa Campos - Assistente Contdabil

"0 Projeto Aprender para Empreender e Investir levou muito conhecimento para os jovens participantes.
A educacao financeira deve ser ensinada desde crianca. E preciso conscientizar os jovens sobre o uso
correto do dinheiro para se tornarem adultos educados financeiramente, livres de dividas e problemas
financeiros. Foi muito gratificante poder ensinar e fazer parte disso, os preparando para um futuro
empreendedor consciente!”




Solidariedade

Sicoob Credesp realiza a 1° Edicao
Natal Iluminado - Caixa dos Sonhos

noite de 22 de dezembro de 2022 ficou

marcada no coracdao dos bom-

despachenses com a 1°* Edicao Natal
Iluminado - Caixa dos Sonhos! A iniciativa do
Sicoob Credesp proporcionou a comunidade
muita alegria, diversao e emocao com a tao
esperada Caixa dos Sonhos e a presenca do Papai
Noel.

Durante o evento, teve pipoca, algodao doce,
musicas natalinas e a entrega dos presentes das
cartinhas selecionadas pelo bomvelhinho.

O trabalho incansavel dos colaboradores e de
toda a diretoria foi essencial para o sucesso e a

realizacao do sonho de mais de 30 criancas.

O Sicoob Credesp tem orgulho de fazer parte de
uma cidade que abraca e mostra tanto empenho
em tornar acées de cooperacao ainda mais
especiais, gratidao a populacao pela presenca e
por trazer mais luz e brilho a nossa campanha.




Solidariedade

Sicoob Credesp e VDM Acabamentos
e Tintas se unem

para promover o evento Solidariedade em
Acao - Futebol Beneficente, em Bom Despacho.

equipe do Sicoob Credesp e VDM
Acabamentos e Tintas provaram que a
uniao faz a forca! O altimo evento

Solidariedade em Acdao - Futebol Beneficente,
promovido pelas duas instituicdes, reuniu
diversas pessoas, que apoiaram a causa e
ajudaram a tornar o Natal de muitas criancas e
seus familiares mais feliz. A iniciativa teve como
objetivo arrecadar brinquedos, roupas e
alimentos nao pereciveis.

Os donativos foram distribuidos em parceria com
algreja Assembleia de Deus-Ministério Renascer,

paraas comunidades carentes de Bom Despacho
no dia 25 de dezembro de 2022, resgatando o
verdadeiro sentido da data. O sucesso da
campanha é uma prova de que a solidariedade
ainda existe e que, juntos, podemos fazer a
diferenca navida de muitas pessoas.

Parabéns a todos os envolvidos nessa acao. Com
certeza, a alegria das criancas atendidas sera
eterna e fara com que essa campanha seja
lembrada por muito tempo.



Nosso Time

OPERA 2022/2023

Visita técnica internacional proporciona experiéncia com
diferentes modelos de gestdao cooperativista no mundo.

OPERA é um curso de MBA voltado para

gestores de cooperativas que desejam

inovar em suas praticas de gestdo. Um
dos seus médulos é a visita técnica internacional,
que busca conhecer diferentes modelos de
gestao cooperativista no mundo, aplicando a
intercooperacdo e buscando novas experiéncias
para modernizar a gestdo nas cooperativas. A
visita técnica & uma oportunidade enriquecedora
para entender melhor a cultura cooperativista
em outros paises.

Rogério Heitor Andrade, Diretor de Riscos e
Controles do Sicoob Credesp, participa da Xl
turma do curso com inicio em 2022 e previsao de
encerramento em abril de 2023. Em outubro de
2022, ele participou da visita técnica
internacional, que passou pela Alemanha, Franca
e Portugal.

Na Alemanha, foram visitados o BWGV (Banco
Cooperativo do Estado de Baden-Wurttemberg) e
a BWGV Akademie, escola de ensino cooperativo
destinada a formacao de funcionarios das
cooperativas daregiao.

Na Franca, o grupo visitou o Credit Cooperatif, um
banco cooperativo francés, e o Smartfood, uma
incubadora e laboratério de inovacdo em Paris.
Também foi encontrado com representantes da
Confederacao Internacional de Bancos Populares

(CIBP/COOP), cujo presidente é o Sr. Marco
Aurélio Almada, Presidente do Sicoob.

Ja em Portugal, a visita técnica comecou na
cidade do Porto, onde foi apresentada uma nova
estratégia para o desenvolvimento econémico da
cidade e da regiao norte do pais. Depois, o grupo
visitou a Universidade de Tras-os-Montes e Alto
Douro, onde conheceu o Centro de Exceléncia da
Vinha edo Vinho, principal atividade agricola dos
pequenos produtores da regiao. Em Coimbra,
foram visitados o Instituto Pedro Nunes e a Escola
Superior Agraria de Coimbra, importantes
instituicoes de apoio aos produtores agricolas
locais, especialmente na producao de vinho.Eem
Lisboa, o grupo conheceu o Hub do Beato, que
trabalha com estratégias para o desenvolvimento
dacidade.

“A partir dessa visita técnica pude conhecer novos
sistemas de Governanga e Controle, que ja
comecamos a implantar no Sicoob Credesp, tais
como o gerenciamento de processos, com a
modernizacdo dasrotinas operacionais.

Tao logo tais alteracdes estejam implantadas, os
associados serdo beneficiados com a agilidade
nos processos de atendimento, especialmente na
liberacdo das operacdes de crédito”, destacou
Rogério Heitor Andrade.



Associado em Foco

Promocao Atualiza Pra Valer
premia 55 associados

das unidades de Bom Despacho, Martinho Campos, Pompéu,
Belo Horizonte e Digital.

promocao "Atualiza Pra Valer" foi um
enorme sucesso! Nossas unidades em
Bom Despacho, Martinho Campos,
Pompéu, Belo Horizonte e Digital
proporcionaram momentos de alegria e
gratidao aos nossos associados.
Foram 55 sortudos contemplados com prémios

Agéncia Martinho Campos

; Agéncia Alto Barroca

incriveis, incluindo a associada Cintia Moreira,
da Agéncia de Pompéu, que levou para casa
umasmart TVde 43" polegadas.

Agradecemos a participacao de todos os
associados que, com confianca e fidelidade,
atualizaram o seu cadastro e cumpriram todas
asregras dacampanha.

Agéncia A't'iio de Melo



I Projetos Sociais

Projetos Voleimania e Bom na Escola,
Ferinha no Esporte, recebem o Selo
Instituto Sicoob

o dia 1° de dezembro de 2022, o
projeto “Voleimania - Sacando
para o Futuro e “Bom na Escola,

Ferinha no Esporte”, conquistaram o Selo
Instituo Sicoob.

O Selo Instituto Sicoob & um programa que
tem o propésito de estimular e fomentar o
desenvolvimento de uma sociedade
sustentavel, através da educacao,
formacao, cooperacao e participacao ativa
de toda a comunidade!

O Projeto Voleimania tem o incentivo e
parceria do Sicoob Credesp ha mais de 10
anos. Hoje atende mais de 150 criangas e
adolescentes, entre 8 e 14 anos, que
aprendem técnicas de vélei, participando
de varios campeonatos em Bom Despacho
eregido.

Para Gelbert Delfino, profissional de
Educacao Fisica e Coordenador do Projeto:
“A conquista do selo é uma forma de
reconhecimento por todo o trabalho
desenvolvido com as familias envolvidas
no projeto.”

O Projeto Bom na Escola, Ferinha no
Esporte, coordenado pelo Geraldo Magela,
mais conhecido como Ladinho, conta com
aproximadamente 285 criancas, entre 4 e
16 anos, que treinam e participam de
campeonatos de Futsal. O Sicoob Credesp
incentiva e apoia o projeto ha mais de 12
anos.

“E uma emocao a conquista do Selo. O
Sicoob Credesp sempre preocupado com a
educacdo e bem-estar das criancas e
jovens. O meu muito obrigado”, destaca
Ladinho.

O Selo Instituto Sicoob visa reconhecer,

mapear e valorizar os projetos
desenvolvidos e incentivados pelas
cooperativas Sicoob, promovendo a
sustentabilidade, formacao de lideres e a
difusao da cultura cooperativista.

Instituto Sicoob é somar forcas, inspirar,
conectar pessoas para transformar as
realidades!
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Dia C TN

Dia C em Bom Despacho celebrou o Dia Nacional do
Cooperativismo com atividades para toda a comunidade

Sicoob Credesp se orgulha de fazer

parte do Dia de Cooperar, 0 Dia C,

movimento nacional criado pelo
Sistema OCEMG em 2009, que acontece
anualmente, e estimula o desenvolvimento de
acoes de responsabilidade social voltadas para
as praticas dos valores cooperativistas.

No dia 02 de julho de 2022, a cooperativa se
juntou as comemoracoes do Dia Nacional do
Cooperativismo. Um momento de celebracao,
reflexdo e compartilhamento de boas praticas,
onde os cooperados e a comunidade tiveram a
oportunidade de conhecer mais sobre o
cooperativismo e a sua importancia para a
sociedade,

Com atividades para todas as faixas etarias, o
evento reforcou a importancia da solidariedade
e do voluntariado, e como essas acoes podem

Mais uma
opcao de
investimento!

Investindo em LCI
no Sicoob Credesp,
vocé aumenta sua
participacdo nos
resultados da
cooperativa.

Quer saber mais?
Ligue para
(37) 3522-1166

“'sicooB

transformar o mundo em um lugar mais justo,
feliz, equilibrado e com melhores oportunidades
para todos, além de ser um caminho possivel
para unir o desenvolvimento econdmico e social,
aprodutividade e sustentabilidade, o individual e
o coletivo, fortalecendo um ciclo que traz ganhos
para as pessoas, o pais e o planeta.

Percebeu algo errado?
DESLIGUE A
LIGACAO E

NAO PASSE
NENHUM DADO!

\pessoals ou dados
bancarios por telefons
ou outros meios de
comunicagao

Sequro Residencial
do Sicoob,

PRA TUDO
FICAR BEM.
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Simpésio Vivenciar

“1° Simpésio Vivenciar” reline
colaboradores do Sicoob Credesp

"1° Simpésio Vivenciar” foi uma

experiéncia Unica e enriquecedora

para toda a equipe do Sicoob
Credesp. Durante trés dias, os 96
colaboradores tiveram a oportunidade de se
reunir para participar de atividades
motivacionais, palestras, aperfeicoamento e
celebraros 25anosda Cooperativa.

BT
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O encontro foi uma oportunidade para
fortalecer ainda mais a uniao, além de permitir
momentos de aprendizado e descontracao.
Realizado no final de novembro de 2022, o
simposio trouxe muito conhecimento e
interacao, que certamente deixara uma marca
positiva e ajudara todos os participantes a
alcancar ainda mais sucesso na caminhada
cooperativista.

Professor Jodo Carlos de Oliveira em parceria com a Ocemg fala sobre Cooperativismo utilizando uma didatica de palestra que
motivou reflexdes e divertida participacdo de todos.



Simpé6sio Vivenciar

fn Sl - m " -~
Otavio Grossi - Mestre em Psicologia e Rouzeny Zacarias - Analista de Educagdo e Desenvolvimento Sustentavel Sénior do Sistema Ocemg falam sobre
Felicidade e o Projeto FIC+Feliz que estd sendo implantado na Cooperativa.

Carlos Brites, Claudio Costa e Rogério Andrade sdo homenageados  Professor Jodo Carlos de Oliveira em parceria com a Ocemg prop6s uma
pelos 25 anos de dedicagdo ao Sicoob Credesp. atividade de confianca mutua para os colaboradores do Sicoob Credesp.

A 2° Gincana do Sicoob Credesp aconteceu com muita acéo!



B Nosso Time

Orgulho em Ser Sicoob Credesp

‘ ‘Meu maior orgulho em fazer parte do Sicoob
Credesp € pelo acolhimento e respeito de toda
a equipe, uns para com os outros e, toda
oportunidade de crescimento que é oferecida a
todos nés.”

Marcus Paulo - Agente de Atendimento Agéncia Centro - Bom Despacho

“Ter voz, ser reconhecido e reconhecer, poder
ensinar e aprender, vestir a camisa desse time, é
0 que eu faco desde o primeiro dia que entrei
na Credesp, ha pouco mais de 5 anos.
Independente do desafio, sei que podemos
superar, pois nosso time é notal mil, mais do
que falar que sinto orgulho, de fato eu vivo esse

S pertencimento! ;
Igor Santos - Gerente de Agéncia - Bom Despacho

“Orgulho em Ser Sicoob Credesp! Sou muito
grata por fazer parte desse Time, pois é uma
empresa que zela pelos funcionarios, além de
proporcionar um ambiente amigavel de se
trabalhar.”

Amanda Couto - Agente de Atendimento - Martinho Campos

Me orgulho em fazer parte do time Sicoob
Credesp pelo reconhecimento do meu trabalho,
pela forma como fui acolhida, pela sensacao de
realizacao profissional e pela concretizagdo do
meu grande sonho. Gratiddo a Deus e a familia
E

Sicoob!” ,
Rl
Natalia Costa - Assistente de Cadastro - Unidade Administrativa &'

“ Como ndo se orgulhar por fazer parte de uma
instituicdo que além de oferecer solugdes
financeiras, promove o desenvolvimento das
comunidades onde atua através dos principios
cooperativistas? Orgulho em ser Sicoob Credesp.”

Jealisson Freitas - Tesoureiro - Martinho Campos

“Orgulho de estar em uma eguipe que me
inspira a evoluir, que torce pelo sucesso um do
outro, independente do setor ou area de
atuacao e claro, orgulho em fazer parte! Sicoob

Credesp é exemplo de qualidade, cooperagdo e
resultados, quem esta de fora sonha em entrar,
e quem esta dentro nao quer sair!”

Savio Amaral - Assistente Administrativo - Unidade Administrativa



Nosso Time SIS
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“Trabathar com o Cooperativismo, preocupado ™
com a exceléncia no atendimento e com custos & Y‘
substancialmente reduzidos levando o §©
desenvolvimento financeiro e social a todos, kg;'-'l_
nos enche de ORGULHO EM PERTENCER.” A

Elton Mendes - Gerente de Agéncia - Belo Horizonte

‘Trabalhar no Sicoob Credesp sempre foi um
sonho para mim, por tudo que a instituicdo
representa e hoje com a graga de Deus posso
dizer que vivo meu sonho.”

Gabriela Guimaraes - Assistente de Cadastro - Unidade Administrativa i

‘ Fico imensamente feliz por fazer parte da‘ ‘
familia Sicoob Credesp, que tem uma equipe (B

maravilhosa e acolhedora. Aqui o sucesso é
fruto do esforco coletivo que fazemos
diariamente.” A
i) N i | AR

Verdnica Barud - Agente de Atendimento - Agéncia Centro - Bom Despacho

‘ ‘Mesmo em meio a tantos desafios, continuamos
crescendo sucessivamente, este & um resultado do
trabalho de muitas maos e da confianca em uma
instituicdo que preza pela transparéncia e justica

financeira. Orgulho em fazer parte de uma cooperativa
que upe pessoas, realiza sonhos e traz
desenvolvimento social e econdmico nas comunidades
em que atua.”

Angela Cassemiro - Tesoureira - Agéncia Pompéu

‘ Fazer parte do time Sicoob Credesp me traz uma
gratificacdo e orgulho imenso. Somos desafiados a
sempre sermos melhores, vencer obstaculos, sonhar e

realizar. Amo trabalhar com toda a Equipe. E um
sentimento que juntos vamos mais longe pois,
acreditamos na cultura e nos valores do cooperativismo, **%

cujo propésito é inspirador.” [+ Iy

Helainy de Carvalho - Analista Contabil Junior - Unidade Administrativa

“Apés 44 anos de vida bancaria, hoje tenho
orgulho em ser SICOOB CREDESP! Por trabalhar
em uma das principais cooperativas do

SISTEMA SICOOB, que tem o objetivo de crescer
e cooperar, buscar solucdes financeiras aos
cooperados e ao mesmo tempo participar de

transformacdes sociais nas comunidades onde f
SICOOB

Alberto Zschaber - Gerente de Relacionamento - Agéncia Alto Barroca - Belo Horizonte



B Produtos e

Servicos
para cooperados

i

*Conta Corrente
Sua movimentacao financeira com as menores taxas.

+Crédito Pessoal e Empresarial

Linhas de Crédito especiais com as menores taxas para
alavancar os seus projetos e investimentos.

«Aplicacdes e Investimentos

RDC e Poupanca com rendimentos acima da média e
as melhores taxas do mercado.

*SICOOB PREVI

Previdéncia Privada com todas as vantagens da média
e as melhores taxas do mercado.

-Pagamento de Contas e Boletos

Tranquilidade com o débito automatico e Débito Direto
Autorizado (DDA).

Importante: Ndo recebemos boletos de pagamento
emitidos fora do padrao, das especificagdes ou dos
requisitos vigentes, nos termos da circular BCB

n° 3.598/2012. (Lei n° 8.078/1990 e Resolugdo CMN
n° 3.694/2009 atualizada pela Resolugdo CMN

n° 4.746/2019).

*Cartoes de Crédito e Débito
As principais bandeiras (Visa, Mastercard e Cabal)
para pagamentos a crédito e débito em conta.
Aléem de saques em terminais de todas as
cooperativas do sistema Sicoob e na rede Banco
24 Horas.

-Seguros Sicoob Credesp

Automavel, imével, moto, empresarial e vida.

LCI

Além de garantir mais rentabilidade para

0 seu dinheiro, com a LCl do Sicoob Credesp
vocé aumenta a sua participagao nos
resultados da Cooperativa.

«Portabilidade de Crédito

Traga seu crédito para a Sicoob Credesp e
conte com condigGes perfeitas para vocé.

*PIX

Desenvolvido para facilitar o seu dia a dia,
transacdes faceis, simples, intuitivas e rapidas.

*Conta Salario

Tranquilidade para receber seu salério.

*COOPCERTO - Cartoes de
Beneficios

Cartdes para seus funcionarios que facilitam
o pagamento de beneficios como alimentagéo,
refeicdo, combustivel, presente e premiacao.

-Cobranca Bancaria

Solugbes para empresas de todos os tamanhos
e auténomos. Com as melhores tarifas e gestao
on-line.

*Portabilidade Salarial

Transfira seu pagamento para o Sicoob
Credesp e tenha as vantagens de um cooperado.

«App Sicoobnet

Um jeito pratico e rapido de realizar transagdes
emovimentagdes financeiras com seguranga

e tranquilidade no computador, tablet ou
smartphone.

+Maquininha Sipag

Maquina de cartdo com as melhores vantagens
e beneficios para os associados, Menos despesas
mais lucro nas vendas.

*Linhas de Crédito

Crédito Consignado, desconto de cheques,
financiamento de veiculos, linha fotovoltaica e
BDMG.

*Sicoob Consoércio

A maneira mais inteligente de realizar seus
sonhos: automovel, imovel e servicos.

* Cambio

Com as solugdes de cambio do Sicoob, vocé
tem praticidade e as tarifas mais competitivas
do mercado.

v SICOOB




Jll Canais Digitais

App Sicoob

Abra sua conta e faga parte
em poucos passos, realize
transagdes financeiras,
consulte e contrate
produtos com agilidade e
seguranca.

Encontre pontos de
atendimento e agéncias
mais préximas por
geolocalizagdo.

-
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Sicoob
Poupanca
Acesse sua poupanca do
Sicoob em um aplicativo
criado para facilitar sua
gestao.

Confira seu saldo, faga
investimentos, pague e
receba usando o Pix, e
muito mais.

(414

Sicoob Moob

0 Sicoob Moob é o
aplicativo que facilita e
incentiva o contato entre o
cooperado e sua
cooperativa. Com ele, é
possivel ter acesso aos
principais dados da
instituicdo, receber e
gerenciar convites para
eventos, negociar bens
publicados e muito mais.
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Sicoob Mapas

Calcule facilmente as areas
para financiamento do seu
agronegocio.

Sicoobcard

Dé adeus as papeladas,
burocracias e horas ao
telefone. Baixe o App
Sicoobcard e tenha a
gestdo das compras
realizadas com o seu
cartdo de crédito na
palma da mao.

Sipag

Gerencie seu negocio
direto pelo celular e tenha
acesso rapido a diversas
funcionalidades que
facilitam o seu dia a dia.

o0

Coopera

Aproveite um mundo de
vantagens: a cada compra
usando o seu Sicoobcard,
vocé acumula pontos
para trocar por mais de
10 mil opgdes de
produtos, viajar, pagar
contas e muito mais.

Coopcerto

Consulte seu saldo e
extrato e conhega a rede
de aceita¢do no aplicativo
oficial dos cartdes
Coopcerto.

% P

Duvidas sobre o SICOOB Credesp?
Acese 0 nosso site!

www.sicoobcredesp.com.br
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Credesp (NOS | ETRANSFORMACAO

Central de Atendimento Sicoob
Capitais e regioes metropolitanas: 4000-1111
Demais localidades: 0800 642 0000

Central de Relacionamento

(37) 3522-1166

SAC 24h
0800 724 4420

Ouvidoria Sicoob
Atendimento seg. a sex. de 8h as 20h | 0800 725 0996
www.ouvidoriasicoob.com.br

Deficientes auditivos ou de fala
Atendimento seg. a sex. de 8h as 20h | 0800 940 0458

Demais servicos de atendimento
www.sicoobcredesp.com.br

sicoobcredesp  sicoobcredesp  sicoobcredesp  sicoobcredesp



