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Quem Somos
Com mais de 27 anos, somos uma instituição cooperativa financeira sólida, que acredita no valor das 
pessoas. Aqui, todas as operações realizadas se transformam em benefícios para os cooperados e para 
todas as regiões onde estamos presentes. 

Contamos com 6 (seis) agências físicas, nas cidades de Bom Despacho, Martinho Campos, Pompéu e Belo 
Horizonte e 1 (uma) agência digital. 

No cooperativismo você é dono! Possui poder de voz, participa das decisões, dos resultados financeiros 
e claro, conta com um atendimento acolhedor e humanizado. Além disso, no Sicoob Credesp você encontra 
produtos e serviços que atendem às suas necessidades, com taxas atrativas e acessíveis. 

Nosso compromisso é proporcionar a melhor experiência financeira aos cooperados, sempre com 
eficiência, transparência e ética. Acreditamos no poder do cooperativismo para transformar a vida das 
pessoas, contribuindo com o desenvolvimento socioeconômico sustentável das comunidades onde 
estamos inseridos. 

O Sicoob Credesp possui um time engajado, unido e sempre disposto e preparado para atender você 
cooperado e transformar seus sonhos em realidade.  Conte sempre conosco!

Sinônimo de credibilidade e transformação.



O Cooperativismo
A primeira cooperativa foi fundada em 1844 na Inglaterra. Surgiu na época da Revolução Industrial, 

quando 27 (vinte e sete) tecelões e 1 (uma) tecelã se uniram para adquirir produtos de primeira 

necessidade e em busca de uma vida com mais qualidade e prosperidade. 

Tudo começa quando pessoas se unem voluntariamente para alcançar o 

mesmo objetivo, por meio de uma organização onde todos são donos, ou 

seja, uma organização de propriedade coletiva e democraticamente 

gerida.

Mais que um modelo de negócios, o cooperativismo é uma filosofia 

de vida que busca transformar o mundo em um lugar mais justo, 

feliz, equilibrado e com as melhores oportunidades para todos. 

Um caminho que mostra que é possível unir desenvolvimento 

econômico e desenvolvimento social, produtividade e 

sustentabilidade, o individual e o coletivo.



Princípios do Cooperativismo
Os 7 princípios do cooperativismo são os alicerces que guiam as cooperativas em todo o mundo. Eles definem a essência do modelo 
cooperativo, promovendo a união, a democracia e a solidariedade entre os membros.



Diferenças entre Cooperativismo 
Financeiro e os Bancos

Cooperativa Financeira
O principal é o cooperado;

Sociedade de pessoas;

O objetivo principal é a prestação de serviços;

Democracia;

Número ilimitado de cooperados;

Controle democrático: cada associado tem direito a voto;

Pratica preços justos;

Compromisso educativo, social e econômico ;

Promove a integração;

Assembleia: todos os associados;

Sobras divididas entre os cooperados;

São garantidas pelo Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito (FGCoop)*. 

Banco Convencional
O principal é o capital;

Sociedade de capital;

O objetivo principal é o lucro;

Hierarquia;

Número limitado de acionistas;

Voto só dos acionistas: Cúpula;

Pratica o maior preço possível;

Compromisso somente econômico;

Promove a concorrência;

Assembleia: só acionistas;

Lucro só para os acionistas;

São garantidas pelo Fundo Garantidor de Crédito (FGC)*.

B a n c o





Gestão Democrática
A administração de uma cooperativa é feita pelos próprios cooperados, que tomam decisões e elegem seus representantes 

através de eleições realizadas nas Assembleias.

Estatuto Social: Conjunto de normas que regem funções, atos e objetivos de determinada cooperativa. É elaborado com a 

participação dos cooperados para atender às necessidades da cooperativa e seus associados.  

Assembleia Geral: Órgão soberano de uma cooperativa, dentro dos limites legais e estatutários, onde o cooperado exerce a 

democracia através do poder de voz e do voto, decidindo assim o futuro da cooperativa.

Conselho de Administração: Órgão colegiado, eleito pela Assembleia Geral, encarregado do processo decisório da cooperativa 

na esfera de seu direcionamento estratégico. Seu papel é ser o elo entre os cooperados e a gestão da cooperativa, 

supervisionando a relação desta última com as demais partes interessadas. Os membros possuem mandato de 4 (quatro) anos. A 

chapa é composta por no mínimo 5 (cinco), e no máximo 7 (sete) membros. 

Diretoria Executiva: Órgão subordinado ao Conselho de Administração, composto por 3 (três) diretores, responsáveis pela 

execução das diretrizes fixadas pelo Conselho de Administração, e pela gestão executiva da cooperativa.

A Cooperativa possui o programa de desenvolvimento de novas lideranças. O associado que possui interesse em participar 

da gestão poderá conhecer os termos do Regimento Eleitoral, Política e Plano de Sucessão de Administradores através do 

QR Code ao lado.  *Conceitos elaborados com base no Manual de Boas Práticas de Governança Cooperativa do Sistema OCB.



Capital Social e Sobras

Formas de Desligamento

Faça a leitura do QR Code
e confira o estatuto em 
nosso site.



Direitos
Participar das Assembleias, opinar e votar;
Participar da distribuição de sobras, proporcionalmente a sua movimentação, observadas as deliberações assembleares;
Concorrer para os cargos sociais da Cooperativa, como Conselho de Administração, Conselho Fiscal e Delegados, se 
houver.
Oferecer sugestões e propor medidas;
Beneficiar-se das operações e dos serviços prestados pela Cooperativa, observadas as regras estatutárias e 
regulamentares;
Examinar e pedir informações sobre documentos, ressalvados os protegidos por sigilo;
Tomar conhecimento dos normativos internos da Cooperativa;
Demitir-se da Cooperativa quando lhe convier.

Deveres
Satisfazer todos os compromissos que contrair com a cooperativa;

Conhecer e cumprir as disposições do Estatuto Social, decisões assembleares, regulamentos e demais normas da 

cooperativa;

Zelar pelos valores morais, éticos, sociais e materiais da cooperativa;

Operar preferencialmente com a cooperativa, mantendo suas informações cadastrais atualizadas;

Respeitar as boas práticas de movimentação financeira, percebendo o interesse comum como preponderante ao 

individual; 

Atualizar os dados cadastrais anualmente pelo App Sicoob;
Responder por parte do rateio que lhe couber relativo às perdas eventualmente apuradas no exercício.

Direitos e Deveres dos Cooperados



Mapa Estratégico

   MAPA ESTRATÉGICO

O Mapa Estratégico é norteado pela 
nossa identidade sistêmica e pelos 
princípios cooperativistas. É uma 
representação gráfica que mostra 
os objetivos e as estratégias do 
Sicoob Credesp.



Benefícios para os cooperados do 
Sicoob Credesp

PROCURE UMA DAS NOSSAS AGÊNCIAS E SAIBA MAIS!

PROGRAMA DE BENEFÍCIOS

E�ucaçã�E�ucaçã�E�ucaçã�E�ucaçã�E�ucaçã�E�ucaçã�

Acreditamos no poder da educação e estamos comprometidos em incentivar o ensino, oferecendo benefícios 
aos cooperados e seus dependentes (1º grau). 

Por isso, o Sicoob Credesp firmou diversas parcerias com instituições de ensino, garantindo descontos nas 
mensalidades de cursos de educação básica (escolas), graduação e pós-graduação, tanto presenciais quanto 
EAD (universidades).



SEGURO DE VIDA
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Mais que um produto, o SICOOB CREDESP oferece apoio. 
Procure uma das nossas agências e saiba mais. 

Ap�i� 
Um benefício GRATUITO para você 
cooperado Sicoob Credesp! 

Em caso de falecimento, seus herdeiros legais poderão 
contar com um amparo financeiro de R$ 10.000,00. 
O pagamento é feito de forma rápida e sem burocracia.



CIDADANIA E 
���t��ta�i�idade

O Eixo Cidadania e Sustentabilidade é responsável por coordenar iniciativas que promovam 
práticas ambientais responsáveis, aumentem a inclusão e a educação financeira, fomentem o 
desenvolvimento social das comunidades e a Organizaçãodo Quadro Social - OQS. Por meio de uma 
abordagem integrada, a área garante que os princípios cooperativistas permeiem nossas 
atividades, reforçando o compromisso com a construção de um futuro mais sustentável e justo 
para todos.



Cooperado em Foco - Pré Assembleias: Encontros realizados anualmente em todas as cidades onde 
estamos inseridos. Momento para ficar por dentro das informações gerais sobre a atuação e gestão da 
cooperativa, queremos que você conheça o seu negócio e esteja preparado para a Assembleia Geral. É uma 
das oportunidades de estreitar o relacionamento da cooperativa e cooperado, tirar dúvidas e apresentar 
sugestões.

Cooperado
�m f�c�
PRÉ-ASSEMBLEIAS

Propósito

Conectar pessoas para promover justiça 

financeira e prosperidade.

POLÍTICA DE PATROCÍNIO
e I�v����m��t� S��ial

Política de Patrocínio e Investimento Social: Este documento objetiva orientar e 
estabelecer os critérios necessários para avaliação e deferimento das solicitações para 
patrocínio e investimentos sociais e participação do Sicoob Credesp em ações e eventos. 
Você encontra a Política completa em nosso site, bem como o formulário padrão para envio das solicitações.

Pacto de Ética:  Documento que estabelece um conjunto de princípios, valores e normas 
de conduta que devem ser seguidos por todos os membros de uma organização.

Política de Sustentabilidade Sicoob Credesp: Este documento define os objetivos e premissas 
afirmando nosso compromisso não somente para o momento presente, mas também garantindo 
qualidade no futuro, compartilhando nossos valores com cada integrante na tentativa de contribuir  

Pesquisa anual do cooperado: Sicoob Credesp com você! Sua opinião é muito importante para nós! A 
pesquisa anual do Sicoob Credesp, tem como objetivo entender a sua experiência e buscar melhorias 
contínuas. Participe anualmente e colabore para o crescimento da nossa cooperativa. 
Observação: Divulgada em nossas redes sociais, WhatsApp e SMS.

SICOOB 
CREDESP
c�m v�cê!

I
II

a perenidade e o desenvolvimento sustentável. 
para a criação de uma sociedade mais cooperativa, preocupada com o bem comum, com



Edital Social Cooperação:  O edital é divulgado anualmente e tem como objetivo apoiar cooperados 
atletas e projetos sociais que contribuem para a promoção do desenvolvimento das comunidades onde 
estamos inseridos, que estejam enviesados aos princípios cooperativistas, que contribuem com os 
Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) e que tenham afinidade com o propósito e valores da 
cooperativa. Desta forma, todos os projetos e atletas cooperados que se enquadrarem nos critérios 
definidos no Edital, e na Política de Patrocínio e Investimento Social do Sicoob Credesp poderão ser 
inscritos para seleção.

Desenvolvimento sustentável: O Sicoob Credesp busca contribuir para que tenhamos comunidades e 
um futuro cada vez melhor, próspero e feliz, por isso, incentiva continuamente projetos esportivos, bem 
como apoia instituições filantrópicas relevantes para as comunidades. 

StartJovem - Sonhe, Crie e Inove: Programa desenvolvido em parceria com a CDL Acibom que leva 
educação empreendedora e financeira aos alunos do ensino médio das escolas privadas e estaduais. 

Assembleia Geral: É o órgão máximo de uma cooperativa, onde você cooperado possui poder de voz e 
voto decidindo assim o futuro da cooperativa.ASSEMBLEIA

GERAL

Cidadania Financeira, Cooperativismo e Empreendedorismo: O Sicoob Credesp no objetivo de 
desenvolver seus cooperados e comunidades, promove diversas palestras, contação de histórias e 
programas de educação financeira, cooperativista e empreendedora em escolas, instituições, 
projetos e também em empresas cooperadas. 

Para saber mais, entre em contato pelo e-mail:  ou pelo telefone de contato: investimento.soc4097@sicoob.com.br  (37) 9 9870-9521 



Conhecimento na palma da sua mão!
Cursos 100% digitais, gratuitos e com certificado. 

Livros direcionados à crianças entre 6 e 10 anos. A 
finalidade é abordar a educação financeira na infância, 
abarcando valores como cooperação, participação, 
autoconhecimento e senso de comunidade para 
estimular comportamentos que auxiliem na criação de 

Com o app exclusivo para cooperados, você tem acesso a 
uma plataforma completa de cursos, informações 
personalizadas e participação online na assembleia geral 
anual. Baixe agora mesmo!

A  p l a t a f o r m a  d e  e n s i n o  a  d i s t â n c i a  d o
C o o p e r a t i v i s m o  b r a s i l e i r o .  C o n h e ç a  o s  1 2 0 
cursos gratuitos com certif icados. Basta ler o 
QR CODE,  se cadastrar e se capacitar! 

O Planner é uma tabela de controle financeiro. Nele, você 
vai registrar toda a movimentação contábil da sua vida. 
Por exemplo, quanto você ganha de salário, qual sua 
renda extra, quais despesas mensais e que valor pretende 
guardar. 

A plataforma conta com os cursos Finanças Pessoais e 
Finanças para MEI, com atividades que facilitam a 
compreensão sobre as decisões financeiras. AO SE 
CADASTRAR, É NECESSÁRIO VINCULAR A COOPERATIVA 
4097 - SICOOB CREDESP.  Aprender faz parte da vida e 
do negócio!

Um espaço para aprender sempre, onde estiver, quando 
e como quiser. Você encontrou! Aqui o conhecimento 
promove capacitação e experiências que unem as 
pessoas. Efetue sua inscrição e passe a ter acesso a todos 
os cursos do nosso ambiente de aprendizagem.

O programa Conexão Sicoob é a chave para estimular 
suas habilidades empreendedoras, enquanto valoriza o 
poder do trabalho em equipe. Com um foco audacioso no 
futuro e na inovação, jamais perdendo de vista os valores 
essenciais do cooperativismo.

É uma plataforma onde você recebe consultoria 
financeira GRATUITA e ONLINE para organizar a 
vida f inanceira,  seja  Pessoa Fís ica ou Pessoa 
Ju r í d i c a !  B a st a  l e r o  Q R  CO D E ,  s e  c a d a stra r, 
escolher um orientador e agendar a consulta 
online e gratuita!

Conexão Sicoob

Financinhas

App Sicoob Moob

Capacitacoop

Planner FinanceiroPortal da Educação Sicoob

bons hábitos financeiros e de cidadania.



PORTFÓLIO DE

PRODUTOS 
E SERVIÇOS

Quem
tem sempre com
quem contar.

coopera



CARTÕES

COOPCERTO

SICOOBCARD
MASTERCARD VISA CABAL
Débito Débito
Clássico Clássico Clássico

Débito

Gold Gold Gold
Platinum Platinum Essencial
Black

Conta Empresa
Conta Empresa

Empresarial
Empresarial

Black Merit
Infinite
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CONSÓRCIOS

Com os consórcios do Sicoob você concretiza sonhos com praticidade, 
planejamento e economia. São planos que combinam com o seu bolso para 
você adquirir veículos, imóveis, serviços, viagens, cirurgias, energia 
fotovoltaica e muito mais. Sem juros e com muitas vantagens! Flexibilidade, 
economia e facilidade para você.

Proteção para quem você ama. Tranquilidade para você! Cuidar do que é mais 
significativo em sua vida começa com a escolha de um seguro feito sob 
medida para suas necessidades. No Sicoob, você encontra planos flexíveis e 
personalizados, associados a um conjunto de serviços exclusivos para 
garantir que você, sua família e seu patrimônio estejam sempre protegidos. SEGUROS

Faça um plano no presente pensando no 
futuro! Para ajudar você a planejar e 
garantir seu padrão de vida no futuro, o 
Sicoob oferece aos cooperados dois planos 
de previdência complementar vinculados à 
Fundação Sicoob Previ e um plano VGBL 
(Vida Gerador de Benefícios Livres) 
vinculado ao Sicoob Seguradora.

SIPAG
A Sipag oferece Soluções Integradas de 
Pagamento para o negócio prosperar com 
mais economia e benefícios. São diversas 
formas de pagamentos eletrônicos como: 
link de pagamento e muito mais. Não 
importa o tamanho ou o segmento da 
empresa, sempre tem uma solução Sipag 
para quem busca mais vendas, mais lucros e 
menos despesas.

Antecipe suas vendas diretamente na 
Maquininha Sipag, sem sair do seu 
estabelecimento. Esta linha possibilita 
um capital de giro rápido com as melhores 
taxas do mercado. Muitas vantagens para 
você e sua empresa. Sujeito a análise de 
crédito.

PREVIDÊNCIA ANTECIPAÇÃO DE 
RECEBÍVEIS



CHEQUE ESPECIAL / CONTA GARANTIDA

CRÉDITO CONSIGNADO INSS

CRÉDITO AUTOMÁTICO

CRÉDITO PESSOAL

Com o cheque especial ou a conta garantida, você garante tranquilidade nos momentos de 
imprevistos. Limite de crédito liberado em conta corrente, ideal para utilização e pagamento 
em curto prazo, com ótimas taxas e juros.

O crédito automático é uma linha de crédito ideal para cobrir despesas inesperadas e emergenciais. É 
possível simular pelo aplicativo, pelo caixa eletrônico e computador. A contratação é rápida e sem 
burocracia. O dinheiro é creditado imediatamente na conta corrente.

Com este crédito consignado você tem a solução sob medida para aposentados e pensionistas do INSS. 
Organiza suas contas, realiza seus sonhos e cobre gastos de última hora. Com as melhores taxas de juros, 
agilidade na liberação, parcelas descontadas direto no benefício, parcelas  em  até  84  meses  e  sem  
avalista.

Com o crédito pessoal do Sicoob Credesp, você tem acesso facilitado a um mundo de soluções para aqueles 
imprevistos que não escolhem hora, nem lugar. Com vantagens exclusivas, sem burocracia e com condições 
competitivas.

*Liberação sujeita à análise. 

L�nh�� de ��é��t�



CRÉDITO RURAL

FINANCIAMENTOS

O Sicoob disponibiliza soluções que atendem da agricultura familiar à empresarial. Com linhas 
de comercialização, custeio e investimento, o Sicoob Credesp tem a flexibilidade necessária 
para contribuir com a competitividade na cadeia produtiva dos seus associados.

Seja qual for a sua necessidade, aqui no Sicoob Credesp você encontra as soluções pensadas para 
realizar seus maiores planos. Pode ser na reforma da sua casa ou empresa, na compra de 
automóveis, máquinas, equipamentos, imóveis ou eletrodomésticos. Com parcelas que cabem 
no seu bolso. 

*Liberação sujeita à análise. 

CRÉDITO CONSIGNADO - SICOOB CREDESP
Linha de crédito oferecida às empresas privadas associadas, permitindo que seus funcionários obtenham 
empréstimos pessoais. As taxas são competitivas e o pagamento é realizado por meio de parcelas 
mensais, debitadas diretamente na folha de pagamento do funcionário.

CAPITAL DE GIRO
A contratação desse crédito possibilita a manutenção de estoque, o pagamento de fornecedores, o 
cumprimento de obrigações legais, a antecipação de 13º e férias de colaboradores, o pagamento de salários 
e demais custos e despesas operacionais, financiando o valor em parcelas que não comprometem seu caixa.



LINHA DE CRÉDITO PARA LINHA DE CRÉDITO PARA LINHA DE CRÉDITO PARA LINHA DE CRÉDITO PARA LINHA DE CRÉDITO PARA LINHA DE CRÉDITO PARA 
P��j�t� R�n�v�v���P��j�t� R�n�v�v���P��j�t� R�n�v�v���P��j�t� R�n�v�v���P��j�t� R�n�v�v���P��j�t� R�n�v�v���

Além das linhas de crédito convencionais para empréstimo e capital 
de giro, o Sicoob Credesp oferece  para: linhas de crédito

Públicos específicos:

LINHA DE CRÉDITO PARA LINHA DE CRÉDITO PARA LINHA DE CRÉDITO PARA LINHA DE CRÉDITO PARA LINHA DE CRÉDITO PARA LINHA DE CRÉDITO PARA 
P��j�t� R�n�v�v���P��j�t� R�n�v�v���P��j�t� R�n�v�v���P��j�t� R�n�v�v���P��j�t� R�n�v�v���P��j�t� R�n�v�v���

V�cê �a�ia?V�cê �a�ia?

Empreenda
Mulher
Crédito

RURAL
LINHAS
BNDES

CAPITAL DE GIRO
PARA MEI
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RDC

LCI

LCA

POUPANÇA

HOME BROKER

O RDC (Recibo de Depósito Cooperativo) é uma modalidade de investimento em renda fixa com rentabilidade e liquidez diárias, podendo ser pré ou pós-fixada. É 
garantido pelo FGCOOP (Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito) em até 250 mil reais por CPF ou CNPJ. Quanto mais você investe, melhor é a remuneração da 
sua aplicação e maior é a sua participação nos resultados da cooperativa.

A Letra de Crédito Imobiliário (LCI) é uma aplicação em renda fixa com segurança e rentabilidade, isenta de taxa de administração, livre de 
cobrança de imposto de renda e IOF. É uma modalidade de investimento utilizada para o fomento das atividades do setor imobiliário, que 
foi instituída pelo Governo Federal na lei Nº 10.931/2004. 

A Letra de Crédito do Agronegócio (LCA) é um investimento de renda fixa, de baixo risco, isento de imposto de Renda para Pessoas 
Físicas, que possibilita às cooperativas captarem recursos que serão investidos em novas operações de Crédito Rural. Com esse 
investimento é possível gerar novos lastros, necessários para emissão de novas LCA´s. Esse ciclo amplia as possibilidades de atuação da 
Cooperativa na região.

A poupança do Sicoob é a opção de aplicação segura, acessível e adequada a todos os perfis. É isenta de IR para pessoas físicas, destinada a associados e não associados 
do Sicoob.

O Home Broker é uma plataforma eletrônica que permite a negociação de ações e outros ativos financeiros na bolsa de valores. Com 
essa ferramenta, você pode comprar e vender ações, acompanhar o desempenho de investimentos, visualizar gráficos e dados 
importantes para a tomada de decisão, entre outras funcionalidades essenciais para o mercado financeiro.

*Sujeita a disponibilidade de lastro.

*Sujeita a disponibilidade de lastro.
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COBRANÇA BANCÁRIA

Solução financeira para os associados e empresas que realizam transações no exterior, com moedas 
internacionais (Dólar e Euro). Com ele, o associado pode realizar operações financeiras como envio e 
recebimento de valores.

Para simplificar a gestão de suas vendas a receber, a emissão de boletos e a antecipação de recebíveis, você pode contar com a Cobrança 
Bancária do Sicoob. Solução on-line completa com a melhor relação custo-benefício do mercado. A melhor forma de transformar 
produção em faturamento para seu negócio!

CUSTÓDIA DE CHEQUES
De forma eficaz e segura, a cooperativa custodia seus cheques pré-datados recebidos sob seu gerenciamento e controle. Desta forma, na 
data informada para depósito, o dinheiro é liberado automaticamente na conta corrente após a compensação dos títulos.

PAGAMENTO DE CONTAS
O Sicoob Credesp dispõe de diversas formas de pagamento para maior comodidade, conforto, segurança e agilidade de nossos 
associados. Os pagamentos podem ser realizados via internet, App Sicoob, caixas eletrônicos ou através do melhor atendimento 
presencial em nossas agências.

PIX
Pix é o meio de transferências e pagamentos instantâneos do Banco Central. Ele permite o envio e recebimento de valores em menos de 
10 segundos, 24 horas por dia, todos os dias do ano. O cadastro das chaves é feito em poucos segundos pelo App Sicoob, de maneira 
prática e intuitiva.

*Liberação sujeita à análise. 

CÂMBIO



DDA

TRANSFERÊNCIAS

DÉBITO AUTOMÁTICO

SAQUE DIGITAL

Com o DDA (Débito Direto Autorizado), é possível que todos os pagamentos realizados por meio de boletos sejam recebidos 
eletronicamente. Dessa forma, nosso associado garante o recebimento dos boletos sem atrasos ou extravios, evitando o pagamento 
de multas e encargos, e ainda decide quando e como pagar.

Para maior comodidade e segurança, as transferências podem ser realizadas presencialmente na agência, nos caixas eletrônicos, pelo 
celular ou computador. Seja TED, PIX ou transferências entre contas Sicoob.

Meio rápido e seguro de garantir o pagamento de contas nas devidas datas, sem precisar se preocupar com pagamento de encargos e 
multas. O cadastro pode ser feito pelo App Sicoob ou nos caixas eletrônicos, sem cobrança de tarifas.

Com o App Sicoob já liberado para realizar transações no celular e utilizar a câmera do aparelho, é feita a leitura do QR code indicado na 
tela do caixa eletrônico de quaisquer terminais da rede Sicoob do país, para sacar o dinheiro desejado dentro dos limites diários, 
visando maior comodidade e segurança.

SAQUE SEM CARTÃO
Através do App Sicoob, é possível gerar um código de segurança para inserir no caixa eletrônico no momento do saque. Os valores 
para saque obedecem aos limites de saques diários, sempre visando a sua segurança. Disponível em toda rede Sicoob do país.

TAG SICOOB
A TAG é um dispositivo adesivo fixado ao para-brisa do veículo, que permite o pagamento e a passagem automática em cancelas de 
pedágios e estacionamentos credenciados.

PAGAMENTO FÁCIL - GOOGLE PAY, APPLE PAY E SAMSUNG PAY NO SICOOB
Habilite seu cartão pelo App Sicoob ou pelo App Carteira e pague suas compras com rapidez. 
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CONTA CORRENTE

CONTA CAPITAL

CONTA SALÁRIO

CONTA DIGITAL

É uma conta individual, aberta em nome do associado (pessoa natural ou jurídica) no momento da 
associação na cooperativa. Aqui no Sicoob Credesp, remuneramos o seu capital.

A conta Corrente do Sicoob Credesp é ideal para o associado realizar suas movimentações 
financeiras, tais como depósitos, saques, pagamentos, transferências, entre outros serviços.

Excelente opção para empresas efetuarem os pagamentos mensais aos seus 
funcionários. O usuário pode efetuar transações para sua conta corrente, realizar saque 
de forma gratuita utilizando os canais de atendimento do Sicoob Credesp e consultar o 
saldo pelo APP.

Com atendimento 100% digital, os associados têm acesso a vários benefícios da 
cooperativa. Pelo próprio aplicativo é possível fazer a solicitação de abertura 
preenchendo os campos solicitados. Com a conta digital do Sicoob Credesp, é possível 
realizar transações financeiras contando com atendimento personalizado.



REALIZA
Título de Capitalização

1Concorre a sorteios progressivos de até R� 3 milhões.
E se você for sorteado, continua concorrendo.

Basta manter as mensalidades em dia!

Você guarda um valor 
todo mês.

Com o valor que você guardou, pode realizar o que 
planejou, inclusive investir  em cota capital.

No fi nal, pode resgatar 
TUDO que economizou.

Sorteios progressivos de até 3 milhões!

Procure uma das nossas agências e saiba mais!



A��i v�cê t�m voz!
Confira os principais canais de relacionamento do Sicoob Credesp, onde você pode se comunicar com 
a cooperativa para tirar suas dúvidas, enviar elogios e sugestões, bem como se comunicar diretamente 

com o Conselho de Administração, Conselho Fiscal e Diretoria:

Ouvidoria: ouvidoria.sicoob.com.br

Canal Indicios de Ilicitude:
sicoob.com.br/sdmcr/home/informacao.asp

CENTRAL DE RELACIONAMENTO
AGÊNCIA CENTRO - BOM DESPACHO | (37) 3522-1166

AGÊNCIA MARTINHO CAMPOS | (37) 3363-0200

AGÊNCIA ALTO BARROCA - BELO HORIZONTE | (31) 2511-1233

AGÊNCIA SÃO JOSÉ - BOM DESPACHO | (37) 3522-1555

AGÊNCIA ALÍPIO DE MELO - BELO HORIZONTE | (31) 3566-1055

AGÊNCIA POMPÉU | (37) 3523-4055

AGÊNCIA DIGITAL | (37) 9 9845-2228

Chatbot da Central de Relacionamento: Whatsapp da Central de 
Relacionamento (Mensagem de texto) - Opção 2.

Leia o QR Code e fale direto com o 
Conselho de Administração, Conselho 
Fiscal e Diretoria:

Faça parte do nosso grupo 
 no Whatsapp!exclusivo

Fique por dentro de todos os nossos 
projetos e ações, produtos e serviços, 
convocação para assembleia e 
informações gerais sobre a nossa
cooperativa!



CUIDADO! 
TEM GENTE MAL-INTENCIONADA 

QUERENDO SE PASSAR PELO SICOOB. 
PROTEJA SEUS DADOS. 

O Sicoob Credesp NÃO entra em contato com seus 
cooperados pedindo dados confidenciais e senhas. 

Também não solicita depósitos ou transferências 
para liberar empréstimo e cancelar transações. 

NO SICOOB, COOPERAMOS PELA SUA SEGURANÇA!

Leia o QR Code e conheça a nossa Política 
de Privacidade e Proteção de Dados:

Siga as nossas redes sociais e 
confira mais dicas de prevenção: @sicoobcredesp



CANAIS 
DIGITAIS

Você sabia o quão importante é manter os seus dados cadastrais atualizados? Com eles você 
garante estar cumprindo uma norma estatutária, garante a proteção dos seus dados, 
dificulta as fraudes, fica por dentro das notícias da cooperativa e ainda tem acesso aos 
produtos e serviços.

Para atualizar basta acessar diretamente o APP Sicoob ou procure uma de nossas 
agências.  Atenção!!! Não enviamos links solicitando seus dados.

Olá, cooperado!



NOSSAS AGÊNCIAS
AGÊNCIA CENTRO - BOM DESPACHO
Rua Faustino Teixeira, 46 - Centro | (37) 3522-1166

AGÊNCIA SÃO JOSÉ - BOM DESPACHO
Rua do Rosário, 1027 - Bairro São José | (37) 3522-1555

AGÊNCIA MARTINHO CAMPOS
Rua Professor Coutinho, 20 - Centro | (37) 3363-0200

AGÊNCIA POMPÉU
Rua Messias Jacob, 482 - Centro | (37) 3523-4055

AGÊNCIA ALÍPIO DE MELO - BELO HORIZONTE
Av. Abílio Machado, 1450 - Inconfidência | (31) 3566-1055

AGÊNCIA ALTO BARROCA - BELO HORIZONTE
Av. Silva Lobo, 915 - Alto Barroca | (31) 2511-1233

AGÊNCIA DIGITAL
Rua Dr. M. Gontijo, 270 - Centro, Bom Despacho | (37) 9 9845-2228

CORRESPONDENTE BANCÁRIO: ALÍPIO ELIAS APARECIDO
Av. Guarujá, 287 - Cj. Aeroporto, Bom Despacho/MG | CNPJ: 25.910.670/0001-76 
(Recebimento de boletos e convênios)

CAD - CENTRO ADMINISTRATIVO SICOOB CREDESP
Rua Doutor Miguel Gontijo, 270, Centro, Bom Despacho/MG
Telefone: (37) 3522-7003



Sinônimo de credibilidade e transformação.

sicoob.com.br/web/sicoobcredesp


