
PESSOA FÍSICA

TABELA DE TARIFAS DE SERVIÇOS ESTABELECIDOS PELO SICOOB CREDISERV 

Crediserv
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CANAIS DE 
ENTREGA

SIGLA NO EXTRATO VALOR FATO GERADOR DA COBRANÇA

1.1
Confecção de cadastro para
início de relacionamento

- CADASTRO ISENTO

Realização de pesquisa em serv iços de proteção ao crédito, base de
dados e informações cadastrais, e tratamento de dados e informações
necessários ao início de relacionamento decorrente da abertura de conta
de depósitos à v ista ou de poupança ou contratação de operação de
crédito ou de arrendamento mercantil, não podendo ser cobrada
cumulativ amente.

2.1.1
Fornecimento de 2ª v ia de
cartão com função de débito

- 2ª VIA CARTÃO DÉBITO R$ 10,00

Confecção e emissão de nov o cartão com função débito, restrito a casos
de pedidos de reposição formulados pelo detentor da conta, decorrente de
perda, roubo, furto, danificação e outros motiv os não imputáv eis à
instituição emitente.

2.1.2

Fornecimento de 2ª v ia de
cartão com função de
mov imentação de conta de
poupança

-
2ª VIA CARTÃO 

POUPANÇA
R$ 10,00

Confecção e emissão de nov o cartão de poupança, restrito a casos de
pedidos de reposição formulados pelo detentor da conta, decorrente de
perda, roubo, furto, danificação e outros motiv os não imputáv eis à
instituição emitente.

2.1.3
Fornecimento de 2ª v ia de
cartão com função múltipla

- 2ª VIA CARTÃO MÚLTIPLO R$10,00

Confecção e emissão de nov o cartão com função crédito e débito, restrito
a casos de pedidos de reposição formulados pelo detentor do cartão,
decorrente de perda, roubo, furto, danificação e outros motiv os não
imputáv eis à instituição emitente

2.2.1
Ex clusão do cadastro de
emitentes de cheques sem
fundos (CCF)

- EXCLUSÃO CCF R$ 40,00
Ex clusão de registro de cheque do Cadastro de Emitentes de Cheques
sem Fundos (CCF) por solicitação do cliente, cobrada por unidade
ex cluída.

2.2.2
Contra ordem (ou rev ogação) e
oposição (ou sustação) ao
pagamento de cheque

- SUSTAÇÃO REVOGAÇÃO R$ 15,00

Realização de contraordem (ou rev ogação) e oposição (ou sustação) ao
pagamento de cheque, cobrada uma única v ez, compreendidas as fases
de solicitação prov isória, de confirmação e de ev entual anulação a
pedido.

2.2.3
Fornecimento de folhas de
cheque

- FOLHA CHEQUE R$ 0,50
Confecção e fornecimento de folhas de cheque, cobrada por unidade que
ex ceder as dez folhas gratuitas, fornecidas por conta de depósitos à v ista
independentemente do número de titulares.

2.2.4 Cheque administrativ o - CHEQUE ADMINISTRATIVO R$ 5,00 Emissão de cheque administrativ o.

2.3.1 Saque Pessoal
Pessoal ou 
Presencial

SAQUE PESSOAL R$ 1,50

Saque em guichê de caix a além do número de saques permitidos
gratuitamente por mês. Nas contas de depósitos cujos contratos
prev ejam utilizar ex clusiv amente meios eletrônicos (“contas eletrônicas”)
não há gratuidade para este canal de entrega.

2.3.2 Saque Correspondente
Correspondente no 

País
Saque Correspondente R$ 5,00 Saque em empresa que atua como correspondente Sicoob no País.

2.3.3 Saque Terminal
Terminal de 

autoatendimento
Saque Terminal R$ 7,00

Saque em terminal de autoatendimento além do número de saques
permitidos gratuitamente por mês. Nas “contas eletrônicas” não pode ser
cobrada tarifa para este canal de entrega. Nos terminais de
autoatendimento Sicoob, Banco 24h, Rede Compartilhada e Rede Cirrus
será de R$7,00.

2.4.1 Depósito identificado - DEPOSITO identificado R$ 2,00
Depósito com registro de informações necessárias à identificação, a
qualquer tempo, da operação e/ou do depositante, por este solicitado.

Presencial ou 
Pessoal

EXTRATO mês (P) R$ 2,00

Fornecimento de ex trato com a mov imentação dos últimos trinta dias em
guichê de caix a ou por outras formas de atendimento pessoal, tais como
atendimento telefônico realizado por atendente, além do número permitido
gratuitamente por mês. Nas “contas eletrônicas” não há gratuidade para
este canal de entrega.

Terminal de 
autoatendimento e 

outros meios 
eletrônicos

EXTRATO
mês(E)

R$ 1,80

Fornecimento de ex trato com a mov imentação dos últimos trinta dias em
terminal de autoatendimento ou por outras formas de atendimento
eletrônico automatizado, sem interv enção humana, além do número
permitido gratuitamente por mês. Nas “contas eletrônicas” não pode ser
cobrada tarifa para este canal de entrega.

Presencial ou 
Pessoal

EXTRATO mov imento (P) R$ 2,00
Fornecimento de ex trato com a mov imentação de um período em guichê
de caix a ou por outras formas de atendimento pessoal, tal como
atendimento telefônico realizado por atendente.

Terminal de 
autoatendimento e 

outros meios 
eletrônicos

EXTRATO mov imento (E) R$ 1,80

Fornecimento de ex trato com a mov imentação de um período em
terminal de autoatendimento ou por outras formas de atendimento
eletrônico automatizado, sem interv enção humana. Nas “contas
eletrônicas”  não pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Presencial ou 
Pessoal

DOC pessoal R$ 10,00

Realização de transferência de recursos por meio de Documento de
Crédito (DOC) em guichê de caix a ou mediante outras formas de
atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefônico realizado por
atendente.

Terminal de 
autoatendimento e 

outros meios 
eletrônicos

DOC eletrônico R$ 7,00

Realização de transferência de recursos por meio de DOC em terminal de 
autoatendimento ou mediante outras formas de atendimento eletrônico
automatizado, sem interv enção humana. Nas “contas eletrônicas” não
pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Internet DOC internet R$ 7,00
Realização de transferência de recursos por meio de DOC pela internet.
Nas “contas eletrônicas” não pode ser cobrada tarifa para este canal de
entrega.

Presencial ou 
Pessoal

TED pessoal R$ 10,00

Realização de transferência de recursos por meio de Transferência
Eletrônica Disponív el (TED) em guichê de caix a ou mediante outras
formas de atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefônico
realizado por atendente.

Terminal de 
autoatendimento e 

outros meios 
eletrônicos

TED eletrônico R$ 7,00

Realização de transferência de recursos por meio de TED em terminal de
autoatendimento ou mediante outras formas de atendimento eletrônico
automatizado, sem interv enção humana. Nas “contas eletrônicas” não
pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Internet TED internet R$ 7,00
Realização de transferência de recursos por meio de TED pela internet.
Nas “contas eletrônicas” não pode ser cobrada tarifa para este canal de
entrega.

Presencial ou 
Pessoal

DOC/TED
agendado(P)

R$ 10,00
Realização de transferência agendada de recursos por meio de DOC ou
TED em guichê de caix a ou mediante outras formas de atendimento
pessoal, tais como atendimento telefônico realizado por atendente.

Terminal de 
autoatendimento e 

outros meios 
eletrônicos

DOC/TED
agendado (E)

R$ 7,00

Realização de transferência agendada de recursos por meio de DOC ou
TED em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de
atendimento eletrônico automatizado, sem interv enção humana. Nas
“contas eletrônicas” não pode ser cobrada tarifa para este canal de
entrega.

Internet
DOC/TED

agendado (I)
R$ 7,00

Realização de transferência agendada de recursos por meio de DOC ou
TED pela internet. Nas “contas eletrônicas” não pode ser cobrada tarifa
para este canal de entrega.

Presencial ou 
Pessoal

TRANSF. RECURSOS(P) R$ 1,00

Realização de transferência de recursos entre contas na própria
instituição em guichê de caix a ou mediante outras formas de atendimento
pessoal, tais como atendimento telefônico realizado por atendente, além
do número permitido gratuitamente por mês. Nas “contas eletrônicas” não
há gratuidade para este canal de entrega.

Terminal de 
autoatendimento e 

outros meios 
eletrônicos, 

inclusiv e Internet

TRANSF.RECURSO (E/I) R$ 1,00

Realização de transferência de recursos entre contas na própria
instituição em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de
atendimento eletrônico automatizado, sem interv enção humana, inclusiv e
internet, além do número permitido gratuitamente por mês. Nas “contas
eletrônicas”  não pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

4.1
Concessão de adiantamento a
depositante

- ADIANT. DEPOSITANTE R$ 20,00

Lev antamento de informações e av aliação de v iabilidade e de riscos para 
a concessão de crédito em caráter emergencial para cobertura de saldo
dev edor em conta de depósitos à v ista e de ex cesso sobre o limite
prev iamente pactuado de cheque especial, cobrada no máx imo uma v ez
nos últimos trinta dias.

CANAIS DE 
ENTREGA

SIGLA NO EXTRATO VALOR FATO GERADOR DA COBRANÇA

1.1
Fornecimento de cópia de
microfilme, microficha ou
assemelhado

- MICROFILME R$ 8,00 Fornecimento de cópia de microfilme, microficha ou assemelhado.

2.1
Entrega de talonário de cheques
em domicílio ou outro Local

-
TAR.COLETA ENTR. 
DOMICILIO OU OUT. 

LOCAL
R$ 15,00

Entrega de talonário de cheques em domicílio ou outro local, cobrada por
ev ento.

3.1
Atestado de capacidade
financeira

TAR.REF.FORNECI- 
MENTO DE ATESTADO

R$ 5,00  Fornecimento de atestado cobrado por ev ento.

4.1
Fornecimento de cópia ou de
segunda v ia de comprov antes e
documentos

-
TAR.CÓPIA OU 2ª VIA 

COMPROV. E 
DOCUMENTOS

R$ 3,00 Fornecimento de cópia do 2ª v ia de comprov antes e/ou documentos.

4. CÓPIA OU DE SEGUNDA VIA DE COMPROVANTES E DOCUMENTOS

3. ATESTADO

2 . TALONÁRIO

3 . TRANSFERÊNCIAS DE RECURSOS

2 . CONTA DE DEPÓSITOS

2.5 - CONSULTA

2.4 - DEPÓSITO

2.3 - SAQUE

2.2 - CHEQUE

2.1 - CARTÃO

4 . OPERAÇÕES DE CRÉDITO E DE ARRENDAMENTO MERCANTIL

LISTA DE SERVIÇOS

LISTA DE SERVIÇOS

1 . ADITAMENTO DE CONTRATOS

3.3
Transferência agendada por
meio de DOC/ TED

3.4
Transferência entre contas na
própria instituição

Fornecimento de ex trato mensal
de conta de depósitos à v ista e
de poupança

2.5.2
Fornecimento de ex trato mensal
de conta de depósitos à v ista e
de poupança para um período

3.1

2.5.1

3.2 Transferência por meio de TED

Transferência por meio de DOC

1 . CADASTRO


