
QUARTA-FEIRA | 12 DE NOVEMBRO - TARDE

CÂMARA 1 CÂMARA 2 CÂMARA 3 CÂMARA 4 CÂMARA 5

CESTA 1 CESTA 8 CESTA 2 CESTA 10 CESTA 3

AMPLIAÇÃO DO IMPACTO ECONÔMICO, SOCIAL E 
AMBIENTAL PARA COOPERADOS E COMUNIDADES

SOLIDIFICAÇÃO DAS PARCERIAS 
E RELAÇÕES INTRASSISTÊMICAS

AUMENTO DA SATISFAÇÃO DO COOPERADO
FORTALECIMENTO 

DA CULTURA E 
DA GESTÃO DE PESSOAS

AUMENTO DO VOLUME DE NEGÓCIOS E 
DIVERSIFICAÇÃODE RECEITA COM RENTABILIDADE E 

CUSTOS ADEQUADOS

1ª ETAPA
PALESTRA 
EXTERNA

FULLTIME SYMNETICS QUALTRICS GARTNER MCKINSEY

Boas práticas de ESG aplicáveis ao 
cooperativismo financeiro

Convergência estratégica e governança 
integrada: alinhando interesses regionais de 
partes interessadas e instituições - Case Plano 
ES 500 Anos

Estruturando sistemas competentes de gestão 
da experiência e da voz do cooperado

Como estruturar um modelo de gestão de 
pessoas pragmático e orientado à estratégia

Desafios para o aumento da participação de 
mercado diante das incertezas da economia 

2ª ETAPA
PALESTRA 
INTERNA

EMANUELLE MORAES
Gerente de Cidadania e Sustentabilidade

FÁBIA MANTOVANELLI
Superintendente de CSC de Processos 
Empresariais CLÁUDIO HALLEY

Superintendente de Estratégia e Gestão

TATIANA MATOS
Superintendente de Educação Corporativa

TOBIAS FRAGOSO
Superintendente Financeiro

MAURICIO LEITE
Superintendente de Operações e Produtos de 
Consórcios e Cobrança Sistêmica

HENRIQUETA CHAVES
Gerente de Gente e Cultura

Consolidando a sustentabilidade, a cidadania 
financeira e o investimento social como valores 
transversais e integrados à nossa atuação 
sistêmica

Transformação e Inovação em Serviços 
Compartilhados

Experiência Sicoob: desafios para materializar 
uma promessa de marca!

Performance com Propósito: Liderar Pessoas, 
Impulsionar Resultados

Construindo uma infraestrutura financeira para 
impulsionamento do crescimento das 
cooperativas

3ª ETAPA
CASOS DE 
SUCESSO

SICOOB NORTE (SICOOB CREDISUL) SICOOB CREDIMINAS E SICOOB 
CECREMGE

SICOOB CREDIMINAS (SICOOB 
CREDIBAM)

SICOOB BA SICOOB SC/RS
(SICOOB SÃO MIGUEL)

Intercooperação em prol da comunidade Implantação do Comitê de Estratégia do Sicoob 
Minas (CES Minas)

Como a experiência tem sido um vetor para o 
fortalecimento do relacionamento com o 
cooperado

Formando e preparando dirigentes e 
empregados nas competências-chave para a 
execução da estratégia

Crescer é questão de sobrevivência -
Estratégias para o aumento dos negócios

SICOOB CECRESP (SICOOB CREDCEG) SICOOB UNIMAIS RIO SICOOB UNI
(SICOOB UNICENTRO NORTE BRASILEIRO)

SICOOB SP
(SICOOB COCRE)

SICOOB NE
(SICOOB PERNAMBUCO) 

Iniciativas que transformam: como educamos, 
cuidamos e cooperamos

Ganhos e sinergias capturadas com a fusão de 
duas centrais do Sicoob

Relacionamento com a comunidade: um 
diferencial cooperativista

Construindo um ambiente de trabalho  que 
impulsione a performance nos negócios

Desbravando tipos de regiões diferentes com 
impacto social e níveis adequados de 
rentabilidade
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QUINTA-FEIRA | 13 DE NOVEMBRO – MANHÃ

CÂMARA 1 CÂMARA 2 CÂMARA 3 CÂMARA 4 CÂMARA 5

CESTA 4 CESTA 7 CESTA 5 CESTA 9 CESTA 6

CRESCIMENTO E DIVERSIFICAÇÃO DA BASE DE 
COOPERADOS

EXPANSÃO, RESSIGNIFICAÇÃO E HARMONIZAÇÃO DA 
OCUPAÇÃO TERRITORIAL

OTIMIZAÇÃO, AUTOMAÇÃO E MELHORIA CONTÍNUA 
DE PROCESSOS

TECNIFICAÇÃO DA GESTÃO E FOMENTO À INOVAÇÃO
FORTALECIMENTO DA GESTÃO DE RISCOS E DA 
SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO E CIBERNÉTICA

1ª ETAPA
PALESTRA 
EXTERNA

TM20 KOGNITA IBM COSTHOUSE PECK ADVOGADOS

Branding e geração de vendas sustentáveis Como o uso de dados e inteligência artificial 
pode orientar decisões mais precisas e 

sustentáveis de ocupação geográfica

Hiperautomação e Agentes de Inteligência 
Artificial: aplicando tecnologia para tornar os 
processos do dia a dia mais eficientes

Crescimento com Eficiência: o Papel do 
Orçamento na Estratégia

Privacidade de dados: minimizando impactos 
de agentes descuidados ou mal-intencionados

2ª ETAPA
PALESTRA 
INTERNA

ANGELO
CURBANI
Superintendente de Desenvolvimento de 
Mercados e Canais

VINÍCIUS
GASPARINO
Superintendente de Coordenação Sistêmica

EDSON
LISBOA
Superintendente de Sistemas de Informação 

MARCIO ALEXANDRE RODRIGUES
Superintendente de Governança e Arquitetura de 
TI

FILIPE FERREIRA
Superintendente de Gestão Integrada De Riscos

JOSIAS MACHADO
Superintendente de Segurança Cibernética

A associação digital como alavanca do 
crescimento da base de cooperados

O desafio coletivo de ressignificar e harmonizar 
a ocupação territorial

Otimização de processos com uso de 
assistentes e agentes de IA

Um panorama sobre a adesão a inovações 
tecnológicas pelo Sicoob e pelo mercado

Aprimoramento constante da Resiliência 
Cibernética e uso dos Modelos de Gestão de 
Riscos para garantir o equilíbrio entre 
competividade e proteção do negócio

3ª ETAPA
CASOS DE 
SUCESSO

SICOOB ES SICOOB RONDON 
(SICOOB PRIMAVERA)

SICOOB UNICOOB
(SICOOB VALE SUL)

SICOOB CECREMGE (SICOOB 
CREDICOM) 

SICOOB NOVA CENTRAL

Fundamentos do crescimento da quantidade 
de associados

Expansão do Sicoob no Pará: ampliação do 
atendimento ao cooperado de forma 
harmônica com outras cooperativas na 
localidade

Superando desafios nos processos de decisão 
para concessão de crédito

Governança e Renovação: construindo um 
crescimento sustentável

Gestão de riscos por meio de indicadores e 
informações gerenciais tempestivos e 
assertivos
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