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MAIS QUE UMA ESCOLHA FINANCEIRA,
A DECISAO DE CUIDAR DO QUEE

VALIOSO PARA TODOS.
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Este Relatdrio de Sustentabilidade, que é divulgado anualmente, destaca os principais avangos do
Sistema de Cooperativas de Crédito do Brasil (Sicoob) no que diz respeito aos aspectos econémicos,
sociais, ambientais e de governanga, abrangendo o periodo de 12 de janeiro a 31de dezembro de 2024.

As informacdes apresentadas neste documento sdo referentes as entidades incluidas nas
Demonstragdes Contabeis Combinadas de 31 de dezembro de 2024, englobando: as cooperativas
centrais e singulares do Sicoob; a Confederacdo Nacional das Cooperativas do Sicoob Ltda. (Sicoob
Confederagao); o Banco Cooperativo Sicoob S.A. (Banco Sicoob ou Banco); o Sicoob Distribuidora
de Titulos e Valores Mobilidrios Ltda. (Sicoob DTVM); e o Sicoob Administradora de Consdrcios
Ltda. (Sicoob Consércios). Também estao incluidas neste relato o Sicoob Seguradora de Vida e
Previdéncia S.A. (Sicoob Seguradora); o Sicoob Solu¢des de Pagamento Ltda. (Sicoob Pagamentos); a
Fundagao Sicoob de Previdéncia Privada (Sicoob Previ) e o Instituto Sicoob para o Desenvolvimento
Sustentavel (Instituto Sicoob).

Este relatério foi elaborado de acordo com a versdo 2021dos Padrdes da Global Reporting Initiative
(GRI) e, nesta edigdo, nao foi submetido a verificagdo externa. Os conteldos relacionados aos
padrdes GRI estdo referenciados ao longo do relatério e podem ser acessados por meio dos links
no cabecalho de cada pagina ou pelo Sumério de Conteldo GRI, localizado no final do documento.
Além disso, foram adicionados recursos como links e QR Codes para facilitar a navegacdo e ampliar
0 acesso a informacdes adicionais.

A aprovacgao do Relatério de Sustentabilidade é realizada pela Diretoria Executiva do Centro
Cooperativo Sicoob (CCS). J4 o Comité de Sustentabilidade Sicoob (COSUS), designado pelo Conselho
de Administragdo do CCS, assessora os temas de sustentabilidade e acompanha bimestralmente o
processo de elaboragao do relatério. Durante esse periodo, tanto o Conselho de Administragao
quanto a Diretoria Executiva recebem atualizagdes regulares sobre o andamento dos trabalhos.

O relatério apresenta os temas materiais prioritarios do Sicoob, estruturados em capitulos que
destacam os impactos e os avancos na gestao de cada um. Nesta edi¢do, ndo houve reformulagdes
significativas nos dados em comparagao com versdes anteriores.

Com o compromisso firme em aprimorar continuamente a transparéncia e o didlogo com as partes
interessadas, o Sicoob convida seus publicos a enviarem sugestdes, criticas e comentarios sobre
este relatério. Para isso, oferece o e-mail sustentabilidade@sicoob.com.br e mantém seus canais
oficiais nas redes sociais abertos para interagdes sobre as praticas de sustentabilidade.
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MENSAGEM

DA LIDERANCA

Marco Aurélio B. Almada Abreu
Centro Cooperativo Sicoob (CCS)
Diretor-presidente

sustentabilidade é um dos pilares do Pacto Sis-

témico de Estratégia do Sicoob, integrando-se

de forma transversal aos nossos direcionado-
res estratégicos. Ela orienta a maneira como conduzi-
mos os negdcios, promovemos vinculos de confianca
com os cooperados e impulsionamos o desenvolvi-
mento dos territérios onde atuamos. Em um cena-
rio global de transformacdes aceleradas e demandas
crescentes por solugdes sustentdveis, reafirmamos
Nnosso compromisso com uma atuagao ética, respon-
savel e verdadeiramente cooperativa — que equilibra
desempenho, justica financeira e prosperidade.

Na governanca da sustentabilidade, fortalecemos nossa
estrutura institucional ao integrar a sustentabilidade a
Diretoria de Coordenacdo Sistémica, Sustentabilidade
e Relagdes Institucionais. Essa configuragdo reforga a
abordagem estratégica do tema e promove maior siner-
gia e alinhamento entre as entidades que compdem o
Sistema, consolidando a sustentabilidade como um va-
lor transversal e integrado a nossa atuagao sistémica.
Também instituimos dois comités tematicos: o Comité
de Diversidade e Inclusdo (D&I), com foco na promogéao

Miguel Ferreira de Oliveira
Centro Cooperativo Sicoob (CCS)
Presidente do Conselho de Administra¢éGo

da equidade, e o Comité do Agronegécio, que, além de
fortalecer nossa atuagéo sistémica no setor agropecua-
rio, contribui para o tratamento técnico e estratégico das
questdes de sustentabilidade associadas a atividade rural.

Esse fortalecimento institucional também reflete na
forma como tratamos a seguranca e a privacidade da
informacgao, dimensdes fundamentais para preservar a
integridade das operagdes e a confianga dos coopera-
dos. Em 2024, investimos na melhoria da infraestrutura
tecnolégica e na capacitagdo continuada dos colabora-
dores para garantir a protecdo de dados e a resiliéncia
cibernética. No mesmo ano, realizamos 68.810 capaci-
tagbes em seguranga da informagéo e protegéo de da-
dos pessoais, consolidando a cultura de prevencéo e
responsabilidade em nossas operagdes. Também avan-
¢amos no Projeto de Gestdo Sistémica de Riscos e Se-
guranca Cibernética, o que elevou nossos padrdes de
protecdo e conformidade, assegurou a integridade das
operacgdes e fortaleceu a confianca dos cooperados nos
nossos canais. Essas acbes reforcam a solidez da nossa
governanca digital e asseguram a continuidade dos ser-
vigos prestados em todas as frentes do Sistema.

@

Em cidadania financeira, ampliamos nossa contribuicdo
para a inclusdo e a autonomia econdémicas dos coope-
rados. Encerramos 2024 atuando como a Unica institui-
¢ao financeira em 414 municipios brasileiros, reforcando
nosso papel no acesso a servicos financeiros em regides
com baixa cobertura bancaria. A base de cooperados das
classes C, D e E alcangou 4.268.267 pessoas, evidencian-
do nossa relevancia para o fortalecimento da inclusao fi-
nanceira em escala nacional. Nossas agdes de educagdo
financeira beneficiaram diretamente 1.760.407 pessoas
ao longo do ano, promovendo o uso consciente de re-
cursos, a formacao cidada e a melhoria da qualidade de
vida. Também ampliamos nossa presenga em municipios
com até 50 mil habitantes, totalizando 1.900 localida-
des atendidas, o que evidencia nossa contribui¢do para
o fortalecimento das economias locais. Esses resultados
demonstram o potencial do cooperativismo de crédito
como agente de transformacao social nos territérios.

Nos impactos socioeconédmicos gerados nas comunida-
des, mantivemos contribui¢do consistente para o de-
senvolvimento dos territérios com ganhos concretos
para os cooperados e para a economia local. Em 2024,
o Sicoob gerou R$ 8,3 bilhdes em resultados financeiros
e proporcionou R$ 31,6 bilhdes em economias aos coo-
perados por meio de tarifas e taxas mais acessiveis, o
que evidencia o impacto positivo do nosso modelo de
negdcio na economia e na sociedade. Com isso, o ganho
social médio por cooperado foi de R$ 5.536,00 no exerci-
cio. Como referéncia para os préximos ciclos, definimos
a meta de que no minimo 65% das cooperativas alcan-
cem ou superem o ganho social médio apurado em cada
exercicio. Esses indicadores demonstram como o Sicoob
gera e redistribui riqueza aos seus cooperados, promove
inclusdo econémica e fortalece as comunidades.

Difundir o cooperativismo no modelo de negdcio é parte
central da nossa estratégia de crescimento sustenta-
vel. Esse compromisso se traduz em agdes concretas de
formacéo e sensibilizagdo da sociedade sobre a cultura
cooperativista. Em 2024, o Portal de Educagao Sicoob
realizou 83.025 capacitagdes em cooperativismo volta-
das aos publicos interno e externo. Paralelamente, as
iniciativas do Instituto Sicoob disseminaram a cultura
cooperativista para 1.213.363 pessoas em todo o pais. Ao
ampliar o conhecimento sobre o modelo cooperativista,
aumentamos as oportunidades de atrair novos coope-
rados e expandir o negécio com base em vinculos dura-
douros e impacto positivo nos territdrios.

O compromisso do Sicoob com as mudangas climaticas
se traduz no apoio efetivo a transi¢cdo para uma econo-
mia mais sustentdvel e circular. Segundo o Censo ESG
2024, 85% das cooperativas singulares do Sicoob pos-
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suem operagdes de crédito sustentdveis nas carteiras
com destaque para a agricultura e a pecudria sustenta-
veis e a geracdo de energias renovaveis — duas frentes
estratégicas para a mitigacdo de emissdes e a adaptacao
climatica nos territérios.

No mesmo periodo, o Sicoob tornou publico seu Fra-
mework de Finangas Sustentaveis, o qual estabelece di-
retrizes claras para a captagdo e a aplicagdo de recursos
em projetos com impacto positivo para a economia, o
meio ambiente e a sociedade. A iniciativa amplia o aces-
so a investimentos alinhados a sustentabilidade, define
critérios técnicos para a classificacdo das operagdes de
crédito sustentaveis e reforga nossa efetividade na mo-
bilizagdo de capital sustentavel.

Também realizamos em 2024 nosso primeiro Inventario
de Gases de Efeito Estufa (GEE), estabelecendo base téc-
nica para identificar, monitorar e gerenciar nossas emis-
sdes. A iniciativa representa um marco na nossa jorna-
da de fortalecimento da agenda climatica e demonstra
nosso compromisso com a responsabilidade ambiental
ao integrar praticas de baixo carbono as operacdes do
Sistema e promover uma cultura de gestdo sustentavel
orientada por dados.

Nossa conexao com a transparéncia e a melhoria con-
tinua foram, mais uma vez, reconhecidas pela iniciati-
va Reporting Matters, promovida pelo World Business
Council for Sustainable Development (WBCSD) em par-
ceria com o Conselho Empresarial Brasileiro para o De-
senvolvimento Sustentavel (CEBDS) e o Grupo Report.
A iniciativa avalia a efetividade dos relatérios de sus-
tentabilidade das organizacdes e destaca aquelas que
demonstram exceléncia em transparéncia, integridade
e colaboragdo em suas praticas de relato. Esse reco-
nhecimento ao Relatério de Sustentabilidade do Sicoob
reafirma a importancia do processo de escuta continua
com nossos stakeholders, sendo que estes contribuem
ativamente, ano apds ano, para o aprimoramento da
nossa prestacao de contas e para o fortalecimento da
governanca da sustentabilidade em todo o Sistema.

Agradecemos a confianga e o compromisso de coope-
rados, parceiros, conselheiros, diretores executivos e
colaboradores que caminham conosco na construcao
de um propésito comum. Seguiremos avangando com
responsabilidade, espirito cooperativo e visdo de longo
prazo e reafirmando nosso compromisso com a cons-
trucdo de uma sociedade mais justa, sustentavel e prés-
pera para todos.

Boa leitura!
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SOBRE O SICOOB

SOLIDEZ E EFICIENCIA COMO VETORES DO
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DAS COMUNIDADES.

O Sicoob é um sistema cooperativo financeiro que atua com base nos principios do cooperativismo a fim de
promover a prosperidade de seus cooperados e o desenvolvimento socioecondmico das comunidades onde
estd presente. A estrutura é composta por cooperativas de crédito, um banco cooperativo e entidades de
apoio, proporcionando um amplo portfélio de produtos e servigos financeiros.

Enquanto cooperativa financeira, o Sicoob segue um modelo de governanga democratica no qual seus mem-
bros participam ativamente da gestdo. Fundamentado na Lei n® 5.764/71, que regulamenta as sociedades coo-
perativas no Brasil, e na Lei Complementar n°® 130/2009, que dispde sobre o Sistema Nacional de Crédito Coo-
perativo, o Sicoob é reconhecido como instituicio financeira e integra o Sistema Financeiro Nacional (SFN). O
funcionamento e a regulamentagao sao definidos pelo Conselho Monetério Nacional (CMN) e sao fiscalizados
pelo Banco Central do Brasil (BCB). Além disso, as entidades de apoio estdo sujeitas a supervisdo da Comissdo
de Valores Mobiliarios (CVM) no caso de fundos de investimento e do Sicoob DTVM; da Superintendéncia de
Seguros Privados (SUSEP), que regula o Sicoob Seguradora; e da Superintendéncia Nacional de Previdéncia
Complementar (PREVIC), responsével pela regulacio do Sicoob Previ.

O Sistema é coordenado pelo Centro Cooperativo Sicoob (CCS), com sede em Brasilia (DF) no enderego SIG Qua-
dra 6, Lote 2080, Brasilia — DF, Brasil | CEP 70610-460. Presente em todas as 27 unidades federativas, o Sicoob
encerrou o ano de 2024 atendendo presencialmente a 2.427 municipios por meio de 14 cooperativas centrais,
328 cooperativas singulares, 4.344 agéncias e 8.176 postos de atendimento eletrénico (ATMs) préprios, além de
547 correspondentes cooperativos e mais de 24 mil terminais da Rede Banco24Horas. A instituicdo também
investe continuamente na ampliagdo e no aprimoramento de seus canais digitais, garantindo acesso facilitado
a0s seus servigos.

Em 2024, o Sicoob registrou ativos totais de R$ 359,7 bilhdes e uma carteira de crédito liquida de provisao de
RS 181,7 bilhdes, consolidando a posicdo entre as principais institui¢des financeiras cooperativas do pais. O
crescimento da instituigao reflete sua proximidade com as comunidades e a exceléncia no relacionamento com
os cooperados, apoiada pela atuagdo de 60.168 colaboradores e dirigentes comprometidos a oferecer a melhor
experiéncia para seus mais de 8,5 milhdes de cooperados.

- NOSSA IDENTIDADE N

Valores:

Propésito

Conectar pessoas para promover Respeito e Valorizagdo das Pessoas Exceléncia e Eficiéncia

justica financeira e prosperidade. Cooperativismo e Sustentabilidade Lideranca Inspiradora

Etica e Integridade Inovagao e Simplicidade

. J

Principios do Cooperativismo
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Nossa atuagdo é pautada pelos sete principios que regem o cooperativismo. Eles constituem a base para
o fortalecimento da cooperagao e de nossas relagdes com cooperados e comunidades. Esses fundamen-
tos também orientam a oferta de produtos e servigos com impacto positivo e compromisso com o de-

senvolvimento sustentavel.

12 - Adesao Voluntdria e Livre

As cooperativas sdo abertas para todas as pessoas
que queiram participar, que estejam alinhadas ao
objetivo econémico e dispostas a assumir as res-
ponsabilidades como membro. Nao existe qual-
quer discriminagao por sexo, raga, classe, crenga
ou ideologia.

22 - Gestao Democratica

As cooperativas sdo organizacdes democraticas
controladas por todos os seus membros, os quais
participam ativamente da formulagdo de suas po-
liticas e da tomada de decisdes. Os representantes
oficiais sao eleitos por todo o grupo.

32 - Participagao Econémica dos Membros

Em uma cooperativa, os membros contribuem
equitativamente para o capital da organizacao.
Parte do montante é normalmente propriedade
comum da cooperativa, e os membros recebem
remuneracgdo limitada ao capital integralizado,
quando ha. Os excedentes da cooperativa podem
ser destinados as seguintes finalidades: beneficios
aos membros, apoio a outras atividades aprovadas
pelos cooperados ou para o desenvolvimento da
prépria cooperativa. Tudo é sempre decidido de-
mocraticamente.

42 - Autonomia e Independéncia

As cooperativas sdo organizagdes autonomas, de
ajuda mutua e controladas por seus membros e nada
deve mudar isso. Se uma cooperativa firmar acordos
com outras organizagdes publicas ou privadas, deve
fazer em condicdes que assegurem a sua autonomia
e o controle democratico pelos membros.

52 - Educacgao, Formacao e Informacao

Ser cooperativista é se comprometer com o futu-
ro dos cooperados, do movimento e das comuni-
dades. As cooperativas promovem a educagao e a
formagao para que seus membros e trabalhadores
possam contribuir com o desenvolvimento dos ne-
gobcios e, consequentemente, das localidades onde
estdo presentes. Além disso, oferecem informacgoes
para o publico em geral, especialmente os jovens,
sobre a natureza e as vantagens do cooperativismo.

62 - Intercooperagao

Cooperativismo é trabalhar em conjunto. E assim,
atuando juntas, que as cooperativas dao mais for-
¢a ao movimento e servem de forma mais eficaz
aos cooperados. Sejam unidas em estruturas lo-
cais, regionais, nacionais ou até mesmo interna-
cionais, o objetivo é sempre se juntar em torno de
um bem comum.

72 - Interesse pela Comunidade
Contribuir para o desenvolvimento sustentavel
das comunidades é algo natural ao cooperativis-
mo. As cooperativas fazem isso por meio de poli-
ticas aprovadas pelos membros.
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DESTAQUIES
EM 2024

RS 359,7 bilhses RS 54,4 vihies RS 8.1 vilhaes 60.168

EM ATIVOS TOTAIS EM PATRIMONIO LiQUIDO EM INVESTIMENTO EM PESSOAS EMPREGOS DIRETOS

©

RS 230,4 vies RS 31,6 vilhses RS 5 bilhses UNICA

EM DEPOSITOS EM ECONOMIA AOS COOPERADOS EM PAGAMENTOS A FORNECEDORES INSTITUICAO FINANCEIRA
PRESENTE EM 414 MUNICIPIOS
BRASILEIROS

RS 194,0 vilhses RS 8,3 bilhses

EM OPERACOES DE CREDITO EM RESULTADOS FINANCEIROS
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NRREMIES
RECONHECIMENTOS EM 2024

As conquistas e os prémios que o Sicoob tem alcancado representam I
nosso empenho em oferecer servicos financeiros de alta qualidade aos
nossos cooperados, criando um ambiente de prosperidade e promovendo a

sustentabilidade nas comunidades em que estamos presentes.

VALOR 1000 FINANCAS - Edicao 2024
* 92posicao | entre os 100 Maiores Bancos
Pelo terceiro ano consecutivo, o Sicoob reafirma sua posicao entre as 10 maio-
res instituicdes financeiras do Brasil, destacando-se pela consisténcia e solidez
no mercado financeiro, atendendo mais de 8,5 milhdes de cooperados.
52 posicao | entre os 20 Maiores em Resultado Operacional
72 posicao | entre os 20 Maiores em Patriménio Liquido
72 posicao | entre os 20 Maiores em Lucro Liquido
72 posicao | entre os 20 Maiores em Depdsitos Totais
82 posicao | entre os 20 Maiores em Receita de Intermediagao Financeira
92 posicao | entre os Grandes Mais Rentaveis Sobre o Patrimonio
* 232 posicao | entre os maiores - Previdéncia e Vida: Lucro Liquido (Sicoob Seguros)

EPOCA NEGOCIOS 3609 - Edigao 2024
* 12 posicao| categoria: Bancos - Desempenho Financeiro
32 posicao | categoria: Bancos - Governanca Corporativa
42 posicao | categoria: Bancos
42 posicao | categoria: Regido - Centro-Oeste
42 posicao | categoria: Bancos - Pessoas
52 posicao| categoria: Bancos - Visdo de Futuro
62 posicao | categoria: Bancos - ESG - Socioambiental
92 posicao | categoria: Bancos - Inovacao
392 posicao| categoria: Abertura Capital Fechado
412 posicao| categoria: As Melhores em Desempenho Financeiro
622 posicao| categoria: Ranking Geral

PREMIO BANKING TRANSFORMATION - Relatério Bancario

* 12 posicao | categoria Open Finance: Case Portabilidade de Crédito Consignado

* Top 3 em duas categorias | Ativos Digitais — com o Assistente Inteligente do Sicoob
Banking Anywhere — com o Super App Sicoob

ESTADAO FINANCAS MAIS - Edicao 2024

* 12 posicao | ranking por indicador — Financiamentos
O Sicoob conquistou o primeiro lugar na categoria Bancos — Finan-
ciamento - 82 edigdo do Prémio Estadao Finangas Mais 2024.

* 152 posicao | categoria: Vida e Previdéncia

* 222 posicao | categoria: Carteira de Crédito - Distribuicao

FORBES - Edicao 2024

* 32 posicao | categoria: Top3 Melhores Bancos do Mundo
Pelo segundo ano consecutivo, o Sicoob foi reconhecido como a
terceira melhor instituicdo financeira do Brasil, de acordo com o
ranking “Melhores Bancos do Mundo 2024", realizado pela Forbes,
em parceria com a empresa de estudos de mercado Statista.

EXAME - Melhores e Maiores 2024

° 32 posicao | categoria: Top 3 cooperativas

MARCAS MAIS ESTADAO - ESTADAO

* O Sicoob conquistou o terceiro lugar na categoria “Cooperativas” na edicdo
especial de 10 anos do Estaddo Marcas Mais, consolidando-se como uma das
marcas mais reconhecidas do setor.

BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
E SOCIAL (BNDES) - Premiagao Anual

* 12 colocacao | categoria: Baixo Carbono
* Reconhecido em duas categorias no ranking de agentes financeiros do BNDES:
Atendimento ao Cliente e Valor Total Apoiado.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

O Sicoob adota um modelo de estrutura organizacional em trés niveis, garantindo integracao entre as coope-
rativas e maior eficiéncia no atendimento aos cooperados.

No primeiro nivel, estdo as cooperativas singulares, que atuam diretamente no relacionamento com os coo-
perados. No segundo nivel, encontram-se as cooperativas centrais, responsaveis por coordenar e apoiar as
singulares. No terceiro nivel, estd o Centro Cooperativo Sicoob (CCS), o qual atua como instancia estratégica do
Sistema promovendo alinhamento e fortalecendo a atuagdo conjunta das cooperativas.
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Cooperativas Singulares — Primeiro Nivel

As cooperativas singulares do Sicoob sdo institui¢des financeiras presentes em todos os estados e no Distrito
Federal que atuam no atendimento direto aos cooperados e no relacionamento com as comunidades onde
estdo inseridas. Reguladas e fiscalizadas pelo Banco Central do Brasil, desempenham papel fundamental na
oferta de solugdes financeiras personalizadas ao territério de atuagao e na promogao do desenvolvimento
econdmico local.

Ao final de 2024, o Sicoob contava com 328 cooperativas singulares, classificadas conforme a Resolugdo CMN
n2 5.051/2022 e de acordo com as operagdes que realizam:

Plenas: aquelas autorizadas a realizar todas as operagdes previstas para cooperativas de crédito;
Classicas: as que ndo operam com moeda estrangeira, variagdo cambial ou derivativos, entre outras restrigdes;
Capital e Empréstimo: aquelas que operam exclusivamente com recursos oriundos do capital integralizado
pelos cooperados.

Cooperativas Centrais — Segundo Nivel

As cooperativas centrais representam o segundo nivel do Sistema e sdo 14 entidades auténomas distribuidas
estrategicamente em todas as regides do pais. Sdo responsaveis por promover a integragao regional das coope-
rativas singulares, além de atuar na prevencao e na mitigacao de riscos sistémicos a fim de fortalecer a solidez
do Sicoob.

Entre as principais atribui¢oes, destacam-se:

supervisao auxiliar e padronizagao de processos operacionais e normativos;

centralizagdo e controle de depésitos e empréstimos;

apoio técnico e estratégico, incluindo assessoria juridica e de comunicacao;

capacitagao e desenvolvimento profissional das cooperativas singulares;

gestao de compras conjuntas e intercambio de boas praticas para aprimoramento da eficiéncia operacional.

Centro Cooperativo Sicoob (CCS) — Terceiro Nivel

O Centro Cooperativo Sicoob (CCS) é a entidade de terceiro nivel do Sistema responsavel pela representagao
institucional das cooperativas do Sicoob e pela gestdo de politicas, normas, estratégias, processos, tecnolo-
gias, produtos, servigos e marcas. A atuagao visa garantir eficiéncia administrativa e operacional ao promover
a integracao sistémica e a governanca estratégica.

O CCS desempenha uma fungao essencial na articulagdo da regulacdo, da supervisao e da integragao financei-
ra, normativa e tecnolégica de todo o Sistema. Também, coordena iniciativas voltadas ao fortalecimento das
cooperativas centrais e singulares do Sicoob, incluindo:

capacitagao profissional e suporte técnico para as cooperativas do Sistema;

infraestrutura tecnolégica e digital, garantindo inovagao e eficiéncia nos servicos;

gestdo de riscos, auditorias e ouvidoria, assegurando transparéncia e conformidade regulatéria;
relacionamento com cooperados, comunicacio e marketing, refor¢cando a identidade cooperativista;

gestdo estratégica sistémica, incluindo o Pacto Sistémico de Estratégia e o Plano de Sustentabilidade Sicoob.

Além dessas responsabilidades, o CCS mantém nove entidades de apoio voltadas ao desenvolvimento de pro-
dutos e servicos alinhados as necessidades dos cooperados pessoas fisicas e juridicas e do setor do agronegécio.
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ENTIDADES DE APOIO QUE INTEGRAM O SICOOB

O Sicoob Confederagao é uma confederacao de servico, com personalidade juri-
dica prépria. Representa institucionalmente os interesses das cooperativas cen-
trais filiadas e promove, sistemicamente, a padronizagao, a supervisao e a inte-
gracdo operacional, financeira, normativa e tecnolégica do Sicoob.

¥sicooB

O Banco Cooperativo Sicoob S.A. (Banco Sicoob) é uma instituicdo financeira
multipla que presta servigos financeiros, técnicos e operacionais as cooperativas
de crédito do Sicoob. Especializado em cooperativismo financeiro, da suporte as
cooperativas do Sicoob, sendo o controle acionario pertencente as cooperativas
centrais. Oferece as seguintes atividades bancérias: Carteira Comercial, Cartei-
ra de Investimento, Carteira de Cambio, Carteira de Arrendamento Mercantil e
Carteira de Crédito Imobiliario.

¥sicooB

O Sicoob Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda. (Sicoob DTVM)
administra recursos de terceiros, gerindo fundos de investimento e carteiras
voltadas aos cooperados e as entidades do Sicoob. As cooperativas podem parti-
cipar como cotistas (investindo em fundos e tendo suas carteiras administradas,
visando diversificar o portfélio de investimentos e obter melhores resultados
financeiros), ou como distribuidoras (disponibilizando fundos de investimento
aos cooperados para ampliar o portfélio de produtos e obter receita pelos ser-
vigos). O Sicoob DTVM é credenciado pela Comissao de Valores Mobilidrios e se-
gue a regulamentacgdo desta, assim como a do Banco Central do Brasil (BCB), do
Conselho Monetario Nacional (CMN) e da Associagao Brasileira das Entidades dos
Mercados Financeiro e de Capitais (Anbima).

Y¥sICOOB

O Sicoob Seguradora de Vida e Previdéncia S.A. (Sicoob Seguradora) atua na
protecdo dos clientes, da familia e do patriménio. Além disso, trabalha em as-
sociacdo com o Sicoob Participagdes em Seguridade S.A. (Sicoob Par Segurida-
de) e com a Mongeral Aegon Seguros e Previdéncia (MAG Seguros), como uma
joint venture. O amplo portfélio é composto sob medida para diferentes perfis
e conta com os produtos Vida Individual, Vida Mulher, Vida Simples, Beneficio
de Riscos Previdencidrios, Vida Master, Renda Protegida, Vida Prestamista, Vida
Empresarial e Vida em Grupo Cotado.

¥sIcooB
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O Sicoob Solucoes de Pagamento Ltda. (Sicoob Pagamentos) é uma organi-
zagdo que tem por objetivo possibilitar a melhor experiéncia em pagamentos
digitais aos cooperados. Opera provendo solug¢des de pagamentos para as coo-
perativas do Sicoob, que incluem Bandeira Cabal, Processadora Multibandeira,
Multiemissora, Multiadquirente, Emissora, Credenciadora, Atendimento e BPO.
Foi fundado pela sociedade entre o Banco Sicoob e a Cabal Cooperativa de Pres-
tacion de Servicios (Cabal Argentina).

O Sicoob Administradora de Consércios Ltda. (Sicoob Consércios) atua na ofer-
ta de consércios para os mais variados segmentos, como imdveis, veiculos leves
e pesados, equipamentos agricolas, motocicletas e outras modalidades de servi-
cos, sendo comercializados diretamente pelas cooperativas singulares do Sicoob.

A Fundagao Sicoob de Previdéncia Complementar (Sicoob Previ) € uma Entidade
Fechada de Previdéncia Complementar (EFPC), sem fins lucrativos, que tem por
missdo instituir e administrar planos de beneficios de previdéncia complementar.
Administra dois planos: o Plano Sicoob Multipatrocinado (que faz a gestdo dos
recursos de empregados e dirigentes do Banco Sicoob, do Sicoob Seguradora, do
Sicoob DTVM, do Sicoob Confederacdo, do Sicoob Pagamentos, do Sicoob Con-
sércios, do Instituto Sicoob, da Confederagdo Nacional de Auditoria Cooperativa
(CNAC), do Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito (FGCoop) e da Fun-
dagao Sicoob Previ) e o Plano Setorial Sicoob Multi-Instituido (que administra os
recursos de cooperados, empregados, dirigentes do Sicoob e seus dependentes
econdmicos vinculados ao Sicoob Confederagao, o instituidor).

O Instituto Sicoob para o Desenvolvimento Sustentavel é uma entidade pri-
vada de interesse publico e sem fins lucrativos que atua como a agéncia de in-
vestimento social estratégico do Sicoob. A fungao é formular, compartilhar e di-
fundir metodologias sociais por meio de programas estruturados em trés eixos
principais: Cooperativismo e Empreendedorismo, Desenvolvimento Sustentavel
e Cidadania Financeira. O objetivo central do Instituto é promover o desenvolvi-
mento sustentdvel das comunidades em que o Sicoob atua trabalhando em es-
treita parceria com todas as cooperativas centrais, singulares e outras entidades
que fazem parte do Sicoob por meio de agdes conjuntas e integradas destinadas
a fomentar o desenvolvimento local.

O Fundo de Protecao do Sicoob (FPS) é uma associacao civil de natureza sem
fins lucrativos dotada de personalidade juridica de direito privado. A finalidade é
prestar assisténcia financeira ou prestacdo de garantia as cooperativas singula-
res associadas com o intuito de promover o saneamento econdmico-financeiro
e/ou fortalecer o patrimdnio nos termos e nos limites estabelecidos no Estatuto

Social e em regulamento préprio.
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Solucoes financeiras
estruturadas
para atender as
necessidades dos
cooperados.

e

COOPERADOS

O Sicoob oferece um amplo portfélio de solugdes
financeiras adaptadas as necessidades de pesso-
as fisicas, juridicas e do agronegdcio. Os coope-
rados tém acesso a esses produtos e servigos por
meio de uma ampla rede de atendimento presen-
cial em todo o Brasil, além de canais digitais que
proporcionam conveniéncia e alcance nacional.

A gestdo do portfélio é conduzida de forma co-
laborativa entre o Centro Cooperativo Sicoob
(CCS) e as cooperativas centrais, garantindo que
as solugdes estejam alinhadas as especificidades
de cada segmento. As estratégias comerciais ter-
ritoriais sdo desenvolvidas com base nas deman-
das dos cooperados e das comunidades, consi-
derando seus perfis e os objetivos. Esse modelo
possibilita a identificagdo de oportunidades que
fortalecem a conexdo entre as cooperativas e
seus associados, promovendo inclusao financei-
ra e desenvolvimento regional.

@
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Solugdes para o agronegocio

O Sicoob apoia o agronegécio com um portfélio completo de solugdes financeiras voltadas para produtores ru-
rais, cooperativas agropecudrias e empresas do setor. Com crédito acessivel, investimentos estratégicos e prote-
¢ao financeira, os cooperados contam com alternativas para custeio, investimento e comercializagdo da produ-
¢do. Além das linhas de financiamento rural, o Sicoob oferece seguros agricolas, previdéncia privada e consércios,
garantindo seguranca e planejamento de longo prazo para o setor que impulsiona a economia do pais.

Solugoes para pessoas fisicas

Com um portfélio diversificado, o Sicoob disponibiliza aos seus cooperados solugdes financeiras que atendem as
diversas necessidades do dia a dia, desde contas e cartdes até crédito, investimentos e seguros. A ampla rede de
atendimento fisico e digital assegura comodidade e proximidade, permitindo que cada cooperado tenha acesso
a produtos que promovem seguranca financeira, planejamento patrimonial e bem-estar.

Solugdes para pessoas juridicas

O Sicoob oferece solugbes especializadas para empresas de todos os portes, contribuindo para o crescimento sus-
tentdvel dos negdcios. Com opgdes como capital de giro, antecipagao de recebiveis, cdmbio e adquiréncia banca-
ria, os cooperados tém acesso a produtos que facilitam a gestao financeira e ampliam oportunidades no mercado.
Além disso, servigos como seguros empresariais, previdéncia e consércios refor¢cam a estrutura financeira das em-
presas, alinhando eficiéncia e competitividade especialmente aos pequenos negdcios.

PRODUTOS E SERVICOS - SEGMENTOS

¥sICcooB
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PESSOA FiSICA
- Adquiréncia Bancaria - Sipag
- Antecipacao de Recebiveis
- Carta Fianga
- Cartdes de Crédito e Débito
- Cheque Especial

- Consignado

- Consorcios

- Conta Capital

- Conta Corrente

+ Conta Poupanga
- Conta Salario

¥¥sicooB

- Crédito Imobiliario

- Crédito Pessoal Automatico
- Financiamentos

« Investimentos

- Pagamentos

- Portabilidade Salarial

- Previdéncia

- Seguros

- Servico

¥sicooB ¥¥sicooB ¥sicooB

PESSOA JURIDICA

—

- Conta Corrente

- Conta Garantida

- Conta Poupanca

- Crédito Empresarial
- FCO

* Investimentos

- Pagamentos

- Protesto de Titulos
- Seguros

- Servicos

- Adquiréncia Bancaria - Sipag
- Antecipacao de Recebiveis

+ BNDES

- Cabal Beneficios

- Cambio

- Capital de Giro

- Cartoes de Crédito e Débito
- Cartdes Pré-pagos (Coopcerto)
- Cobranga Bancaria

- Consdrcios

- Conta Capital



CORE BANKING

- Conta Capital

+ Conta Corrente

- Conta Salario

- Cheque Especial

- Cobranca Bancaria

CARTOES

- Cartdes de Crédito e Débito
- Cartdes pré-pagos —
Beneficios e Corporativos

ADQUIRENCIA
BANCARIA

- Sipag
- Antecipacdo de Recebiveis

INVESTIMENTOS

Renda variavel

- Acdes

+ ETFs (Exchange Traded Funds)

- Flls (Fundos de Investimento
Imobiliario)

+ BDR's (Brazilian Depositary
Receipts)

Renda Fixa

- RDC

- LCI (Letra de Crédito
Imobiliario)

+ LCA (Letra de Crédito do
Agronegécio)

- Tesouro Direto

Poupancga

- Fundos de Investimento
+ Fundos de Agbes

CARTA FIANGCA

« Plano Multi-Instituido de

Previdéncia Privada

- Plano Multipatrocinado
- Plano Vida Gerador de

Beneficios Livres (VGBL)

CAMBIO

- Cambio Pronto Financeiro

- Cambio Pronto Importagao
- Cambio Pronto Exportacao
- Cambio Futuro de Venda

- Transferéncia Internacional

SEGUROS

- Seguro Vida Individual
- Seguros gerais
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A cadeia de valor do Sicoob é estruturada para garantir eficiéncia, proximidade e capilaridade ao conectar for-
necedores, infraestrutura, cooperativas e canais de atendimento na oferta de solugdes financeiras completas
aos cooperados. Com um modelo de trés niveis, o cooperativismo fortalece a integragdo do Sistema e assegura
que produtos e servigos gerem valor direto aos associados e as respectivas comunidades.

Essa estrutura opera por meio de um conjunto interligado de processos, parceiros e fornecedores que susten-
tam as atividades do Sicoob, garantindo eficiéncia operacional, inovagao, melhor experiéncia para os coopera-
dos e suporte ao desenvolvimento das cooperativas.

Para isso, a cadeia de valor do Sicoob é organizada em trés blocos funcionais interconectados: upstream, core
business e downstream, garantindo a estruturagao e a entrega eficientes de produtos e servicos aos cooperados.
Cada um desses blocos envolve atores estratégicos e processos essenciais para o funcionamento do Sistema.

Upstream — Infraestrutura e suporte a operacao

Core Business — Geracao de valor aos cooperados

Downstream - Distribuigado e entrega das solugdes financeiras
Outras relagdes estratégicas na cadeia de valor
Além dos processos operacionais, o Sicoob mantém relagdes institucionais e sociais que fortalecem a atuacao
e o impacto. Essas parcerias ampliam a capilaridade do Sistema e refor¢cam o compromisso com o desenvolvi-
mento sustentdvel das comunidades onde esta presente:

Educacao financeira: iniciativas promovidas pelo Instituto Sicoob para capacitagdo de cooperados e comunidades;

Parcerias com érgaos publicos: projetos de infraestrutura e desenvolvimento local em municipios atendi-
dos pelo Sistema;

Representacao institucional: atuagdo junto ao Banco Central do Brasil e a entidades nacionais e interna-
cionais do cooperativismo financeiro.

- CONSORCIOS
CREDITO No periodo reportado, ndo houve mudangas significativas na cadeia de valor do Sicoob em relagado ao periodo
. . Iméveis anterior. A estrutura e os processos permanecem alinhados ao modelo organizacional e operacional do Siste-
! Efgjilf:?r:(;biliério - Veiculos Y BEYOND BANKING ma, garantindo continuidade na entrega de solugdes financeiras aos cooperados.
- Crédito Pessoal Automatico * Motos = o
. crédito Rural c Camlr.mhoes/pesadosl(maqumas - Sicoob Tag
- Capital de Giro < eqU|pamento§ aSr'C°'as) - Programa de Fidelidade
- Microcrédito * Outros bens méveis Marketplace
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Infraestrutura e suporte a operagao

O upstream compreende todos os fornecedores,
as instituicdes e os processos que fornecem os
insumos necessarios para que o Sicoob funcione
de maneira eficiente e segura. Esses elementos
garantem funding, tecnologia, seguranga e in-
fraestrutura operacional e permitem a oferta de
produtos e servigos aos cooperados.

Principais atores e seus papéis

UPSTREAM

Banco Central do Brasil (BCB): regulador do
Sistema Financeiro Nacional, responsavel
pela supervisdo das operagdes do Sicoob e
definicdo das normativas do setor.

BNDES: fornece linhas de crédito para repas-
se as cooperativas e seus cooperados.
Empresas fornecedoras de funding: institui-
¢oes que fornecem recursos financeiros para
operagdes de crédito e financiamento.
Bandeiras de cartdes: parceiras para viabili-
zagdo de pagamentos com cartdes de crédito
e débito.

Seguradoras e gestoras de previdéncia: res-
ponsaveis pelos produtos de seguros e previ-
déncia oferecidos aos cooperados.

Bolsa de valores e casas de cambio: atuam
como intermediarias em investimentos e
operagdes cambiais.

Empresas de tecnologia: fornecem softwa-
res de seguranga, combate a fraudes, redes
transacionais, bancos de dados e infraes-
trutura digital.

Empresas de logistica e infraestrutura: res-
ponsaveis por distribuicdo, manutengdo e
instalacdo de maquininhas de pagamento e
caixas eletroénicos.

Empresas de servigos operacionais: incluem
comunicagdo, marketing, consultorias, segu-
ranga patrimonial e transporte de valores.

Macroprocessos relacionados

Governanga corporativa

Inteligéncia do negdcio

Gestao de riscos, compliance e seguranca
da informacao

Gestao de infraestrutura fisica e tecnoldgica.

Principais atores e seus papéis

Macroprocessos relacionados

@\SUM

@\GRI

CADEIA DE VALOR DO SICOOB

O core business do Sicoob é a oferta de solu-
¢oes financeiras personalizadas aos cooperados,
incluindo produtos de crédito, investimentos,
seguros, previdéncia e adquiréncia. Esse bloco
envolve o relacionamento direto com os co-
operados e a gestdo das solugdes financeiras,
garantindo proximidade, eficiéncia e suporte as
necessidades de cada perfil.

Cooperativas singulares: sdo a porta de en-
trada para os cooperados, responsaveis pelo
atendimento direto e pela oferta de produ-
tos e servigos financeiros.

Cooperativas centrais: coordenam e apoiam as
cooperativas singulares, garantindo padroniza-
¢do, supervisdo auxiliar e eficiéncia operacional.
Centro Cooperativo Sicoob (CCS): instancia ma-
xima do Sistema que é responsavel pela defini-
¢ao de politicas, normas e estratégias, além de
gestao da tecnologia, regulagao e supervisao.
Canais digitais do Sicoob: internet banking,
aplicativo e marketplace, que oferecem con-
veniéncia e acessibilidade aos cooperados.

Atracao e ativagdo dos cooperados

« Comunicagao e onboarding

« Cadastro e adesao a produtos

Oferta e gestao de solugdes financeiras

» Crédito, consdrcios, cdmbio e investimentos

» Solugdes de pagamento e recebimento

« Previdéncia e seguros

Relacionamento e fidelizagao

« Atendimento comercial e suporte ao
cooperado

» Ecossistema de fidelidade e marketplace

DOWNSTREAM
Distribuicao e entrega das solucoes
financeiras
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REDE DE ATENDIMENTO
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REDE PROPRIA DE ATENDIMENTO PRESENCIAL
POR REGIAO

UMA REDE AMPLA E CONECTADA, QUE GARANTE

ACESSO A SOLUCOES FINANCEIRAS QUE IMPULSIONAM O
DESENVOLVIMENTO LOCAL E FORTALECEM AS COMUNIDADES.

O Sicoob possui a maior rede fisica
de atendimento do Brasil entre as
instituicdes financeiras de acordo
com o ranking do Banco Central.
Aliando capilaridade e inovagao
digital, a instituicdo disponibiliza
um modelo multicanal que combi-
na presenca fisica e meios digitais,
garantindo acesso facilitado, con-
veniéncia e uma experiéncia apri-
morada aos cooperados.

Essainfraestrutura reforga o com-
promisso do Sicoob com a inclu-
sdo financeira e o fortalecimento
da economia local, promovendo
acessibilidade e proximidade com
os cooperados em todas as regi-
oes do pais.

A rede de atendimento do Sicoob é
composta por:

agéncias distribuidas
entre cooperativas singulares
(328) e unidades de atendimen-
to cooperativo (4.344).

terminais de autoaten-
dimento préprios (PAEs — Pon-
tos de Atendimento Eletréni-
co), ampliando a autonomia
dos cooperados.

correspondentes cooperati-
vos, proporcionando maior aces-
sibilidade a servigos financeiros.

integracdo com mais de
caixas eletrénicos da Rede Ban-

co24Horas, garantindo cober-
tura nacional.

REDE PROPRIA DE ATENDIMENTO PRESENCIAL 2024

PONTOS DE ATENDIMENTO PRESENCIAL EM TODO O BRASIL

Cooperativas

Centrais

14

Sicoob BA

ATMs PROPRIOS CORRESPONDENTES

Unidades de Pontos de
Atendimento Atendimento
Cooperativo (UAs) Eletronico (PAEs)

328 4.344 8.176 547

Cooperativas
Singulares

Correspondentes

. Centro-Oeste
Cooperativos

Sudeste

Sicoob Cecremge

Sicoob Cecresp

Sicoob Crediminas

Sicoob ES

Sicoob NE

CANAIS DE ATENDIMENTO SICOOB

Sicoob Rondon

App Sicoob

Sicoob SC/RS

ATMs

Sicoob Unicoob

Correspondentes

Sicoob Nova Central

Internet Banking

Sicoob Norte

Unidades de Atendimento Cooperativo (agéncias)

Sicoob SP

Redes Sociais

Sicoob Uni

Smartwatch

Sicoob UniMais Rio

o

Whatsapp
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O Sicoob estrutura sua rede de atendimento para proporcionar acessibilidade, conveniéncia e inclusado finan-
ceira, conectando os cooperados a uma ampla gama de solugdes. Esse modelo multicanal combina canais fisi-
cos e digitais, promovendo proximidade com os cooperados e eficiéncia operacional.

O desempenho dos canais de atendimento do Sicoob reflete a crescente digitalizagdo dos servicos financeiros
e 0 compromisso com a acessibilidade e a eficiéncia na prestagao de solugdes aos cooperados. Em 2024, o vo-
lume total de transagdes realizadas nos canais do Sicoob atingiu 20,4 bilhdes, aumento de 20,1% em relagdo ao
ano anterior, quando foram processadas 17,0 bilhdes de operagdes. Esse crescimento acompanha a ampliagao
da base de cooperados e a evolucao da rede de atendimento.

Os canais digitais consolidaram a posicdo como principal meio de transagao, representando 97% do total de
operagdes em 2024. O crescimento anual de 2% em relagdo aos canais convencionais reforga a tendéncia de
migracao para solugdes digitais, impulsionada pela busca por conveniéncia, seguranca e agilidade. Nos ultimos
cinco anos, a taxa média de crescimento anual das transagdes nos canais de atendimento do Sicoob foi de 36%,
refletindo o continuo avanco da transformagao digital no cooperativismo financeiro.

Os dados a seguir detalham a representatividade do uso dos diferentes canais de atendimento pelos coopera-
dos ao longo dos ultimos anos.

REPRESENTATIVIDADE DE USO DOS CANAIS PELOS USUARIOS 2022 2023 2024

Correspondente 0% 0% 0%
ATM 3% 2% 1%
Caixa 3% 3% 2%
Canais convencionais 6% 5% 3%
Internet Banking 13% 12% 9%
Celular 81% 83% 88%
Canais digitais 94% 95% 97%
Total dos canais convencionais + digitais 100% 100% 100%

Transacoes digitais e presenciais

(quantidade em bilhdes de transagdes realizadas pelos cooperados)
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CANAIS DIGITAIS

A ampliagao dos canais digitais do Sicoob reflete a evolugdo do comportamento dos cooperados e a crescente
demanda por solugdes financeiras acessiveis e eficientes. Em 2024, o nimero de usudrios desses canais atingiu
6,5 milhdes, um aumento de 11,8% em relagdo ao ano anterior. Do total, 5 milhdes sdo cooperados pessoas fi-
sicas e 1,5 milhdo sdo empresas que utilizam as plataformas digitais para a gestdo financeira de seus negécios.

Nos Ultimos cinco anos, a taxa média anual de crescimento dos usudrios dos canais digitais também foi ex-
pressiva, acompanhando a expansao das operagdes do Sicoob e a digitalizacdo progressiva dos servicos. Esse
avanco fortalece a estratégia do Sistema de proporcionar experiéncias cada vez mais intuitivas e seguras, pro-
movendo inclusdo financeira e acessibilidade a todos os perfis de cooperados.

NUMERO DE USUARIOS DOS CANAIS DIGITAIS SICOOB 2022 2023 2024
Cooperados pessoa fisica NuUmero de usudrios 3.904.172 4.453.783 4.993.798
Cooperados pessoa juridica Ndmero de usuarios 1.226.875 1.406.478 1.558.603

(Total PF + PJ) Em milhoes de usuarios

A consolidagado dos canais digitais como principal meio de transagdes no Sicoob trouxe ganhos significativos
em eficiéncia e reducdo de custos operacionais. Em 2024, a migracao das transagdes financeiras com movi-
mentagdo em conta dos canais convencionais para os digitais gerou uma economia estimada de R$ 173 milhdes,
evidenciando o impacto positivo da digitalizagdo para o Sistema e seus cooperados.

Os aplicativos méveis se consolidaram como a principal interface de acesso aos produtos e aos servigos fi-
nanceiros do Sicoob, processando 14,9 bilhdes de operacdes ao longo do ano, crescimento de 6,3% em relagdo
a 2023. Além da conveniéncia e da agilidade proporcionadas pelo mobile banking, a experiéncia dos usuarios
manteve alto nivel de aprovacao refletido nas avaliagdes dos usudrios nas lojas virtuais App Store e Google Play.

O internet banking permaneceu como o segundo canal mais utilizado, responsavel por 9% das operagdes rea-
lizadas em 2024. A estrutura multicanal do Sicoob garante que diferentes perfis de cooperados tenham acesso
seguro e simplificado as solugdes financeiras, promovendo inclusao digital e ampliagdo do alcance dos servicos.
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Internet Banking

O internet banking e o internet banking empresarial
do Sicoob oferecem uma plataforma digital comple-
ta para cooperados pessoas fisicas e juridicas, pro-
porcionando acesso a uma ampla gama de servicos
financeiros. Desde transagdes cotidianas — como
pagamentos e transferéncias, — até solugdes mais
avancadas de gestao financeira, a ferramenta garan-
te conveniéncia, seguranca e eficiéncia.

Ao consolidar diversas operagdes em um Unico am-
biente online, o Sicoob reduz a necessidade de des-
locamentos e o uso de recursos fisicos, contribuindo
para a sustentabilidade e promovendo uma experién-
cia bancaria mais acessivel e integrada.
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A plataforma permite consultar saldos e rendimen-
tos e realizar depdsitos e movimentagdes de forma
segura e agil, proporcionando mais autonomia aos
usudrios na gestao de sua poupanca. Ao ampliar o
acesso a solugdes financeiras sustentaveis, o aplica-
tivo reforga o compromisso do Sicoob com a educa-
¢ao financeira e a inclusdao de novos poupadores no
sistema cooperativo.

App Sicoobcard
O App Sicoobcard é a plataforma digital para ges-

tdo completa dos cartdes de crédito Sicoob, ofere-
cendo praticidade, seguranca e controle financeiro

APLICATIVOS

aos cooperados.

Sicoobcard

Sicoob Poupanc¢a Sicoob Moob

Sicoob Mapas Coopcerto

O App Sicoob consolidou-se como o Super App Si-
coob, oferecendo aos cooperados uma jornada finan-
ceira completa, desde a abertura de conta corrente
até a realizagdo de transagdes bancérias essenciais.
A plataforma permite operagdes como pagamentos,
transferéncias, depésitos, recarga de celular, inves-
timentos, contratacdo de crédito e antecipagado de
recebiveis. Além disso, possibilita a solicitacao de sa-
ques pela rede de terminais de autoatendimento, ga-
rantindo praticidade e acessibilidade.

O aplicativo desempenha papel estratégico na inclu-
sdo financeira, permitindo que pessoas fisicas e juri-
dicas tenham acesso simplificado a solugdes bancarias
de forma rapida e segura. Além da conveniéncia, re-
forga o compromisso do Sicoob com a sustentabilida-
de ao incentivar praticas digitais que reduzem o uso
de papel e promovem maior eficiéncia operacional.

Em 2024, o App Sicoob registrou 8,91 milhdes de
acessos didrios, confirmando-se como o canal prefe-
rido dos cooperados para transagdes financeiras. A
plataforma segue em constante evolugdo com foco
em segurancga, inovacdo e experiéncia aprimorada
para os usuarios.

Sicoob Poupanca

O aplicativo Sicoob Poupanga foi desenvolvido para
oferecer uma experiéncia digital pratica e acessivel
aos poupadores que ainda nao sdo cooperados, in-
centivando o planejamento financeiro e a formacao
de reservas para projetos futuros.

SkookMock.  dicuchMupse APLICATIVOS MOBILE Com o aplicativo, os usuérios podem bloquear e des-
DO S I CO 0 B bloquear cartdes, definir limites personalizados por
App Sicoob categoria de compra, gerenciar cartdes adicionais e

consultar limites disponiveis. Além disso, a plataforma
disponibiliza a emissdo de cartdes virtuais para compras
online, proporcionando mais seguranga nas transagdes.

O aplicativo também permite visualizar histérico de
faturas do cartao de crédito e acompanhar o perfil de
consumo por categorias, facilitando o planejamento
financeiro. Outra funcionalidade relevante é o acesso
aos programas de beneficios do Sicoob, que agregam
ainda mais valor a experiéncia dos cooperados.

App Sipag

O App Sipag permite o gerenciamento completo das
vendas realizadas por meio dos equipamentos Sipag,
oferecendo maior controle e praticidade para os coope-
rados. O aplicativo possibilita a criagdo de links de pa-
gamento para vendas online, solicitacdo de antecipacdo
de valores a receber, simulagdo de vendas e acompa-
nhamento da agenda financeira do estabelecimento.

Além disso, permite monitorar vendas por bandeira de
cartdo, periodo e produto, organizando os dados em
graficos para facilitar a andlise financeira. Para suporte
operacional, também disponibiliza a abertura de cha-
mados diretamente na plataforma, garantindo mais
agilidade na resolucdo de demandas. O App Sipag pro-
porciona aos cooperados mais autonomia e eficiéncia
na gestdo das suas operagdes comerciais.

+++++++++F+F+FHF+F
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Sicoob Moob

O Sicoob Moob é o canal digital de relacionamento
entre os cooperados e as cooperativas, promovendo
interacdo, gestao participativa e acesso a informacdes
institucionais. O aplicativo permite a participagdo em
assembleias virtuais com votacdo a distancia, garan-
tindo a participacdo dos membros, a transparéncia e a
seguranca no processo decisério.

Além de fortalecer o modelo cooperativo, o Sicoob
Moob contribui para a redugdo da emissdo de gases de
efeito estufa, uma vez que elimina a necessidade de
deslocamento dos cooperados para participagdo em
eventos e votagdes presenciais. Em 2024, o aplicati-
vo registrou 608.313 usudrios, consolidando-se como
uma ferramenta essencial para o engajamento de co-
operados nas decisdes estratégicas da cooperativa.

O aplicativo também oferece funcionalidades como
enquetes, compartilhamento deinformagdes relevan-
tes, convites para eventos online e acesso a cursos da
plataforma educacional do Sicoob. Além disso, conta
com uma comunidade de negécios na qual cooperados
podem divulgar e negociar bens e servigos, ampliando
oportunidades dentro do sistema cooperativo.

OUTROS APLICATIVOS SICOOB
Sicoob Minhas Financas

O Sicoob Minhas Finangas foi incorporado ao Super
App Sicoob com o intuito de oferecer aos cooperados
uma solugdo integrada para o gerenciamento e a or-
ganizacao das finangas pessoais. A plataforma per-
mite definir metas orgamentdrias, planejar despesas,
programar datas de pagamentos, controlar gastos e
simular investimentos e financiamentos, proporcio-
nando maior controle e previsibilidade financeira.

O aplicativo estd integrado a conta corrente do co-
operado e aos langamentos de gastos com cartdo de
crédito, permitindo uma visdo consolidada das mo-
vimentagdes financeiras. Além disso, sua conexao
com o Open Finance possibilita uma gestao mais efi-
ciente e centralizada, incluindo o acompanhamento
de contas e cartdes consentidos dentro do sistema
financeiro aberto.

O Sicoob Minhas Finangas refor¢a o compromisso do
Sicoob com a educagao financeira e a autonomia dos
cooperados, visto que auxilia na construcdo de habi-
tos financeiros mais sustentaveis e conscientes.

Sicoob Mapas

Essa ferramenta serve como apoio na medigao de are-
as rurais que serao financiadas pelo Sicoob, tornando
mais simples o levantamento topografico, aceleran-
do o processo e diminuindo despesas com servigos
externos de medigdes. Ela captura informagdes com
precisdo para a Plataforma de Crédito Rural (NPCR),
o Sistema de Operacdes do Crédito Rural, o Proagro
(SI-COR) e para as etapas de Vistoria e Fiscalizagao,
conforme estabelecido pela Resolugdo CMN n2 4.496
de 31/05/2016. E possivel acessa-la por meio de qual-
quer dispositivo mével sem a necessidade de conexado
com a internet.

Coopcerto

Inovador no segmento cooperativo, o Coopcerto é o
aplicativo que redine uma variedade de servicos, in-
cluindo consulta de saldo, extratos e programas de
beneficios. Além disso, fornece ao usuario informa-
¢Oes sobre a localizagao da rede de estabelecimentos
credenciados abrangendo os cartdes Coopcerto Ali-
mentagao, Refeicdo, Combustivel, Controle, Premia-
¢ao e Presente.

Coopera

O Coopera é o marketplace do Sicoob. A plataforma foi
desenvolvida para oferecer uma experiéncia de consu-
mo 100% digital e alinhada a sustentabilidade e per-
mite que cooperados realizem compras de forma pra-
tica e segura, reduzindo o consumo de papel por meio
da digitalizagao de faturas, vouchers e comunicagdes,
contribuindo para a preservacao de recursos naturais.

Além de facilitar transagdes, o Coopera incentiva a
responsabilidade social e ambiental. A funcionalidade
de doacao possibilita que os cooperados apoiem insti-
tui¢des que desenvolvem iniciativas sustentdveis, am-
pliando o impacto positivo na sociedade. O programa
de pontos, por sua vez, estabelece parcerias com em-
presas engajadas em praticas sustentaveis, permitindo
a troca de pontos por produtos e servigos ecolégicos.

Com 1.556.472 usudrios em 2024, o Coopera fortalece
o compromisso do Sicoob com a inclusao financeira e o
consumo consciente, promovendo solugdes que unem
conveniéncia e impacto positivo para as comunidades
e 0 meio ambiente.
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SUPORTE A INTERAGCAO DIGITAL
Redes Sociais

Os cooperados que participam ativamente nas plata-
formas sociais tém a liberdade de selecionar o canal
favorito para ficar por dentro das novidades sobre
nossos servigos e produtos. Por meio das redes so-
Ciais, é possivel também acessar nosso site e baixar
aplicativos pessoais, facilitando a consulta de saldo e
a visualizagdo de langamentos recentes e programa-
dos na conta corrente.

Aplicativo de chat do Sicoob e plataformas
de mensagens

O WhatsApp, o Telegram e o chat do App Sicoob sado
parte dos nossos canais digitais, permitindo atendi-
mento em diversas plataformas. Nesses canais, sao
oferecidas informacdes padronizadas e orientacdes
técnicas sobre operagdes, produtos e servigos. Ne-
les, pode-se realizar consultas, como limites, saldo
e extratos, entre outros servigos. Também disponi-
bilizam informagdes institucionais sobre o Sicoob e o
cooperativismo de crédito. Além disso, por meio des-
ses aplicativos, é possivel encaminhar o atendimento
para a Central de Atendimento Sicoob ou para as co-
operativas mais préximas (desde que estejam habili-
tadas no aplicativo).

Relégio Inteligente

Os relégios inteligentes permitem a consulta de con-
tas-correntes de forma pratica e acessivel nas plata-
formas iOS e Android. Além disso, a funcionalidade
oferece aos usuarios mais conveniéncia no acompa-
nhamento de suas movimentagdes financeiras.

Pagamentos por Aproximagao

Em 2024, o Sicoob ampliou as solu¢bes de pagamen-
to digital com a integracdo ao Apple Pay, permitindo
que cooperados realizem pagamentos por aproxima-
¢ao de forma rapida e segura tanto no Brasil quanto
no exterior. Essa funcionalidade reduz a necessidade
de cartdes fisicos, promovendo mais conveniéncia,
seguranga e sustentabilidade ao incentivar praticas
financeiras digitais.

Além disso, a parceria com Samsung e Mastercard
possibilita que portadores dos cartdes Sicoobcard
utilizem dispositivos méveis para pagamentos sem
contato diretamente nas maquininhas, eliminando a
necessidade do cartdo fisico.
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Essas inovagdes reforcam o compromisso do Sicoob
de oferecer solugdes modernas e alinhadas as ten-
déncias do mercado, ampliando a inclusao financeira
e proporcionando uma experiéncia mais agil e segura
aos cooperados.

RELACIONAMENTO COM
COOPERADOS

O Sicoob mantém atendimento estruturado e quali-
ficado aos cooperados, garantindo suporte eficiente
e atendimento personalizado. Equipes especializadas
estdo preparadas para oferecer assisténcia agil e pre-
cisa, utilizando plataformas modernas de suporte que
facilitam a interagao e o esclarecimento de duvidas.

A estrutura de atendimento passa por aperfeicoa-
mento continuo, e os profissionais responsaveis pelo
relacionamento direto com os cooperados recebem
capacitagdes periddicas sobre cooperativismo, pro-
dutos e servigos financeiros, além de técnicas de ex-
celéncia em atendimento. O investimento frequente
na qualificacdo das equipes refor¢a o compromisso do
Sicoob com a melhoria da experiéncia do cooperado,
assegurando atendimento de qualidade e alinhado as
necessidades de cada perfil.
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Alice - Assistente Virtual

CANAIS DE RELACIONAMENTO

A Alice é a assistente virtual do Sicoob, uma inteligéncia artificial
desenvolvida para proporcionar atendimento agil e eficiente aos
Central de Atendimento Consércios cooperados. Integrada aos principais canais digitais do Sicoob,
ela auxilia na resolugao de duvidas e na realizagdo de operagdes
Central de Atendimento Coopcerto transacionais, garantindo mais autonomia e praticidade no rela-
cionamento com o Sistema.

Central de Atendimento Coopera

Quando necessario, Alice direciona os cooperados para a plata-
forma de atendimento humano, conectando-os a um operador
da Central de Atendimento do Sicoob ou de uma cooperativa
para suporte especializado em demandas mais complexas.

Central de Atendimento Lojista Cabal
Central de Atendimento Sicoob

Central de Atendimento Sicoobcard ) ) o ) ) o
A assistente virtual esta disponivel em diversos canais digitais

Central de Atendimento SIPAG de atendimento, incluindo WhatsApp, Telegram, App Sicoob,
App Sicoobcard, Portal Moob, Portal/App Coopera e Sisbr. Nes-

Chat App Coopcerto ses canais, Alice permite a execugdo de operagdes financeiras,
além de fornecer informagoes institucionais sobre o Sicoob e o

Chat App Coopera cooperativismo de crédito.

Chat App Sicoobcard Aimplementacéo da Alice reforca o compromisso do Sicoob com
a inovagao e a melhoria da experiéncia dos cooperados, ofere-

Chat App Sipag cendo atendimento acessivel, rapido e integrado.

Chat Site Sicoob Oficial

Chat Super App Sicoob
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Ouvidoria

SAC (Servico de Atendimento ao Cliente)
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Servigo de Atendimento a Pessoas com Deficiéncia
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DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

A ATUACAO DO SICOOB, POR MEIO DE SUAS COOPERATIVAS
SINGULARES E DAS EMPRESAS DE APOIO, PROMOVE O
AVANGO CONSTANTE E SUSTENTAVEL E GERA PROSPERIDADE
PARA OS COOPERADOS E PARA AS COMUNIDADES LOCAIS.

Para o Sicoob, a sustentabilidade estad diretamente
ligada a solidez econdémico-financeira. O crescimen-
to sustentavel do Sistema amplia a oferta e a aces-
sibilidade de produtos e servicos aos cooperados,
fortalecendo nosso modelo de negécio como uma
abordagem econdmica inclusiva que gera valor com-
partilhado e contribui para o desenvolvimento sus-
tentavel das comunidades.

Os resultados apresentados neste capitulo refletem
o desempenho do Sicoob no periodo, demonstrando
a capacidade de equilibrar crescimento, governanca
responsavel e impacto social positivo. A estabilidade
financeira do Sistema permite investimentos estra-
tégicos em inovagdo, inclusdo financeira e iniciativas
alinhadas ao compromisso do Sicoob com o desenvol-
vimento sustentavel.

PRINCIPAIS RESULTADOS DE 2024

Os resultados alcangados pelo Sicoob refletem o tra-
balho colaborativo das cooperativas centrais, das coo-
perativas singulares e das nossas empresas de apoio. A
seguir, apresentamos os principais indicadores do nos-
so desempenho em 2024.
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CARTEIRA DE CREDITO

A carteira de crédito liquida alcangou R$ 181,7 bilhdes, representando crescimento de 14,4% em comparagao ao
valor do dia 31 de dezembro do ano anterior. Os empréstimos e os titulos descontados tiveram uma elevagao
de 17,3%, somando R$ 113,7 bilhdes. Os financiamentos também mostraram resultados positivos, totalizando
RS 27,6 bilhdes, com incremento de 23,8%. No que diz respeito as operacdes de financiamentos rurais e agroin-
dustriais, o saldo ao final do segundo semestre de 2024 foi de R$ 51,7 bilhdes.

Carteira de Crédito Liquida (R$ bilhoes)

181,7
158,8
140,5
51,7
481
41'3 ‘_'/
. Carteira de Crédito Liquida
Financiamentos Rurais
e Agroindustriais
2022 2023 2024

CARTEIRA DE CREDITO (RS bilhdes)

Empréstimos e titulos descontados 84,7 96,9 113,7 58,6%
Financiamentos 20,5 22,3 27,6 14,2%
Financiamentos rurais e agroindustriais 41,3 481 51,7 26,7%
Financiamentos imobiliarios 1,0 0,9 0,9 0,5%
Total de operacgoes de crédito 147,5 168,2 194,0 100,0%
Provisdes associadas ao risco de crédito -70 -9,4 -12,3

Total de operagoes de crédito - liquidas de provisao
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CARTEIRA DE CREDITO POR SETOR DE ATIVIDADE (R$ bilhdes)

Financiamentos rurais e agroindustriais 41,3 481 49,6 26%
Pessoas fisicas 21,2 17,5 27,3 14%
Financiamentos imobiliarios 1,0 0,9 0,9 0%

Servicos 23,9 28,3 371 19%
IndUstria 16,9 21,9 23,7 12%
Comércio 24,3 30,1 31,3 17%
Outros 18,9 21,4 241 12%

As receitas provenientes de 2022 2023

operacbes de crédito alcan- o ,
Empréstimos e titulos

garam R$ 33 bilhdes em 2024, 15,9 19,8 22,0 69,9%
0 que representa aumento de ..QE?E?DP?Q.?.? ..............................................................................................................................................
11% em relagdo a 2023. Essere-  Financiamentos 3,1 3,7 4,2 13,3%
Sultado evidencia alinhamento ..... . ............ ; .................................. ...........................................................................................................................
as necessidades dos coopera- Flnar.1C|amer'1t.os rurais e 2,9 4,4 4,7 14,9%
dos, tanto de pessoas fisicas ...-'i‘..g..'?.'..r].c.j..lf??f.'.?.'.? .........................................................................................................................................
quanto de empreendedores de Financiamentos habitacionais 0,1 01 0,1 0,3%
micro, pequenas e INEAIAS @M= e ees e e e L bt
presas por meio da efetivagdo  Outros 0,5 0,7 0,5 1,6%
de taxas de JUros mais acessie
veis e condigdes de pagamento  SUPtetal 225 BT
mais adaptaveis. Recuperacio de créditos 09 1,0 1,5

Total 23,4 29,7 33,0
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Desempenho do portfélio de crédito e impacto econémico

O portfélio de crédito do Sicoob desempenha papel
central no fortalecimento das cooperativas e na pro-
mocao do desenvolvimento econémico regional, ali-
nhando-se ao propésito do cooperativismo financeiro.
A concessao de crédito impulsiona negécios, fomenta
a geragao de empregos e amplia a inclusdo financeira,
beneficiando diretamente cooperados e comunidades.

Impactos do portfélio de crédito nas
operacdes e nos resultados financeiros

A oferta de crédito reflete diretamente o crescimen-
to das operacdes do Sicoob, ampliando a capacidade
de atendimento as demandas dos cooperados e con-
tribuindo para o fortalecimento da economia local.
Além disso, viabiliza novos investimentos produtivos
e possibilita o acesso a recursos financeiros essenciais
para o desenvolvimento das atividades dos coopera-
dos pessoas fisicas e juridicas.

Em 2024, o saldo devedor da carteira de crédito atin-
giu RS 194 bilhdes, representando crescimento de
15,3% em relagao ao ano anterior. Esse avanco foi im-
pulsionado pelo aumento das liberagdes de crédito
por meio de programas emergenciais, como FAMPE,
PRONAMPE e PEAC, além do fortalecimento das ope-
ragdes via BNDES e crédito de cambio.

Segmentacao do portfolio de crédito

A carteira de crédito do Sicoob é distribuida entre
Pessoa Fisica e Pessoa Juridica, garantindo diversi-
dade no atendimento as necessidades dos coope-
rados. Em 2024, a representatividade da carteira
nacional apresentou 47,7% do saldo devedor des-
tinado a pessoas fisicas e 52,3% a pessoas juridicas.

Além disso, a alocagado do crédito varia conforme as
regides do pais, refletindo a presencga e a capilari-
dade do Sistema. O Sudeste concentrou 51,6% do
saldo total da carteira, seguido pelo Sul (24,4%) e
pelo Centro-Oeste (15,1%). As regides Norte e Nor-
deste juntas representaram 8,9% do total.

A segmentacdo do portfélio de crédito do Sicoob
reflete a atuagdo em diferentes regides do pais e
entre distintos perfis de cooperados. A tabela a se-
guir apresenta a distribuicdo do saldo da carteira
de crédito por tipo de cooperado e regido, enquan-
to a segunda tabela detalha a representatividade
de cooperados com operagdes de crédito ao longo
dos dltimos trés anos.




v

DISTRIBUIGAO DO SALDO DA CARTEIRA DE CREDITO

Representatividade
das regides no saldo
da carteira

Representatividade da carteira por tipo de cooperado
e por regiao

2022 2023 2024

Norte f:ﬁfj‘l’:a 321% 313% 32,3% 5,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Pessoa Fisica 47,6% 45,8% 44,2%

Nordeste iﬁ%ﬁ; 52,4% 54.2% 55,8% 3,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Pessoa Fisica 56,8% 58,8% 57.2%

gzz:;o' fj;;?:a 43,2% 41,2% 42.8% 151%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Pessoa Fisica 47,0% 481% 43,7%

Sudeste fj:lzcl’:a 53.0% 51,9% 56,3% 51,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Pessoa Fisica 46,5% 47, 7% 46,1%

sul if:‘isc‘j‘i’:a 53,5% 52,3% 53,9% 24,4%

100,0%
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% Cooperados com operagoes de crédito

37,4% o
— 35,5% 34,6%
—— —0
ZS,E% 24,9% 24,2%
— —_—
. Pessoas Juridicas
. Pessoas Fisicas
2022 2023 2024

Definicao e gestao do portfoélio de crédito

O portfélio de produtos financeiros do Sicoob é definido de forma centralizada pelo Banco Sicoob, respon-
savel pelo langamento e pela padronizagdo das operagdes de crédito. Algumas linhas permitem maior au-
tonomia para as cooperativas, como o crédito consignado, em que as cooperativas podem operar com re-
cursos proprios e definir condigdes especificas. Ja em produtos como crédito de cambio, a intermediagao é
realizada exclusivamente pelo Banco Sicoob, garantindo conformidade regulatéria e eficiéncia operacional.

A gestao do portfélio é monitorada pelo Sisbr Analitico, plataforma que consolida os dados da carteira
e permite acompanhamento estratégico do desempenho dos produtos. Além disso, algumas operagdes
estdo vinculadas a Campanha Nacional de Vendas (CNV), que avalia métricas de desempenho das coope-
rativas singulares e de unidades de atendimento (UAs).

Perspectivas para 2025

O Sicoob projeta uma continuidade na expansao do crédito, tendo uma meta de R$ 465 bilhdes em saldo
devedor para 2025. Essa projecdo reflete o compromisso da instituicdo de ampliar o acesso a solugdes
financeiras, impulsionando o desenvolvimento econdémico sustentavel nas comunidades em que atua.

+++++++++F A+
+++++++++F A+
+++++++++F A+
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DEPOSITOS

Em relagdo as captacdes, no final do periodo, os depésitos totalizaram R$ 230,5 bilhdes, marcando crescimento
de 26,4% em comparagao aos R$ 182,3 bilhdes do encerramento do exercicio anterior. Nesse periodo, os de-
pésitos a prazo (RDC) se destacaram, apresentando aumento de 37,5%, subindo de R$ 112,7 bilhdes em 31 de
dezembro de 2023 para R$ 154,6 bilhdes em 31 de dezembro de 2024. Ja a poupanga alcancou um saldo de RS
15,4 bilhdes, o que representa aumento de 21% em relagdo ao saldo anterior.

Depositos (R$ bilhoes)

230,5
182,3
12,7
90,6
. Depésitos Totais
Recibo de Depésito
Cooperativo - RDC
12,0 12'7 15'4 Poupanca
2022 2023 2024

ATIVOS, PATRIMONIO LiQUIDO E RESULTADOS FINANCEIROS

Em 31 de dezembro de 2024, os ativos totais atingiram R$ 359,7 bilhdes, o que representa um crescimento de
20,5% em comparacao ao dia 31 de dezembro de 2023. Esse crescimento foi fortemente impulsionado pelas
operacdes de crédito e pelos investimentos em titulos e valores mobilidrios.

Ao término do periodo, o patriménio liquido atingiu R$ 54,5 bilhdes, refletindo crescimento de 18,2% em com-
paracao ao ano anterior. Esse avancgo se deve, em grande medida, ao aumento do capital social e a inclusdo dos
resultados financeiros acumulados.

Os resultados financeiros alcancaram R$ 8,3 bilhdes, representando uma queda de 0,8% em relagdo aos RS 8,4
bilhdes do ano anterior. Essa reducao foi resultante do aumento nas despesas das provisdes associadas ao ris-
co de crédito, consequéncia do crescimento da carteira de crédito e da aplicacao de gatilhos para reclassificar
o rating dos tomadores em fungao do surgimento de novos eventos e fatores que influenciam a provisao.
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Ativos, Patrimdnio Liquido e Resultados Financeiros (R$ bilhoes)

359,7
298,4
237,7
. Ativos Totais

38,0 46,1 54,5 . Patriménio Liquido

"' ‘8"3 Resultados Fi i
7,2 8,4 esultados Financeiros
2022 2023 2024

CARTAO DE CREDITO

O Banco Sicoob, responsavel pela emissao dos cartdes do Sicoob e de diversos sistemas cooperativos, finalizou
oano de 2024 com o total de 12,7 milhdes de cartdes. O crescimento da base de cartdes em parceria com outros
sistemas representou cerca de 18,7% da receita total.

No ano, o total de compras alcancou R$ 118,03 bilhdes, configurando aumento de 12,2% em relacdo ao ano an-
terior. Somente nas transagdes realizadas na modalidade crédito, o montante foi de R$ 71,87 bilhdes.

CARTAO DE CREDITO 2022 2023 2024
Em milhdes de unidades 10,80 11,80 12,70
ADQUIRENCIA

Em 2024, a adquiréncia, na combinacdo das bases do Sicoob e de sistemas parceiros, apresentou uma queda de
22,2% no numero de credenciamentos ativos da maquininha Sipag em relagdo ao mesmo periodo de 2023. No
entanto, o faturamento acumulado cresceu, atingindo R$ 62,08 bilhdes, o que equivale a aumento de 36,2%
em comparagao ao mesmo periodo de 2023.

ADQUIRENCIA 2022 2023 2024
Faturamento (RS bilhdes) 4090 45,59 62,08
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SEGUROS

No ano de 2024, o Sicoob Seguradora registrou 824 mil clientes no setor de Vida com uma arrecadacao total de
R$ 3,05 bilhdes. Ao longo do ano, os beneficios pagos somaram R$ 529 milhdes.

Os resultados obtidos sdo consequéncia da promogdo de uma cultura de protecdo tanto em relagao a vida
quanto as conquistas de patriménio de nossos cooperados, além dos investimentos realizados para oferecer
melhor experiéncia aos segurados.

SEGUROS 2022 2023 2024
Quantidade de segurados vida (milhares de cooperados) 564 731 824
Arrecadacgdes (RS bilhdes) 2,35 2,77 3,05
Beneficios pagos (RS milhoes) 322 382 529

ADMINISTRAGCAO DE RECURSOS DE TERCEIROS

No ano de 2024, o Sicoob DTVM totalizou o montante de R$ 143,63 bilhdes em recursos administrados, com-
posto por 18 fundos de investimento e 20 carteiras. Esses recursos sao alocados em categorias de ativos pre-
definidas conforme a modalidade do fundo, incluindo Renda Fixa, A¢des, Multimercado e Renda Variavel, e
carteiras administradas.

Nos ultimos anos, o patriménio liquido administrado tem mostrado crescimento, sendo resultado da adesdo
das cooperativas de crédito ao servigo de carteira administrada e a criagdo de fundos de investimento e da
valorizagao dos titulos e dos valores mobilidrios que foram adquiridos para esses fundos e carteiras.

Sicoob DTVM 2022 2023 2024
Recursos de terceiros administrados (RS bilhdes) 69,11 116,33 143,63
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CONSORCIOS

O Sicoob Consércios completou o ano de 2024 com uma carteira gerida de R$ 50,3 bilhdes e total de 426.137
cotas em atividade.

CONSORCIOS 2022 2023 2024
Cotas Ativas (nUmero de cotas) 319.399 377.298 426137

Carteira Comercial (RS bilhdes) 32,5 42,0 50,3

As modalidades atendem a todos os nossos cooperados tanto pessoas fisicas quanto juridicas e produtores
rurais e possibilitam a compra de bens sustentaveis, como kits solares (que incluem painéis fotovoltaicos, in-
versores e/ou médulos solares e estruturas de fixagao), veiculos, motocicletas e bicicletas elétricas. Adicional-
mente, nossas cartas de crédito podem ser empregadas para a aquisi¢do de geradores de energia solar ou e6-
lica, equipamentos para tratamento de dgua e esgoto, aquecedores solares, iluminagao LED, drones voltados
para agricultura de precisdo e equipamentos de captagédo e reuso de dgua. Além disso, os cooperados podem
usufruir de uma das taxas mais baixas do mercado.

PREVIDENCIA

No ano de 2024, a previdéncia atingiu o total de 227.885 participantes ativos e saldo de R$ 2,92 bilhdes em car-
teira. O Sicoob Previ se destaca como uma das principais entidades de previdéncia instituida no Brasil, fruto do
esforgo conjunto das cooperativas do Sicoob.

PREVIDENCIA 2022 2023 2024
Participantes Ativos (nUmero de participantes) 203.101 219.004 227.885

Recursos Administrados (bilhdes de reais) 2,09 2,54 2,92
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Para informagdes mais detalhadas
sobre as Demonstracdes Contabeis

Combinadas auditadas de 2024 do
Sicoob, clique aqui ou utilize o QR Code.
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NOSSAS PESSOAS

COMPROMISSO COM O DESENVOLVIMENTO
HUMANO E A VALORIZAGCAO DAS PESSOAS.

O Sicoob reconhece que a solidez de sua atuagao esta diretamente ligada ao talento e a dedicagao das pessoas
que integram o Sistema. Por isso, investe no desenvolvimento profissional, na valorizacdo do capital humano
e na construcao de um ambiente de trabalho que estimula o crescimento dos colaboradores e contribui para a
exceléncia organizacional.

No final de 2024, o Sicoob contava com 60.168 colaboradores distribuidos por todas as regides do pais. O inves-
timento continuo no desenvolvimento humano é uma forma de fortalecer a visdo de longo prazo do Sistema e
valorizar os colaboradores ao mesmo tempo que garante a sustentabilidade do negécio e o compromisso com
um futuro seguro e responsavel.

NUMERO DE EMPREGADOS POR REGIAO, GENERO E CONTRATO DE TRABALHO - 2024

PERMANENTES (PERIODO INTEGRAL) TOTAL POR REGIAO
N3o Representa-
Feminino  Masculino . Total Porregidao tividade por
informado "
regido
Centro-Oeste 6.558 5.780 22 12.360 12.360 20,5%
Nordeste 785 571 1 1.357 1.357 2,3%
Norte 2.321 1.521 7 3.849 3.849 6,4%
Sudeste 16.798 12116 262 29176 29.176 48,5%
Sul 8.174 5.186 66 13.426 13.426 22,3%

25174

Representatividade
por género

41,8% 0,6% 100,0%

Nota: aproximadamente 5% do total de empregados ndo permanentes sdo aprendizes e estagiarios. Neste ano, ndo conseguimos
determinar exatamente quantas pessoas estao nessa categoria. No quadro acima, eles estdo adicionados aos empregados
permanentes. No préximo exercicio, vamos apresentar esses dados de maneira separada como fizemos nos anos anteriores.

Empregados Permanentes e Nao Permanentes

O Sicoob estrutura seu quadro de pessoal considerando diferentes modalidades de vinculo a fim de garantir
conformidade com a legislagado trabalhista e a adequacao das funcdes as necessidades da organizacao.

Os empregados permanentes sdo aqueles contratados pelo regime integral da Consolidagdo das Leis do Traba-
Iho (CLT) e abrangidos por acordos de negociagao coletiva e pelos beneficios previstos no contrato de trabalho.
Além dos empregados formais, o quadro de pessoal do Sicoob inclui dirigentes, membros estatutérios das
Diretorias Executivas e integrantes dos Conselhos de Administracdo e Fiscal.

Os empregados nao permanentes incluem estagiarios
e aprendizes, contratados conforme a legislagdo da
CLT. Os estagiarios sdo estudantes matriculados em
instituicdes de ensino que realizam atividades praticas
supervisionadas. Ja os aprendizes sdo jovens vincula-
dos a programas de capacitagao profissional com re-
gras especificas de jornada de trabalho e faixa etdria.

Além dos empregados diretos, parte das atividades do
Sicoob é desempenhada por trabalhadores terceiriza-
dos, contratados principalmente pelas cooperativas
nas regides onde estdo presentes. Esses profissionais
atuam em dreas como tecnologia da informacao, tele-
atendimento, seguranca, transporte de valores, copa
e limpeza. Atualmente, o Sicoob ndo tem dados con-
solidados sobre esse contingente de profissionais em
todo o Sistema. Entretanto, mantém o compromisso
de buscar maior rastreabilidade e consolidagado de in-
formagdes sobre trabalhadores terceirizados nas coo-
perativas centrais e singulares.

Beneficios

Os empregados do Sicoob contam com um pacote de
beneficios competitivo e alinhado as melhores prati-
cas do mercado. Entre os beneficios oferecidos, estao
assisténcia médica e odontolégica, seguro de vida em
grupo, previdéncia complementar, auxilio-alimentacao
e refeicdo, auxilio-creche e babd, plano de atividades
fisicas e participacdo nos lucros e resultados, este ul-
timo aplicado conforme a politica de cada cooperativa.

Além dessas opgdes, é oferecido plano de previdéncia
administrado pelo Banco Sicoob, que estd disponivel
para os empregados das cooperativas que participam
do plano. Uma caracteristica desse plano é que ele é de
contribuigao definida, e as contribuigdes mensais reali-
zadas pelo patrocinador sao registradas como despesas
no resultado do periodo.

Os beneficios sao revisados periodicamente para garan-
tir que permanecam compativeis com as necessidades
dos empregados e as tendéncias do mercado. Além dos
beneficios padronizados, algumas cooperativas podem
estruturar beneficios especificos adaptados as realida-
des locais e as demandas dos seus colaboradores.

Em 2024, foi realizada uma Pesquisa de Beneficios Sisté-
micos, permitindo a andlise comparativa entre as coope-
rativas. Os resultados serviram como insumo para futuras
proposi¢des e adequagdes, reforcando o compromisso do
Sicoob com a valoriza¢do de seus empregados e a melho-
ria continua do ambiente de trabalho.
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Diversidade

Fortalecer a igualdade e a equidade no ambiente
de trabalho faz parte do compromisso do Sicoob de
construir uma organizacdo mais plural, sustentavel e
alinhada as melhores praticas de gestao de pessoas. A
cultura cooperativista do Sistema, baseada em prin-
cipios de inclusao e valorizacdo do capital humano,
orienta a promocdo de um ambiente no qual todos
os colaboradores possam desenvolver seu potencial e
contribuir para o crescimento da instituicao.

As iniciativas voltadas a promocdo da diversidade
no Sicoob sdo sustentadas por diretrizes institucio-
nais que garantem ambiente inclusivo e equitativo. A
Politica Institucional de Diversidade e Inclusdo (D&l)
orienta essas agoes, estabelecendo diretrizes para a
valorizagdo da diversidade, da inclusdo e do respei-
to aos direitos humanos. Alinhada ao Pacto de Etica
do Sicoob, ao Plano de Sustentabilidade e a legislagdo
vigente, a politica assegura transparéncia e equida-
de nas oportunidades. Revisada anualmente, a im-
plementagao é obrigatéria em todas as cooperativas
centrais e singulares, fortalecendo a cultura organi-
zacional do Sistema.

Para fortalecer essa jornada, as areas de Gente e Cul-
tura atuam de forma sistémica, estando alinhadas
aos pilares estratégicos do Planejamento 2020-2030.
O objetivo é consolidar o Sicoob como um dos melho-
res lugares para trabalhar, reforcar a identidade coo-
perativista da instituicdo e aprimorar continuamente
o clima organizacional.

Como parte desse esforgo, foi firmado um contrato
sistémico com uma empresa globalmente reconheci-
da que conduzird diagnéstico abrangente sobre o cli-
ma organizacional em todas as entidades do Sistema,
incluindo cooperativas centrais e singulares, CCS e
sociedades auxiliares. Essa iniciativa permitird o ma-
peamento detalhado das percepgdes internas e sub-
sidiard a implementagdo de indicadores sistémicos,
cujos resultados serdo compartilhados futuramente
neste relatério.

Para 2025, o Sicoob definiu como meta alcangar in-
dices de qualidade e exceléncia no NPS e no ENPS,
promovendo ambiente de trabalho mais engajador e
alinhado as expectativas dos empregados.

A gestdo da diversidade e do clima organizacional se-
gue como eixo estratégico para o Sicoob, reforcando
0 compromisso com um ambiente de trabalho inclusi-
vo, colaborativo e orientado para o desenvolvimento
sustentdvel das pessoas e do negécio.
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Além disso, todas as interagdes com colaboradores e terceiros sdo ba-
seadas na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos e nos Principios
Orientadores das Nagdes Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos.
Adicionalmente, estimulamos nossos parceiros e cooperados a tomarem
atitudes que evitem qualquer tipo de violagdo, bem como a reduzirem
ou a eliminarem potenciais impactos negativos decorrentes de nossas
atividades tanto diretas quanto indiretas.

Clima Organizacional

As agdes de clima organizacional em 2024 foram conduzidas com base no
Pacto Sistémico de Estratégia (Ciclo 2024-2026), que trouxe a padroni-
zagdo do processo de diagnéstico de clima. Para isso, foi disponibilizado
o contrato sistémico com a GPTW, garantindo que todas as cooperativas
do Sicoob tenham acesso ao mesmo modelo de diagnéstico. Atualmen-
te, 236 cooperativas — incluindo centrais, singulares e o CCS — aplicam
essa metodologia, fortalecendo a identidade sistémica e a experiéncia
dos empregados no Sicoob.

APLICAGCAO DA METODOLOGIA

Nimero de
diagnésticos

Entidade

Sicoob Cecremge 23
Sicoob Cecresp 33
Sicoob Crediminas 39
Sicoob ES 7
Sicoob NE 1
Sicoob Norte 6
Sicoob Rondon 9
Sicoob SC/RS 29
Sicoob SP 15
Sicoob Unicoob 16
Sicoob Nova Central 14
Sicoob Uni 15
Sicoob Unimais Rio 7
Total 236
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Investimento em capital humano

Os investimentos voltados para recursos humanos incluem os saldrios e os hono-
rarios dos diretores e conselheiros, pagamentos de horas-extras, reservas para 132
saldrio e férias, além das contribui¢des ao INSS e ao FGTS dos colaboradores. Tam-
bém estdo contemplados os beneficios como assisténcia médica, vale-transpor-
te, vale-refeicdo, programas de treinamento e a remuneragao de estagiarios, bem
como a Participagdo nos Lucros e Resultados (PLR) das entidades integradas. Em
2024, destinamos R$ 8,1 bilhdes para o desenvolvimento de nossos colaboradores.

Investimento em pessoal (R$ bilhoes)

81
7,0

59

2022 2023 2024

Desenvolvimento de pessoas

O Sicoob investe continuamente na capacitagdo e no desenvolvimento profissio-
nal de seus colaboradores, dirigentes, cooperados, terceiros e comunidades. Para
isso, disponibiliza uma plataforma educacional prépria projetada para atender as
necessidades especificas de aprendizagem do Sistema.

O portfélio de cursos do Sicoob combina solugdes gravadas, que possibilitam
aprendizado autdénomo, e capacitagdes ao vivo conduzidas por instrutores espe-
cializados. Essa flexibilidade permite que as cooperativas do Sicoob selecionem
conteldos alinhados as suas estratégias locais e incentivem a participagdo confor-
me as necessidades individuais de cada profissional.

A estrutura de capacitagdo é atualizada anualmente acompanhando as transfor-
macdes do mercado e os desafios do cooperativismo financeiro. O objetivo é for-
talecer as iniciativas institucionais e garantir que o aprendizado contribua para o
aprimoramento continuo das pessoas e do negécio.

O acompanhamento do desempenho dos participantes é realizado por meio de
relatérios do sistema de educacao corporativa que contabilizam, além das parti-
cipagdes, as formagdes concluidas com éxito, garantindo a mensuracéo efetiva do
impacto das agdes educacionais.
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Em 2024, as solugdes educacionais do Sicoob registraram 1.567.035 parti-
cipagdes em capacitagdes assincronas e sincronas. Deste total, 1.538.856
capacitagdes online foram concluidas com éxito, enquanto 28 capacita-
¢oes sincronas tiveram conclusdo bem-sucedida, totalizando 1.538.884
capacitacdes com éxito.

A Educacao Corporativa monitora mensalmente a evolucdo das capaci-
tacdes para analisar continuamente o engajamento e o desenvolvimen-
to do quadro funcional. O crescimento anual desses ndimeros reforca a
importancia da capacitagao continuada como elemento estratégico para
garantir a sustentabilidade e a competitividade do Sicoob, fortalecendo
a qualificagao dos profissionais e contribuindo para a exceléncia na ofer-
ta de produtos e servigos.

EDUCAGAO CORPORATIVA 2022 2023 2024
Nume.ro de profissionais 60.201 61174 27135
QApACItadOs e
Numero de capacitacdes 1.564.033  1.533.700  1.538.856
concluidas com éxito
Ndmero de participagdes 1.620.708  1.590.937 1.567.035

Nota: as participacdes dizem respeito ao total de cursos concluidos, independen-
temente de terem sido bem-sucedidos ou ndo. Em contrapartida, as capacitagdes
referem-se aos cursos que foram concluidos com sucesso, ou seja, aqueles em que a
pessoa obteve aproveitamento igual ou superior a 70%.

Educacao Corporativa para nossos profissionais
e cooperados

A Educagdo Corporativa do Sicoob opera no modelo de Universidade
Corporativa (UC), atuando como pilar estratégico para o fortalecimento
do cooperativismo e a qualificagdo dos profissionais do Sistema. As ini-
ciativas compdem um programa educacional que promove conhecimen-
to, profissionalizacdo da gestao e disseminagdo das melhores praticas de
governanga corporativa, contribuindo diretamente para o desenvolvi-
mento sustentavel do negécio.

O programa educacional tem como principais objetivos qualificar com-
peténcias, aprimorar o atendimento aos cooperados e formar novas li-
derangas alinhadas aos principios do cooperativismo. Dessa forma, as
agdes de capacitagao reforcam a missao, a visdo e os valores do Sicoob,
garantindo que a identidade e o propésito sejam disseminados em todas
as frentes de atuacao.

+++++F++F 4
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Plataforma de aprendizagem

Para garantir acesso continuo e flexivel a formagéao, o Sicoob disponibiliza trés plataformas educacionais com
acesso 24 horas segmentadas conforme o publico-alvo:

Plataforma de Educacao Corporativa: direcionada ao publico interno, abrangendo dirigentes e emprega-
dos do Sistema;

Aplicativo Moob: voltado para a capacitacdo de cooperados, promovendo cursos e contetddos sobre o mo-
delo cooperativista e suas aplicaces;

Portal de Educacao: plataforma aberta a cooperados, comunidades e prestadores de servigos, oferecendo
cursos sobre cooperativismo, mercado financeiro e desenvolvimento profissional.

Trilhas de aprendizagem

As Trilhas de Aprendizagem estruturam percursos formativos para colaboradores e dirigentes, alinhando o
desenvolvimento de habilidades as estratégias do Sicoob. As trilhas sdo organizadas por temas especificos,
utilizando multiplos formatos educacionais, como cursos online, videoaulas, e-books e podcasts.

Com o objetivo de padronizar e fortalecer a especializagdo dentro do Sistema, as trilhas promovem aprendi-
zado integrado, garantindo que colaboradores e dirigentes tenham uma base uniforme de conhecimento e
atendimento qualificado em todas as regides do pais.

A Educacao Corporativa do Sicoob segue em constante evolugado, promovendo a capacitagdo, ainovagao e o de-
senvolvimento sustentavel do Sistema, preparando seus profissionais para os desafios do presente e do futuro.

Capacitacao do publico interno e externo

Para o publico interno, sdo disponibilizadas 203 solu- )
¢oes online no sistema de educagao corporativa, além
de 44 programas de formacao ao vivo (programas de
formacdo e desenvolvimento e preparatérios para .
certificagdo) e 155 turmas de instrutoria. Essas iniciati-
vas ampliam a qualificagdo dos profissionais e elevam
os padrdes de atendimento e gestdo em todas as enti-
dades do Sistema.

SOLUGCOES EDUCACIONAIS
2022 2023 2024

Virtuais (ao vivo) 81 126 155

Além do publico interno, o Sicoob investe na capacita-
¢ao de cooperados, comunidades e prestadores de ser-
vigos, fortalecendo a disseminagdo do conhecimento

cooperativista. Em 2024, foram ofertados 32 cursos no _ 757
aplicativo Moob e 82 cursos no Portal de Educacgao, to-
talizando 28.240 capacitagdes concluidas.

Online 384 475 602
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Instituicdes Parceiras em Educagao Corporativa

A Educacao Corporativa do Sicoob estabelece parcerias estratégicas com institui¢des de referéncia para am-
pliar o acesso a capacitagdes especializadas e oferecer programas alinhados as necessidades do Sistema. Essas
colaboragdes viabilizam encontros, semindrios, programas de formacédo e desenvolvimento, certificacdes, in-
tercambios e cursos de pds-graduacao (Lato Sensu), fortalecendo a qualificacido dos colaboradores e dirigentes.

As institui¢des parceiras incluem renomadas organizagdes académicas e entidades do setor financeiro, garan-
tindo a exceléncia dos programas educacionais:

Fundacao Getulio Vargas (FGV): responsdvel pelos programas de certificacdo profissional do Sicoob;

Fundacao Dom Cabral (FDC): parceira no Programa de Educacao Executiva, voltado ao desenvolvimento
de dirigentes e lideres;

World Council of Credit Unions (WOCCU): parceiro para programas de intercdmbio de executivos em insti-
tuicdes internacionais ligadas ao cooperativismo de crédito;

Mentora / Go Sync: responsavel pelo programa de desenvolvimento de lideres do Sicoob;

Fundacao Instituto de Administracao (FIA): parceira para cursos de extensao, voltados ao aprimoramento
de dirigentes;

Banco Central do Brasil (BCB): parceiro na formacéo de Facilitadores em Gestao de Finangas Pessoais e no
desenvolvimento da educagao financeira.

Essas parcerias reforgam o compromisso do Sicoob com a qualificagcdo continua, preparando seus profissionais
e dirigentes para os desafios do mercado e consolidando a educacdo corporativa como pilar estratégico para
a sustentabilidade do Sistema.




COMPROMISSOS

SICOOB COM O

MATERIALIDADEE
ENGAJAMENTO DE
STAKEHOLDERS

A anédlise de materialidade do Sicoob foi concebida
em 2018, marcando o inicio de um didlogo estrutura-
do e continuo com os principais stakeholders. O ob-
jetivo dessa iniciativa foi identificar os temas sociais,
ambientais, econdmicos, climaticos e de governanga
mais relevantes para a sustentabilidade do Sicoob,
garantindo que as estratégias do Sistema estivessem
alinhadas as expectativas das partes interessadas,
ao contexto de sustentabilidade do Sicoob e as ten-
déncias globais.

Em 2021, realizamos a revisdo da materialidade, rea-
firmando os temas prioritarios previamente estabele-
cidos. O processo contou com uma nova escuta ativa
de stakeholders-chave conduzida por meio de entre-
vistas diretas e independentes, assegurando que a
materialidade continuasse pertinente ao contexto
do Sicoob e servisse como base para a construgao do
Plano de Sustentabilidade. Esse documento sistémi-
co orienta as diretrizes de atuagado das cooperativas
centrais, das cooperativas singulares e das sociedades
auxiliares do Sicoob, fortalecendo a coeréncia estra-
tégica em todos os niveis do Sistema.

Como parte do compromisso com a melhoria conti-
nua de nossas praticas de gestdo e transparéncia em
sustentabilidade, realizamos entrevistas diretas anu-
almente com representantes de érgaos reguladores,
entidades setoriais, membros do Conselho de Admi-
nistracdo, da Diretoria Executiva e das superintendén-
cias do Sicoob. Esse processo garante que os temas
materiais sejam constantemente discutidos, validados
e aprimorados, assegurando uma visao abrangente e
informada para a gestao sustentavel do Sicoob.

Relatério de Sustentabilidade 2024

Engajamento de stakeholders
em trés etapas

Para definir e avaliar periodicamente os temas ma-
teriais do Sicoob, estruturamos um processo de en-
gajamento de stakeholders baseado em trés catego-
rias estratégicas:

Publicos com relagdo regulatéria e econdmica
com o Sicoob;

Publicos relacionados a dimensao social do negécio;

Publicos relacionados a governanga e a gestao
do Sicoob.

A partir dessa segmentagao, adotamos um processo
estruturado em trés etapas:

Identificacao: mapeamento dos stakeholders com
base no potencial de impacto do Sicoob sobre es-
ses grupos e na influéncia que exercem sobre as
operagoes do Sistema, especialmente os stakehol-
ders regulatérios e setoriais;

Selecao: andlise e homologacao dos grupos prio-
ritarios pelas liderangas internas do Sicoob, re-
sultando na identificagdo de 11 stakeholders es-
tratégicos, considerados aqueles que podem ser
impactados pelas atividades do Sicoob ou influen-
ciar suas estratégias;

Dialogo: submissao dos temas relevantes de sus-
tentabilidade a analise das partes interessadas. Esses
temas foram identificados a partir de benchmarking
setorial, levantamentos internos e interagdes diretas
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Esse processo assegurou que os temas materiais do Sicoob fossem definidos combase . . . o o L Priorizacao pela analise de riscos, oportunidades e impactos
em multiplas perspectivas e garantem que o didlogo com stakeholders seja uma pratica F + + 4+ + +
continua para a gestao sustentavel do Sistema. + + + + + + A priorizacdo dos temas materiais do Sicoob foi conduzida com base na significancia dos impactos e nos riscos

+ + + + + + e nas oportunidades associados a cada um deles. Esse processo garantiu que os temas selecionados refletis-

+ + + + + + sem as questdes mais relevantes para a sustentabilidade do Sistema.

Além dos temas inicialmente propostos na consulta as partes interessadas, os participantes foram incentiva-

—— Grupos de stakeholders engajados na Analise de Materialidade — dos a sugerir outros temas que considerassem relevantes. No entanto, nenhuma adigéo foi feita ao conjunto

de temas previamente identificados.

Ao final do processo de didlogo, seis temas materiais foram priorizados, estabelecendo o escopo de gestdo da
sustentabilidade no Sicoob. Os limites desses tépicos foram definidos no mesmo processo de consulta de ma-

Orgi terialidade e sdo revisitados anualmente, assegurando que permanecam alinhados as mudancgas no contexto
guiado do Sicoob e as expectativas dos stakeholders.
Reguladores
Comunidades
Conselho de
Administragao

Cooperados

Orgios
Setoriais

Fornecedores

Diretoria
Executiva

Orgaos
do Governo

Parceiros
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NOSSOS TEMAS MATERIAIS

PRIORITARIOS

N
Governanca Cooperativismo
Seguranca e Privacidade Comunidades
Cidadania Financeira Mudancas Climaticas

J

Os temas materiais prioritarios do Sicoob estdo or-
ganizados em trés direcionadores estratégicos de
sustentabilidade, os quais orientam a atuagdo do
Sistema na geracao de valor para seus cooperados,
colaboradores e comunidades. Esses direcionadores
refletem o compromisso do Sicoob com uma gestao
sustentdvel e alinhada a sua estratégia de longo pra-
zo e a sua responsabilidade socioeconémica.

Pessoas: Representa o compromisso do Sicoob de
promover justica financeira e prosperidade, asse-
gurando que as iniciativas e as operagdes gerem va-
lor compartilhado para todas as partes interessadas
e fortalecam o impacto positivo do cooperativismo.

Negocios: Expressa o papel do Sicoob no desen-
volvimento sustentavel por meio da prestagao de
servigos financeiros, garantindo a alocacdo res-
ponsavel de recursos para impulsionar o cresci-
mento socioeconémico local e fortalecer o ecos-
sistema de finangas sustentaveis.

Territorios: Reflete o compromisso do Sicoob com
a dinamizagdo da economia local, estruturando
produtos e servigos que atendam as caracteristicas
econémicas de cada regiao, consolidando o vinculo
com as comunidades e promovendo o desenvolvi-
mento sustentavel nos territérios em que atua.

Esses direcionadores estruturam a estratégia de sus-
tentabilidade do Sicoob, assegurando que as praticas
estejam alinhadas as demandas dos stakeholders, as
transformacgdes do mercado e aos principios que re-
gem a atuagao cooperativa.
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Relagao dos temas materiais prioritarios, que estao associados aos seus respectivos direcionadores de

sustentabilidade, conforme o Plano de Sustentabilidade do Sicoob 2022-2030.

COMUNIDADES
COM| 0S| OG | DE | PAR

CIDADANIA FINANCEIRA

GOVERNANCA
COO|COM | COL| CA | DE|

Compromisso:

Incentivar o desenvolvimento
local e regional e instituir politicas
de investimento social a partir do
fortalecimento do didlogo com a
comunidade.

Relacionamento

Compromisso:
Promover a inclusdo, a acessibili-
dade e a educagao financeira.

OR|IM|FOR|DE PAR | OR

Compromisso:
Assegurar a ética nos negécios e a
protecao financeira dos cooperados.

Adequagao

/A
A4 A4

SEGURANCA E PRIVACIDADE
COOP | COM | DE

COOPERATIVISMO

FOR|OR|DE|OS | OG

Compromisso:

Apoiar e estimular os cooperados na
transi¢cdo para uma economia mais
sustentavel e circular.

Compromisso:
Difundir o cooperativismo e o modelo
de negécio para crescer.

Compromisso:

Garantir o uso de tecnologias para a se-
guranca dainformagdo e para a protegao
da privacidade dos cooperados.
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DIREITOS HUMANOS

Compromisso:
Respeitar e zelar pela observancia dos Di-
reitos Humanos nas relagdes de negécio e
para todas as pessoas.

Grupos de Stakeholders

Internos

Cooperados | COO

Empregados | COL

Conselho de Administragado | CA
Diretoria Executiva | DE

Externos

Comunidades | COM
Orgaos Reguladores | OR
Orgaos Setoriais | OS
Orgaos do Governo | OG
Parceiros | PAR

Fornecedores | FOR
Imprensa | IM
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Embora Direitos Humanos nao seja um tema mate-

Engajamento de stakeholders: o CCS desempe-
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TREINAMENTO EM DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Numero de participagoes

- ) X i ! 4 Minutos de Educagdo Sustentavel 354
r|a| dO SICOOb, a pauta é tratada de forma transversal nha papel-chave na artlculagao com stakeholders .............................................................................................................................................................................................................................................................
em nossa estratégia de sustentabilidade. Em 2023, 05 estratégicos tanto internos quanto externos em A Bloeconomia e a Conversao do Verde em Valor .Um Estudo de Caso no Sicooh . SRR S N—
indicadores de Dirleit?s Humanos foram formalmente nivel nacion:?\l. Ess.a interacdo contribui para uma Ambientes Livres de Assédio - Promova Seguranca e Respeito no Trabalho 1
aprovados pelos orgaos de governanga e passaram a abordagem Incluslva e abrangente na deflnlgao .............................................................................................................................................................................................................................................................
ser monitorados de forma estruturada, reforgando o das prioridades sustentaveis, fortalecendo a co- BaITelras INVISIVels: OS VIeSes NCONSCICNTES .o mmsmssesmsmsnomsnsrsnsn: ]
compromisso do Sistema com essa agenda. nexao do Sicoob com seu ecossistema de atuacao; Bioeconomia e Governanca Ambiental no Sistema Financeiro 268
A adeséo ao Pacto Global da ONU e a participagdo na Padronizagéo da abordagem de sustentabilidade: om0 EXeCUtar O DT Ograma COO P At A I e ]
P.Iataforrr)a de Acao Direitos Humanos fortalec,eram a definicao .d‘e uma ma-terialidadue sistémica facilita Como Executar o Programa Financinhas nas Escolas 957
alnda mals essa atuagao, garantlndo que as pratlcas a Comparabllldade das Informagoes entre as Coope_ .............................................................................................................................................................................................................................................................
do Sicoob estejam alinhadas as diretrizes interna- rativas, promovendo transparéncia e comunicagao _Como Executar os Programas Educacionais do Instituto SIcoob? e S
cionais sobre o tema. O compromisso do Sicoob com estruthr‘ada sobre os esforgos do .SICOOb em sus- Como Gerar Valor na Sua Empresa com Préticas ESG? 1.0M
essa agenda reflete a responsabllldade na promogao tentabllldade. Isso permlte consolldar relatorlos e .............................................................................................................................................................................................................................................................
de ambientes de trabalho mais inclusivos, éticos e indicadores unificados, fortalecendo a representa- COMUNICACAO NAO VIOIRNEA oo ]
suster)ta\’/e.ls, reforgando o respelto~as pessoas como ¢ao do Sistema no cendrio nacional e internacional; Cooperado e Sua Cooperativa 235
um prlnc|p|0 fundamental da atuagao_ .............................................................................................................................................................................................................................................................
Monitoramento e avaliagio do desempenho: o Cooperativismo e EMPreendedorismo . e
. e e am e CCS exerce o papel <~:Ie supervisao co.n.tlnua, acom— Cooperativismo Financeiro e o Desenvolvimento Socioeconémico 1.307
orlentagao S|stem|ca panhando a evolugao da Sustentablhdade no sls_ .............................................................................................................................................................................................................................................................
tema. Esse monitoramento envolve avaliagdes re- [Eixo de Desenvolvimento SUSIENTAVEl s LR
Aandlise de.materlalld:?\de d.o Sicoob é aplicavel a toda?s gularesj, da eleaC|a das estratégias |mpIem,e.ntadas, FATES - Conheca a Lei e Aprenda a Destinar os Recursos 830
as Cooperatlvas Centrals e Slngulares' ISSO assegura dl_ garantlndo aJuSteS Sempre que necessarlo para .............................................................................................................................................................................................................................................................
recionamento estratégico unificado e é fundamental maximizar impactos positivos e mitigar riscos. Gerando Valor com Sustentabilidade .. o A
para gellrtantlr coeréncia, alinhamento e c’oor.denagao ) o Gest3o de Voluntarios 604
das pratlcas sustentavels em todos OS nlvels. Nesse Ao desempenhar essas fungoes, o Ccs contr‘lbul para .............................................................................................................................................................................................................................................................
contexto, o Centro Cooperativo Sicoob desempenha  fortalecer a cultura organizacional do Sicoob alinha- JBUAIAAAE SANAMIAl e ]
pap.e.l estrateglco.e coordena<.jor do Plano de_S.usten— da aos prlnc.lplos.de sm..lstentabllldade, promovendo Instituto Sicoob 7915
tab|l|dade' assum|ndo as Segl_“ntes responsab”'dades: atuagao mais ef|cazl |ntegrada e estruturada 1<) 00 T LT P PP P TP PP
todo o Sistema. Lideranga Feminina - O Olhar das Organizagdes 1.809
Definicao _c,le prlorldades_ estr.'a.teglcas para a Lideranca Feminina - Visdo das Mulheres 1.941
sustentab"'dade: o CCS |dent|f|ca oS pr|nc|pa|s .............................................................................................................................................................................................................................................................
temas de sustentabilidade que impactam o Sis- ~ Capacitacdo em Desenvolvimento Lideranca: SUBSTANTIVO FEMINING | oo ]
ten'.la. em nlyel n.aC|orTaI,, c.on5|derando aspectos  Sustentavel Nosso Mundo Sicoob 10.568
Soclals, amblentals, Cllmatlcos e de governanga. .............................................................................................................................................................................................................................................................
Essa abordagem permite alinhar as estratégias do  Para fortalecer a capacitagéo interna, a Educacéo Novo Sistema do INStIULO SICO0D = SINS . e S ]
Sicoob as demandas do mercado e as expectativas Corpor.atlva do Sicoob registrou 68.362 p.art|C|pagoes O Cooperativismo Financeiro e a Responsabilidade Socioambiental 712
dos Stakeholders; em treinamentos VOlItados a0 deSeNVOIVIMENTO SUS= = ettt e a e e a e dea e R RS A e s RS A A e R SRS Aed RS A e e AR A RS R Ao d AR A R e SRR R R h e E bR h sk s et h et
tentavel e temas correlatos. Os programas incluem Palestra 3 - Olhar Conectado: ESG (Enviromental Social Governance) 75
Garantlfa de coeréncia euallnhamentc? gstrategl- cursos sobre surstenta@hdade, ESG, t.>|oec-onom|a, Pilula 3 - Olhar Conectado — ESG (Enviromental Social Governance) 65
co: ao liderar a elaboragao da materialidade sis- governanga amb|enta|' |gua|dade Salanal, ||deranga .............................................................................................................................................................................................................................................................
témica, o CCS assegura que os temas prioritarios feminina e cidadania financeira. Plano Temético de Sustentabilidade 884
e:stejam integrados aos Ot?JeE'VO,S estrafcegmos do Programa do Eixo Cooperativismo e Empreendedorismo 838
SICOOb, promovendo (o A R T IR =IN 0 1al Tl [o - Yo (=00 o V- WO OO OO OO
implementagdo das diretrizes sustentdveis em Programas do Eixo Cidadania Financejra 1.303
todo o Sistema; Programas do Eixo Desenvolvimento Sustentével 583
Propésito Voluntario 7.646
R L R Relatorio de SUSLENLADIIAAAE ..o - S
L T e e S S T e e B e e e S T S e e e S T e e e e e e Sistema do INSHIULOSICO0D =SINS . o S e
++++++++++++ A+ Sustentabilidade na Pratica 1.029
Voluntario Transformador 8.350

Tota

68.362 59
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PLANO ESTRATEGICO DE
SUSTENTABILIDADE

O compromisso do Sicoob com a sustentabilidade
esta formalmente integrado ao Plano de Susten-
tabilidade Sistémico, que orienta as cooperativas
centrais e as singulares na implementacdo das
diretrizes estratégicas. A governanga desse com-
promisso é assegurada pelo CCS com o suporte do
Comité de Sustentabilidade (Cosus), que acom-
panha a evolugdo dos pactos assumidos e pro-
move a disseminagdo das diretrizes em todas as
instancias do Sistema. Para garantir a integracao
desse compromisso as operagdes, o Sicoob realiza
periodicamente workshops, mentorias e dialo-
gos institucionais, além de incentivar a adocao de
planos de acdo individuais pelas cooperativas. O
acompanhamento do progresso é feito por meio
de indicadores institucionais de sustentabilida-
de, relatérios anuais e iniciativas de engajamen-
to, consolidando o compromisso do Sicoob com a
transparéncia e a melhoria continua de suas pra-
ticas sustentaveis.

A integracdo da materialidade as estratégias de
negécios permitiu ao Sicoob estruturar um Plano
de Sustentabilidade abrangente, o qual foi desen-
volvido em colaboracao entre o Centro Coopera-
tivo Sicoob, as cooperativas centrais e as singula-
res. O Plano envolveu representantes de diversas
instancias do Sicoob, promovendo o engajamento
amplo e alinhado as diretrizes estratégicas que
visam a implementagdo em todos os niveis.

&Y

O Plano de Sustentabilidade esta vinculado a di-
mensao Cidadania e Sustentabilidade do Pacto
Sistémico de Estratégia. Elaborado em 2022, se-
gue o mesmo horizonte temporal e estrutura um
conjunto de compromissos estratégicos alinha-
dos aos temas materiais e as prioridades institu-
cionais. A governanga é conduzida pela area de
Cidadania e Sustentabilidade do CCS com a parti-
cipagao de executivos do préprio CCS, das coope-
rativas centrais, das cooperativas singulares e do
Cosus, assegurando a integracdo da sustentabili-
dade ao nosso modelo de negécio.

O Plano esta estruturado em sete compromissos
estratégicos que se desdobram em 24 objetivos,
32 iniciativas e 92 a¢bes, permeando as praticas
do Sicoob de maneira transversal e em conver-
géncia com as estratégias, as politicas e a gover-
nanga corporativa.

Para monitorar o desempenho, os érgaos de go-
vernanga do CCS homologaram os indicadores
institucionais de sustentabilidade, compreen-
dendo 40 indicadores que acompanham os avan-
¢os do Sicoob nos sete temas materiais. Esses
indicadores sdo reportados semestralmente aos
érgaos de governanga do CCS desde 2024, refor-
gando o0 monitoramento, a supervisao e a trans-
paréncia dos resultados.
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Diretrizes e compromissos do Plano de Sustentabilidade

No Sicoob, a Sustentabilidade estd intrinsecamente ligada a dimensao de
Cidadania e Sustentabilidade do Pacto Sistémico de Estratégia, refletindo o
compromisso da instituicdo com o desenvolvimento responsével e alinhado
ao propésito cooperativo. As decisdes sobre esse tema passam pelo mais
alto nivel de governanca, garantindo que a agenda sustentavel esteja in-
tegrada a estratégia corporativa e orientada por diretrizes que promovam
impactos positivos para os cooperados, a sociedade e o meio ambiente.

A evolugdo da jornada de sustentabilidade do Sicoob exige que as agdes
sistémicas sejam guiadas por diretrizes estratégicas bem definidas. Para
isso, estabelecemos um conjunto de diretrizes estruturantes que mol-
dam os temas materiais e orientam a atuagado do Sistema para alcangar
impactos positivos e duradouros. Essas diretrizes foram desenhadas para
responder aos desafios imediatos e consolidar um caminho sustentavel
e resiliente para o futuro. Além disso, incorporamos o tema transversal
de Direitos Humanos como uma camada fundamental que permeia todas
as nossas diretrizes. Essa abordagem reforga nosso compromisso com
a dignidade, a equidade e a liberdade em todas as operagdes e as
praticas do Sicoob.

A implementagao dessas diretrizes reafirma nosso com-
promisso com a integridade, a transparéncia e a res-
ponsabilidade, garantindo que cada iniciativa e ob-
jetivo estejam alinhados aos valores corporativos 4
do Sicoob e contribuam para o bem-estar das 1
comunidades e para a preservacao dos ecos-
sistemas em que atuamos.
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TEMA

MATERIAL OBJETIVOS ESTRATEGICOS

DIRETRIZES ESTRATEGICAS

- - Fortalecer a vocacao territorial das cooperativas, ampliando o relacionamento e a conexao com as comuni-
Visdo de territério

Direcionar recursos para setores estratégicos da economia regional, garantindo que produtos e servicos
atendam ao perfil dos cooperados

Comunidades

Clique aqui ou acesse pelo QR Code
para conhecer o nosso Plano de
Sustentabilidade.

Transparéncia

Consolidar investimentos comunitarios em conformidade com os principios do Ato Cooperativo

Cidadania
Financeira

Educacao

Acessibilidade

Fortalecer a inclusdo financeira em grupos especificos de cooperados, especialmente em municipios de pe-
queno porte e dreas menos favorecidas

Estruturar produtos e servicos voltados para o publico-alvo da inclusdo financeira, abrangendo as classes C,
D e E, autébnomos e micro e pequenas empresas (MPEs)

Ampliar a inclusao digital e aprimorar a acessibilidade nos canais fisicos e eletrénicos, garantindo servigos
adequados a pessoas com deficiéncia e outros grupos preferenciais

Governanga

Etica nos negécios

Sucessao

Fortalecer politicas e coordenagao sistémica

Incentivar o engajamento dos cooperados em assembleias e féruns decisérios, fortalecendo o vinculo com
a cooperativa

Aprimorar o Programa de Sucessao Planejada, garantindo continuidade e perenidade na governanga

Mudangas
Climaticas

Framework Sicoob

Solugdes para MPMEs

Classificar projetos e negdcios sustentaveis na carteira de crédito

Direcionar recursos para incentivar a economia circular e sustentavel em micro, pequenas e médias empresas

Cooperativismo

Cultura

Renovagao

Fortalecer a identidade cooperativista entre empregados e cooperados

Atrair e reter jovens, promovendo a renovacao do quadro social e a perenidade do modelo cooperativo

Seguranga e
Privacidade

Pessoas

Investimentos

Fortalecer a cultura de seguranca cibernética entre empregados e cooperados

Adotar ferramentas avangadas que fortalegam praticas de seguranca digital e protecdo da privacidade

TRANSVERSAL

Direitos Humanos

Conformidade social

Capacitacdao em Direitos Humanos

Garantir boas condi¢des de trabalho para empregados diretos e terceirizados

Oferecer treinamentos sobre o tema para empregados diretos e terceirizados
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DEFINICAO DE METAS SISTEMICAS E
CONSOLIDACAO DE RESULTADOS

A sustentabilidade é compromisso fundamental para
o Sicoob, e os temas materiais sistémicos estabelecem
direcionamento estratégico para todas as entidades do
Sistema. No entanto, a estrutura cooperativa traz um
desafio singular: enquanto empresas centralizadas pos-
suem governanca Unica e determinam metas para toda
a organizagao, o Sicoob é formado por 351 entidades au-
tébnomas e independentes — cooperativas centrais, sin-
gulares —, cada uma com sua prépria gestao, estrutura
operacional, governanga e processo decisério.

Dessa forma, a definicdo de metas conjuntas de sus-
tentabilidade exige alto grau de alinhamento e con-
senso entre as cooperativas, respeitando a auto-
nomia e a realidade territorial destas. Ainda que os
temas materiais sejam comuns a todo o Sistema, a
implementacdo de planos de agao, definicdo de in-
dicadores e estabelecimento de metas depende das
decisdes individuais de cada cooperativa.

Para superar esse desafio e garantir a integracdo das
diretrizes sistémicas a pratica de cada cooperativa, o
Sicoob vem adotando um modelo progressivo de des-
dobramento do Plano de Sustentabilidade e incenti-
vando a adesdo voluntaria e a construcao coletiva de
compromissos, ainda que com metas individuais.

Esse processo teve inicio em 2022 com a estruturagao
conjunta do Plano Sistémico de Sustentabilidade e foi
fortalecido em 2023 com a realizagao de 15 workshops
de sustentabilidade em todas as 14 cooperativas cen-
trais e no CCS, contando com a participagao da alta
lideranga dessas entidades. Essas iniciativas apro-
fundaram o alinhamento estratégico e fortaleceram
0 compromisso com a agenda de sustentabilidade em
todos os niveis do Sistema.

Para dar continuidade a esse processo, em 2024 o Si-
coob estruturou um contrato sistémico com consul-
torias especializadas, possibilitando que as coopera-
tivas tenham suporte técnico para implementar suas
agendas locais e contratem servigos com condigbes
previamente negociadas. Esse modelo permite que
cada cooperativa realize as anélises de materialidade,
desenvolva planos de agao alinhados as realidades lo-
cais, ao porte e a complexidade e implemente prati-

cas de sustentabilidade respeitando a autonomia e as
necessidades especificas.

Principais frentes dessa iniciativa:

Fomento a realizacido de andlises de materialidade
préprias pelas cooperativas, permitindo que rea-
firmem ou complementem os temas prioritarios da
materialidade sistémica e considerando as particu-
laridades regionais e estratégicas de cada entidade;

Fomento a adogao do plano de sustentabilidade
sistémico como referéncia estratégica para as
cooperativas;

Apoio na estruturagao de planos de agao individuais
com definicdo de metas e indicadores que sejam via-
veis e alinhados as capacidades de cada cooperativa;

Incentivo a publicagdo de relatérios de sustentabi-
lidade regionais, promovendo maior transparéncia
e engajamento com stakeholders locais.

Além dessas acdes, o Sicoob realiza anualmente, desde
2018, o Censo ESG Sicoob. O levantamento mapeia as
boas praticas das cooperativas e conta com 100% de
adesdo das entidades do Sistema, garantindo um pa-
norama detalhado sobre o estagio de maturidade da
sustentabilidade no Sicoob. Os resultados do Censo
ESG ao longo dos anos demonstram evolucdo consis-
tente das praticas sustentaveis e avangos em todos os
quesitos analisados, evidenciando o comprometimen-
to das cooperativas com a melhoria continua.

O compromisso do Sicoob com a sustentabilidade per-
manece sélido e estruturado, respeitando a governan-
¢a descentralizada do cooperativismo e promovendo
avancos de forma integrada e escaldvel. A abordagem
adotada visa garantir que, no futuro, os compromis-
sos assumidos pelas cooperativas possam ser conso-
lidados e reportados de maneira sistémica, ampliando
a transparéncia e refor¢cando o impacto positivo do Si-
coob na sociedade.
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DECLARAGAO SICOOB PELO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Quando o assunto é tornar o mundo melhor para todos, cada decisdo nossa é também um compromisso
de fazer mais pelo que realmente importa: o futuro das pessoas e do planeta. Assim, nascemos com o
objetivo de cuidar dos territérios e das pessoas. Cooperar pelo amanha é o nosso negécio.

E é pensando la na frente que a institui¢ao torna publico o seu Plano de Sustentabilidade, um documen-
to estratégico com diretrizes e acbes especificas para tornar esse cuidado inestimavel com a coletivi-
dade cada vez mais presente em todas as etapas do que fazemos. Assim como tudo no cooperativismo,
esse Plano ganhou vida a partir de muitas vozes. Dialogamos com cooperados, cooperativas, colabora-
dores, liderangas internas, representantes das comunidades, érgaos governamentais, érgaos setoriais e
parceiros, identificando os temas com maior potencial de impacto pela nossa atuagao.

Essa visao se traduz nos temas da materialidade da sustentabilidade do Sicoob, que refletem nossos
compromissos de impacto positivo.

Cuidamos das comunidades por principio, e nossa vocagado é o desenvolvimento local e regional, insti-
tuindo politicas de investimento social a partir do fortalecimento do didlogo com a comunidade.

Promovemos a cidadania financeira atrelada ao negécio, pois entendemos a importancia da inclusao, da
acessibilidade e da educacao financeira para a geracao atual e as préximas, assim como para a tomada
de decisdes mais conscientes.

Asseguramos a ética e a protecdo financeira dos cooperados por meio de estruturas e mecanismos de
governanga sélidos e adequados ao nosso modelo de negécio.

Estamos também dispostos a apoiar e a estimular os cooperados na transigdo para uma economia mais
sustentavel e circular. Afinal, as mudangas climaticas sdo uma realidade, e é por meio das finangas sus-
tentaveis que contribuiremos para a superacdo dos desafios de mitigacdo dos riscos ambientais e a
adaptacao a eles.

E nosso dever, ainda, difundir e praticar os principios cooperativistas em todo o modelo de negécio,
pois acreditamos que eles sdo a chave para um futuro préspero que equilibra crescimento econémico e
desenvolvimento sustentdvel.

Além disso, nés nos preocupamos com a seguranca da informacao e a protegao da privacidade. Garantimos
investimentos em tecnologias e na formacao continua de pessoas para protecao financeira dos cooperados.

Por fim, respeitamos e zelamos pela observancia dos direitos humanos para todas as pessoas, almejan-
do sempre ampliar a diversidade e a igualdade de oportunidades.

Esta declaragdo reafirma o propésito do Sicoob de conectar pessoas e promover justica financeira e
prosperidade para esta e as préximas geracdes. Temos consciéncia dos desafios pela frente e enxerga-
mos neles grandes oportunidades para continuarmos contribuindo com um futuro melhor.

Nossa forga é a cooperagao. Por isso, contamos com os vinculos sistémicos estabelecidos entre estrutu-
ras nacionais, cooperativas centrais, cooperativas singulares, cooperados e todas as pessoas que acre-
ditam no potencial de transformagao do cooperativismo financeiro para abragar esses compromissos e
conquistar um amanha mais sustentavel.

Sicoob, mais que uma escolha financeira: a decisdo de cuidar do que é valioso para todos.
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PACTOS, ACORDOS E OUTROS
COMPROMISSOS PELO

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

O compromisso do Sicoob com a sustentabilidade é for-
talecido por meio da adesao a pactos e acordos estraté-
gicos que promovem colaboracdo, aprendizado mutuo
e alinhamento a padrdes globais de boas praticas so-
cioambientais e de governanga. A participagdo nessas
iniciativas reforca a responsabilidade institucional do
Sicoob e amplia o impacto positivo, permitindo que as
acdes estejam conectadas as mais relevantes agendas
internacionais de desenvolvimento sustentével.

Além de aderir a pactos e compromissos internacionais e
nacionais, o Sicoob adota praticas alinhadas as diretrizes
estabelecidas nesses acordos, contribuindo ativamente
para o avanco da sustentabilidade em diferentes fren-
tes. Todos os compromissos de politica foram aprovados
pelo Conselho de Administracéo, pela Diretoria Executiva
e pelo Comité de Sustentabilidade, garantindo respaldo
institucional e integracdo dessas diretrizes a estratégia e
as operagdes do Sicoob. Atualmente, o Sicoob integra os
seguintes pactos e compromissos:

Conselho Empresarial Brasileiro Pelo Desenvolvi-
mento Sustentavel (CEBDS): atua como representan-
te do setor empresarial brasileiro nas principais discus-
sdes globais sobre sustentabilidade, sendo membro da
World Business Council for Sustainable Development
(WBCSD). O Sicoob participa ativamente de féruns e
grupos de trabalho estratégicos, incluindo:

Grupos de Trabalho (GTs): Alimentos, Amazénia
e Advocacy;

Camaras Tematicas (CTs): Agua, Biodiversidade e
Biotecnologia, Energia e Mudancga do Clima, Finan-
cas Sustentaveis e Impacto Social;

Conselho de Lideres, instancia que retine CEOs de
grandes empresas brasileiras para definir diretri-
zes de atuagao e influéncia em politicas publicas.

Global Reporting Initiative (GRI): desde 2018, o Si-
coob adota os padrdes da Global Reporting Initiative
(GRI) na elaboragao dos relatérios de sustentabilidade
de modo a assegurar a prestagdo de contas e eleva-
do nivel de transparéncia aos stakeholders. A GRI é

a norma mais utilizada por organizacdes em todo o
mundo para relatar o desempenho e aprimorar as es-
tratégias de sustentabilidade.

Compromisso Brasileiro da Filantropia sobre Mu-
dancas Climaticas: na COP28 (Conferéncia das Na-
¢oes Unidas sobre as Mudangas Climaticas), realizada
em 2023 em Dubai, o Instituto Sicoob aderiu ao Com-
promisso Brasileiro da Filantropia sobre Mudangas
Climaticas, promovido pelo GIFE (Grupo de Institutos,
Fundacbes e Empresas). Essa iniciativa serve como
uma plataforma comum de acgdo e aprendizado para
coordenar esforgos da filantropia brasileira na agado
climatica. O compromisso faz parte do movimento
internacional #PhilanthropyForClimate, com adesado
de paises como Canadd, Espanha, Franca, Italia e Rei-
no Unido, sendo o Brasil o primeiro pais do Sul Global
a integrar a iniciativa.

Rede Financeira para Amazénia: o Sicoob é um dos
membros fundadores da iniciativa promovida pelo
BID Invest e pela International Finance Corporation
(IFC). A rede tem como objetivo mobilizar recursos
privados para projetos que impulsionem o desenvol-
vimento socioecondmico e a preservagdao ambiental
da Amazoénia. Langada durante a COP28, essa rede
redne 24 institui¢des financeiras privadas de sete pa-
ises da Amazonia Legal comprometidas a fortalecer o
impacto sustentavel na regio.

Manifesto Sustentabilidade: um Valor dos Bancos
Cooperativos e Populares: durante o 302 Congresso
da Confederacdo Internacional de Bancos Populares
(CIBP), realizado em 2024 em Paris, o Sicoob aderiu
ao Manifesto de Sustentabilidade do CIBP, que esta-
belece 11 objetivos estratégicos distribuidos em trés
pilares: Modelo Social Cooperativo, Desenvolvimento
Territorial e das Pessoas e Politica Ambiental Proativa
e Sustentdvel. Essa adesao fortalece o compromisso
do Sicoob com um modelo de finangas sustentaveis e
cooperativas alinhado a praticas responséaveis no se-
tor bancério popular.

@

Pacto Global e Objetivos de Desenvolvimento Sus-
tentavel (ODS): o Pacto Global da ONU é a maior inicia-
tiva de sustentabilidade corporativa do mundo, mobi-
lizando empresas para alinharem as operacdes a Dez
Principios universais nas areas de Direitos Humanos,
Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrupcdo. Em 2022, o
Sicoob aderiu ao Pacto Global no Brasil, consolidando
o compromisso com a Agenda 2030 e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS). Como signatario,
o0 Sicoob se compromete a: incorporar os Dez Principios
do Pacto Global as operagdes e as politicas de gover-
nanga, engajar os stakeholders na implementacao dos
ODS as estratégias de negdcios e monitorar e reportar
0s avangos na sustentabilidade por meio do Relatério
de Sustentabilidade baseado na GRI.

Compromisso do Sicoob com
os Direitos Humanos

O compromisso do Sicoob com os Direitos Humanos
estd fundamentado em trés pilares:

Politica Institucional de Diversidade e Inclusao
(D&I): estabelece diretrizes relacionadas a diver-
sidade, a inclusdo e aos direitos humanos alinha-
das ao Pacto de Etica do Sicoob, ao Plano de Sus-
tentabilidade e a legislacdo vigente. O objetivo é
garantir transparéncia, promover ambiente livre
de discriminacdo e fomentar a equidade de opor-
tunidades. A politica é revisada anualmente pela
Diretoria de Coordenacgao Sistémica, Sustentabi-
lidade e Relagdes Institucionais do CCS, aprovada
pelo Conselho de Administragao do CCS e aplicada
a todas as cooperativas centrais e singulares;

Alinhamento aos Dez Principios do Pacto Global:
o Sicoob adota principios baseados na Declaracao
Universal de Direitos Humanos, na Organizagdo
Internacional do Trabalho (OIT), na Declaragao do
Rio sobre Meio Ambiente e na Convengao da ONU
Contra a Corrupgao, integrando esses compromis-
sos as operagdes diarias;

Compromisso com grupos vulneraveis: desde
2022, o Sicoob reconhece a importancia de prote-
ger empregados diretos e terceirizados, mulheres,
grupos raciais minorizados e pessoas com defici-
éncia (PcD). A organizagdo implementa medidas
especificas para garantir inclusao e equidade inter-
namente e na relagdo com a comunidade.
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Implementagao e monitoramento
dos compromissos

A adesao do Sicoob a esses compromissos se traduz
em agdes concretas, estruturadas e alinhadas as suas
diretrizes. Essas agbes sao direcionadas a stakehol-
ders internos e externos, de modo a assegurar que
praticas de negdcios e parcerias estejam comprome-
tidas com os principios da sustentabilidade e direitos
humanos. As iniciativas incluem:

Adocéao de politicas alinhadas as melhores pra-
ticas internacionais;

Participacado ativa em féruns estratégicos e gru-
pos de trabalho;

Desenvolvimento de estratégias setoriais e inte-
gracao da sustentabilidade nas cooperativas;

Monitoramento continuo da implementacao das
diretrizes assumidas.

Transparéncia e Comunicagao Publica

O compromisso do Sicoob
com a transparéncia inclui a
disponibilizagdo permanente
dos pactos e das politicas em
seu site institucional:

https://www.sicoob.com.br/web/sicoob
sustentabilidade#pactos

Os compromissos também sdo comunicados regular-
mente por meio das midias sociais (LinkedIn, Instagram
e Facebook) e descritos no Relatério de Sustentabilida-
de do Sicoob e no Relatério Anual do Instituto Sicoob.

Clique aqui ou acesse pelo
QR Code para conhecer nossa
Politica Institucional de
Diversidade e Inclusdo (D&I).
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COMPROMISSO DO SICOOB COM
O PACTO GLOBAL DA ONU
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DIREITOS HUMANOS TRABALHO MEIO AMBIENTE

NOS APOIAMOS A MISSAO DO PACTO GLOBAL DAS NACOES UNIDAS DE
VIABILIZAR UM MOVIMENTO GLOBAL SUSTENTAVEL DE EMPRESAS E
PARTES INTERESSADAS PARA CRIAR O MUNDO QUE QUEREMOS.

O Sicoob apoia a missao do Pacto Global das Nagoes Unidas de mobilizar empresas e stake-
holders em um movimento mundial para a construgao de um futuro sustentavel, alinhado
a principios universais de ética, governanca e responsabilidade socioambiental.

Como uma iniciativa especial do Secretario-Geral da ONU, o Pacto Global convoca empre-
sas de todo o mundo a alinharem as operacgoes e as estratégias aos Dez Principios nas areas
de Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrupcao. Desde o lancamento em
2000, o Pacto Global tem sido um catalisador para a adogao de praticas empresariais res-
ponsaveis, apoiando a comunidade corporativa na integracao das metas e dos valores da
ONU as respectivas agendas estratégicas.

Com mais de 21 mil participantes distribuidos em 101 paises e 65 redes locais, o Pacto Global
é a maior iniciativa de sustentabilidade corporativa do mundo, promovendo a implemen-
tacao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e estimulando a evolucao con-
tinua das praticas empresariais em nivel global.

Ao aderir a esse acordo de nivel global proposto pela ONU, o Sicoob reforca o compromisso
com a transparéncia e a melhoria continua, assumindo a responsabilidade de reportar anual-
mente os avan¢os na implementacao dos Dez Principios. A adesao fortalece a conexao do Si-
coob com um ecossistema global de sustentabilidade, promovendo o intercambio de conhe-
cimento e a colaboragiao em projetos estratégicos voltados ao desenvolvimento sustentavel.

No Brasil, o Pacto Global foi criado em 2003 e atualmente é a segunda maior rede local do
mundo, contando com mais de 1.900 participantes. Os mais de 50 projetos desenvolvidos
no pais abrangem temas estratégicos como Agua e Saneamento, Alimentos e Agricultura,
Energia e Clima, Direitos Humanos e Trabalho, Anticorrup¢ao, Engajamento e Comunicagao.

A adesdo do Sicoob ao Pacto Global da ONU no Brasil reflete aintegragao dos principios uni-
versais de sustentabilidade ao modelo cooperativista, consolidando a atuagdo como uma
instituicao financeira comprometida com o desenvolvimento socioeconémico, a inclusao
financeira e a governanga ética.

A relagdo entre os temas materiais prioritarios do Sicoob e os Dez Prin-
cipios do Pacto Global da ONU reflete o compromisso do Sistema com
praticas empresariais responsdveis e alinhadas as diretrizes globais de
sustentabilidade, reforcando sua atuacdo como instituicdo financeira
comprometida com o desenvolvimento sustentdvel e a governanca ética.

Dimensao (Pacto

Global) Compromisso (Pacto Global)

As empresas devem apoiar e respeitar a
fr— protecao de direitos humanos reconhecidos
[r— internacionalmente.

DIREITOS HUMANOS Assegurar-se de sua ndo participacdo em

violagbes destes direitos.

As empresas devem apoiar a liberdade de
associagao e o reconhecimento efetivo do
direito a negociagdo coletiva.

* A eliminagao de todas as formas de trabalho

9 6 forcado ou compulsério.
+*

REABALHO A abolicao efetiva do trabalho infantil.

Eliminar a discriminagdo no emprego.

As empresas devem apoiar uma abordagem
preventiva aos desafios ambientais.

Desenvolver iniciativas para promover maior
responsabilidade ambiental.

Incentivar o desenvolvimento e a difusdo de
tecnologias ambientalmente amigaveis.

As empresas devem combater a corrupgao
em todas as suas formas, inclusive extorsao

e propina.
ANTICORRUPGAD
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Para mais informacgées sobre o
Pacto Global da ONU, clique aqui
ou acesse pelo QR Code.

Tema Material Sicoob

Direitos Humanos

Direitos Humanos

Direitos Humanos
Governanca

Direitos Humanos
Governanca

Direitos Humanos
Governanca

Direitos Humanos
Governanca

Mudancas climaticas

Mudangcas climaticas

Mudancas climaticas

Governanca



https://www.pactoglobal.org.br/
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Os proximos seis capitulos
sao dedicados aos

nossos temas materiais
prioritarios. Em cada um
deles, apresentaremos
arelevanciaea

abordagem de gestao dos
temas no contexto de
sustentabilidade do Sicoob.
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estabilidade da cooperativa, protege os interesses financeiros dos cooperados e contribui para a pere-

nidade da organizagdo. No ambito social, promove um ambiente organizacional pautado por transpa-
réncia, equidade e responsabilidade. No aspecto ambiental, diretrizes éticas orientam decisdes empresariais
mais responsaveis, mitigam riscos e capturam oportunidades sociais, ambientais, climaticas e econémico-fi-
nanceiras, assegurando que investimentos e operacdes estejam alinhados as melhores praticas sustentaveis.

ﬁ governanga ética gera impactos significativos em diversas dimensdes. No campo econdmico, reforca a

:

F 4

A auséncia de boas praticas de governanca pode gerar impactos negativos, como conflitos de interesse, baixa
transparéncia, comprometimento da solidez financeira e perda de credibilidade. Fragilidades nesse campo po-
dem desencadear riscos sistémicos que impactam ndo apenas a cooperativa, mas também os stakeholders e,
potencialmente, o setor financeiro cooperativo.

‘ A
A
g \
\
‘
. I -
- . SRR - ¢ A organizagao reconhece que falhas na governanca podem comprometer a integridade e adota medidas rigoro-
. ‘ : ' Y sas para mitiga-las. Isso inclui politicas e controles internos para prevenir e detectar condutas inadequadas, au-
ditorias periédicas, canais de denuncia sigilosos e programas continuos de capacitagao sobre ética e compliance
voltados para dirigentes, empregados e parceiros de negécios. A governanga estruturada reduz vulnerabilidades

e assegura que a cooperativa opere de forma transparente, responsavel e alinhada aos principios cooperativistas
e as melhores praticas de governanca corporativa.

Impactos da Governanga nos ODS e nos Direitos Humanos

A governanca ética e transparente do Sicoob fortalece a integridade institucional e orienta a conducao respon-
savel dos negdcios em alinhamento ao ODS 16 — Paz, justica e instituicdes eficazes. Esse compromisso se tra-
duz na adogao de politicas de integridade e compliance, auditorias periédicas e mecanismos de controle que ga-
16 T rantem transparéncia e responsabilidade a gestdo. O modelo cooperativo também assegura a participacao ativa

INSTITUICOES - ' dos cooperados nos processos decisérios, promovendo um ambiente de governanca democratico e acessivel.
EFICAZES ,, \
W2

Y,

Além de contribuir para o desenvolvimento sustentavel, a governanca no Sicoob assegura a protegado dos di-
reitos humanos ao alinhar as operagdes a principios internacionalmente reconhecidos. O compromisso com a
equidade reflete na promogao da igualdade de oportunidades sem distingdo de origem, raca, género ou qual-
quer outra condigdo. Ao assegurar o modelo democratico de participacao, a governanga no Sicoob respeita o
direito dos cooperados de influenciar os rumos da instituicdo em consonancia com os principios da Declaracao

G ov E R N A N GA . Universal dos Direitos Humanos e do cooperativismo.

Dessa maneira, sao assegurados processos sustentados na ética e na integridade, que orientam a gestéo in-
terna e estruturam todas as relagdes do Sicoob com base no respeito e na equidade. Adicionalmente, protege
os cooperados contra riscos financeiros e decisdes arbitrarias e mantém todas as praticas alinhadas a padrdes

NOSSO COMPROMISSO: Assegurar a ética nos internacionais de transparéncia e seguranca juridica.
negocios e a protegdo financeira dos cooperados.

PRIORITARIO PARA: Cooperados | Comunidades | | | +++++F++++F+rrF A+

Empregados | Conselho de Administracdo | Diretoria +++++F++++F+rrF A+
Executiva | Parceiros | Orgédos Reguladores +++++F++++F+rrF A+
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COMO TRATAMOS O TEMA NO SICOOB

Governanca na Sociedade Cooperativa

O modelo de negdcio cooperativo se diferencia por sua governanga democratica baseada na
participagado ativa dos cooperados e na tomada de decisdes coletivas. Sendo sociedades de
pessoas, as cooperativas sao conduzidas por representantes eleitos em assembleias, os quais
sdo responsdveis por garantir que a gestado esteja alinhada aos interesses dos cooperados e
aos principios do cooperativismo. Essa estrutura prioriza a transparéncia, a integridade e o
equilibrio entre objetivos econdmicos e sociais.

No Sicoob, a governanga passa por um processo continuo de aprimoramento, abrangendo
desde as cooperativas singulares até o Centro Cooperativo Sicoob. O CCS coordena politicas
e diretrizes que garantem a integridade das operagdes e a mitigacdo de riscos, equilibrando a
autonomia das cooperativas com padrdes elevados de governanga, gestao e controle.

A participagdo dos cooperados nos processos decisérios é um dos principios estruturantes do
Sistema. Para fortalecer esse envolvimento, o Sicoob investe continuamente em programas
de capacitagao voltados para gestores e dirigentes, ampliando o conhecimento sobre gover-
nanca, gestao de riscos e praticas éticas. A drea de Educagdo Corporativa desempenha papel
estratégico ao preparar liderancas alinhadas aos valores cooperativistas e a visao de longo
prazo do Sistema.

A governanca é determinante para a segurancga financeira dos cooperados, sendo estruturada
em mecanismos internos de controle, gestao de riscos e conformidade regulatéria. O modelo
adotado pelo Sicoob estabelece diretrizes rigorosas para garantir a integridade das operagdes,
incluindo auditorias periédicas, politicas de gestao financeira prudente e monitoramento con-
tinuo da solidez patrimonial. Além desses mecanismos internos, todas as cooperativas do Si-
coob operam sob regulamentacdo do Banco Central do Brasil e seguem normas que asseguram
a estabilidade do setor. Os depésitos dos cooperados sdo protegidos pelo Fundo Garantidor
do Cooperativismo de Crédito (FGCoop), o que fortalece a seguranca e garante um ambiente
financeiro sélido e confiavel.

Para garantir maior alinhamento estratégico e eficiéncia aos processos, o Sicoob adota modelo
de governanca integrado que permite sinergia entre as diferentes instancias.

Governanca Cooperativa no Sicoob

O Centro Cooperativo Sicoob consolida as entidades do terceiro nivel do Sistema e adota mo-
delo de Governanca Unica composto pelo Conselho de Administracio e pela Diretoria Execu-
tiva. Essa estrutura foi concebida para conferir maior dinamismo aos processos internos, for-
talecer a integracdo entre as areas e otimizar a alocagado de recursos. Ao promover a sinergia
institucional e a eficiéncia operacional, o modelo busca potencializar os resultados do Sistema
e reforcar o alinhamento estratégico entre as instancias.

Além de aprimorar a governanca e a estrutura organizacional sistémica, a Governanga Unica
contribui para a prevengao de conflitos de interesse e a defini¢do de diretrizes estratégicas.
As politicas e as decisdes sao desenvolvidas em conjunto com as liderancas das cooperativas,
assegurando que as praticas adotadas estejam alinhadas as necessidades do Sistema e aos
principios cooperativistas.
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Governanca cooperativa estruturada
segundo principios reconhecidos

Transparéncia: acesso a informagao para todas as partes interessadas com a disponibilizagdo
de dados relevantes em conformidade com restri¢es e requisitos legais aplicaveis.

Prestacao de contas (accountability): os agentes de governanga respondem por suas agoes e
decisdes e assumem integralmente as consequéncias de seus atos e omissdes.

Equidade: tratamento justo e isonémico a todos os cooperados e as demais partes interessa-
das sem admitir qualquer forma de discriminagao.

Sustentabilidade: a governanca incorpora, além do aspecto econémico, as dimensdes social e
ambiental na defini¢do dos negécios e das operagdes e reforga o compromisso com a longevi-
dade da instituicao.

Integridade: conduta ética na gestao e nas relagdes institucionais que gera valor para a coope-
rativa e para as partes interessadas.

Diretrizes sistémicas e participacao democratica dos membros

A estrutura de governanca do Sicoob se diferencia dos modelos tradicionais pela natureza cooperativa, a qual
coloca os cooperados no centro do processo decisério. Diferentemente das organizacdes de capital, em que o
controle estad concentrado em acionistas, as cooperativas seguem o principio de gestdo democratica, garan-
tindo que cada cooperado tenha voz ativa nas decisdes estratégicas. Ao final de 2024, o quadro social alcangou
8.520.748 cooperados, todos com direito a participar das decisdes da cooperativa a qual pertencem. Esse mo-
delo de governanca se apoia em diretrizes institucionais que asseguram transparéncia, equidade e responsa-
bilidade na administragdo do Sistema.

A Politica Institucional de Governanga Corporativa estabelece as bases desse modelo, sendo adotada por todas
as cooperativas do Sistema — singulares, centrais e CCS —, conforme aprovacdo em assembleias gerais. Essa
politica orienta a gestao e define principios e responsabilidades em temas como:

Representatividade e participagao;

Direcao estratégica;

Gestao executiva, fiscalizagao e controle;

Segregacao de funcdes na administragao;

Transparéncia, equidade, ética e educagao cooperativista;
Responsabilidade corporativa e prestagdo de contas.

O CCS coordena, atualiza e revisa essas politicas, promovendo ajustes conforme necessério diante de mudan-
cas estatutdrias, novas regulamentagdes ou sugestdes das entidades do Sistema. A politica também orienta a
incorporagao da cultura de sustentabilidade e a consideragao das dimensdes econémica, social e ambiental na
gestao e nas operagdes das cooperativas.

@ Relatério de Sustentabilidade 2024

Além disso, estabelece diretrizes para auditorias internas, independentes e cooperativas, bem como critérios
para a qualificacdo dos membros dos érgaos de governanga, assegurando que todas as insténcias do Sicoob
operem sob padrdes elevados de governanga e conformidade regulatéria.

Principios de transparéncia

A governanca do Sicoob adota principios de transparéncia na condugdo dos negécios, observando os se-
guintes requisitos:

Fortalecimento da credibilidade e da imagem institucional para assegurar que todas as informagdes se-
jam divulgadas de forma objetiva, clara, confidvel e tempestiva;

Protecao de informacdes sigilosas e sujeitas a restricoes legais com a adogdo de mecanismos que miti-
gam riscos e asseguram a conformidade regulatéria;

Divulgacao ampla e acessivel de informacdes financeiras e ndo financeiras a fim de que as partes interes-
sadas compreendam os fundamentos econémicos e os resultados da entidade.

ESTRUTURA DE GOVERNANCA COOPERATIVA

A governanca do Sicoob estd estruturada com base na Miss3o, na Visao, nos Valores e no Pacto de Etica como
definido no Manual de Governanga Corporativa. Essas diretrizes orientam todas as entidades do Sistema e as-
seguram a aplicacdo consistente dos principios cooperativistas. A composicao dos érgaos de governanga pode
variar conforme a legislacao aplicavel, a qual estabelece exigéncias especificas de acordo com o porte de cada
cooperativa, mantendo sempre os fundamentos da gestao democratica e da participagao ativa dos cooperados.

O modelo cooperativo garante que todos os membros participem das decisdes estratégicas e exer¢cam os direi-
tos e os deveres de forma equitativa. No Sicoob, o direito ao voto e a participagdo direta nas assembleias esta
previsto no Estatuto Social, de forma que os cooperados possam influenciar os rumos da cooperativa. Em situa-
cOes que exigem representacgao, delegados eleitos democraticamente atuam nos féruns coletivos, assegurando
a representatividade dos interesses do quadro social.

A evolugdo da governancga no Sistema inclui medidas para ampliar a transparéncia e o engajamento dos coope-
rados. O Centro Cooperativo Sicoob, em conjunto com as cooperativas centrais e singulares, conduz iniciativas
que fortalecem o vinculo entre cooperados e cooperativas, aprimorando a participacdo nos processos assem-
bleares. Essas acbes abrangem desde a disseminagdo de informacdes sobre governanca até a realizagao de f6-
runs, reunioes e mecanismos estruturados de representacao.

Além de promover um ambiente participativo, o
Sicoob investe na qualificagdo dos membros que
atuam nos érgaos de governanga. Os programas
de capacitagdo garantem que conselheiros e di-
rigentes adquiram conhecimentos técnicos e es-
tratégicos para o desempenho de suas fungdes. A
Educagdo Corporativa coordena cursos especifi-
cos e certificagdes voltados a formagao de con-
selheiros de administragdo e fiscais, assegurando
que a governanca do Sistema se mantenha ali-
nhada as melhores praticas.

O Sicoob adota iniciativas continuas
para ampliar a participagao dos
cooperados nos processos assembleares
e ha governanga cooperativa. Em 2024,
85,2% das cooperativas singulares
implementaram ag¢ées para incentivar
o engajamento dos cooperados nas
assembleias gerais. (Censo ESG Sicoob 2024)
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Para viabilizar a participagdo remota e assegurar maior inclusdo no processo decisério, o Sicoob Moob possi-
bilita o acesso digital ao voto e a participagdo nas assembleias gerais. Como canal institucional, a plataforma
permite que os cooperados acompanhem e contribuam para as decisdes estratégicas independentemente da
localizagéo, fortalecendo a governanca democratica.

Desde a implementacao, o Moob viabilizou 1.732 eventos (AGOs e AGEs) e contabilizou mais de 2,6 milhdes de
votos no periodo de 2020 a 2024. A digitalizagdo desse processo amplia o alcance da participacao e reforga o
principio da gestdo democratica, essencial para a governanga cooperativa.

PERIODO: 2020 A 2024 N

AGEs /| AGOs /| EVENTOS

99.653 participantes

1.7 32 assembleias

9.897 eventos 2.611.734 votos computados

Participacao digital e representacao por delegados

A ampliacdo dos mecanismos de participagdo fortalece a governanca cooperativa e garante que os cooperados
exercam o direito ao voto e acompanhem as decisdes estratégicas. O Moob tem papel relevante nesse proces-
so ao viabilizar a participacdo remota dos cooperados nas assembleias gerais, o que reduz barreiras geografi-
cas e amplia a inclusdo no processo decisério.

Embora o Moob amplie o acesso direto a votacdo e a deliberacdo, a representacdo por delegados continua
essencial em muitas cooperativas. Esse modelo garante que os cooperados contem com representantes capa-
citados que discutem e contextualizam os temas em pauta, promovem a interagdo com a governanca e asse-
guram que diferentes perspectivas sejam consideradas. Dessa forma, os dois mecanismos se complementam,
criando um ambiente democratico que equilibra participagdo direta e representagado qualificada.

@ Relatério de Sustentabilidade 2024

Representatividade de cooperativas singulares que engajaram os cooperados nas
assembleias por tipo de acao:

Convocagao padrdao em meios de
comunicagao convencionais e digitais

98,2%

Divulgag&o nas Unidades de
Atendimento (agéncias)

93,3%

Divulgagdo em canais internos
de relacionamento

89,6%

65,0%

Envio de convites

35,6%

Campanhas de incentivos

Atividades continuas e sistematicas
de engajamento de cooperados

Outras . 9,8%

0,6%

27,3%

Nao realiza a¢des de engajamento

o

20 40 60 80 100
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Regulamentacobes legais sobre a formacao e operagao da governanca nas cooperativas

Atualmente, a formagao e o funcionamento das cooperativas de crédito sdo regulados pela Resolugdo CMN
n2 5.051/2022, conforme estipulado no artigo 92 da Lei n2 4.595/1964, e fundamentados nos incisos VI, Vlll e
Xl do artigo 42 da mesma Lei, além do § 12 do artigo 12 e do artigo 12 da Lei Complementar n2 130/2009. Adi-
cionalmente as normas legais e infralegais, o Estatuto Social, que é aprovado pela Assembleia Geral, trata da
Politica de Governanca Cooperativa com foco em aspectos como representatividade e participagao, direcao
estratégica, gestdo executiva, fiscalizacdo e controle. Também define diretrizes para a aplicagdo dos principios
de segregacado de fungdes na administragdo, assim como para transparéncia, equidade, ética, educagdo coope-
rativista, responsabilidade corporativa e prestagdo de contas.

+++++++++ A+
+++++++++ A+
+++++++++ A+
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ORGANISMOS DE PARTICIPACAO
COLETIVA

Assembleia Geral: 6rgao maximo da governanga coo-
perativa, é responsavel por tomar decisdes de interes-
se social dentro dos limites estabelecidos pela legisla-
¢ao e pelos Estatutos Sociais. As assembleias podem
ser ordindrias ou extraordinarias, e as deliberagdes
vinculam todos os cooperados, incluindo os ausentes
ou discordantes. Nas Assembleias Gerais Ordinarias
(AGOs), sao tratados temas como a prestacdo de con-
tas dos 6rgdos de administragdo acompanhada do pa-
recer do Conselho Fiscal, a destinagdo dos resultados
financeiros apurados ou o rateio de perdas e a elei-
¢do dos membros do Conselho de Administragao, do
Conselho Fiscal e de outros érgaos de administragao,
quando aplicavel.

Pré-assembleia: reunides locais promovidas pelas
cooperativas singulares antes das Assembleias Gerais
(AGs) para apresentar e analisar os temas que serdo
deliberados. O Conselho de Administragdao convoca
essas reunides e disponibiliza previamente a pauta.
Quando a participagdo de todos os cooperados nao é
viavel devido ao grande nimero de membros ou a dis-
tancia geografica, os delegados retinem grupos me-
nores para discutir os assuntos em pauta.

Delegados: representantes eleitos pelos coopera-
dos para atuar nas Assembleias Gerais. Além de re-
presentarem o quadro social, desempenham papel
fundamental no fortalecimento do didlogo entre as
cooperativas e os cooperados. Todos passam por um
processo de capacitagdo e recebem suporte do Con-
selho de Administracao e da Diretoria Executiva para
exercerem as fungdes de maneira eficaz. No Sicoob,
a representacdo por delegados ocorre, prioritaria-
mente, quando o nimero de cooperados ultrapassa
trés mil membros ou quando parte deles reside a mais
de 50 km da sede. O nimero de delegados é definido
pelas cooperativas, assegurando uma representacdo
proporcional dos cooperados nas assembleias.

Os processos eleitorais das assembleias das coope-
rativas centrais e singulares do Sicoob podem ser or-
ganizados e monitorados por comissdes constituidas
para garantir isencdo, transparéncia e conformidade
com os normativos internos e regulatérios.
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ORGANISMOS INTERNOS DE
GOVERNANCA

ORGAOS NAO EXECUTIVOS

Conselho de Administracao do Centro Cooperati-
vo Sicoob (CCS): 6rgdo maximo de administracido do
Sicoob Confederagdo e do Banco Sicoob com repor-
te a Assembleia Geral. Composto por 14 conselhei-
ros eleitos em Assembleias Gerais para mandato de
trés anos, ndo inclui integrantes independentes e os
membros ocupam cargos eletivos no ambito das co-
operativas centrais do Sicoob. O Conselho define di-
retrizes de atuagdo sistémica por meio de deliberacao
colegiada, assegurando eficiéncia, economicidade e
aderéncia a principios institucionais. As atribuicdes
incluem a orientagdo estratégica dos negdcios das
entidades do Sistema, das controladas e da fundagao
patrocinada, além da definigdo de normas e da super-
visdo da gestao executiva. Nao desempenha funcdes
operacionais ou executivas, concentrando-se exclu-
sivamente em aspectos estratégicos e de governan-
ca. A avaliacdo de desempenho ocorre anualmente
conforme as diretrizes da Politica e do Plano de Su-
cessdao de Administradores. Em 2024, foi utilizado o
questionario de autoavaliacdo e os resultados foram
analisados pelo préprio Conselho para definicdo de
planos de acdo e implementacdo de melhorias. Dessa
forma, o Conselho de Administragdo do CCS mantém
uma atuagao estratégica na supervisdo do Sistema,
aprimorando continuamente as praticas e garantindo
o alinhamento das entidades e das empresas associa-
das aos principios de governanga cooperativa.

Conselho de Administracao da Cooperativa Central
e da Cooperativa Singular: 6rgdo maximo de admi-
nistracdo das cooperativas centrais e singulares do
Sicoob composto por membros eleitos em Assembleia
Geral. Atua de forma colegiada e tem como principais
responsabilidades a orientagdo geral dos negécios, a
eleicdo da Diretoria Executiva, a fiscalizagdo e a su-
pervisdo da gestdo em relagdo aos negdcios, aos ris-
cos e as pessoas. Embora ndo interfira diretamente
nas atividades executivas, tem poderes para instituir
e destituir a Diretoria Executiva, além de solicitar in-
formagdes necessarias ao cumprimento das fungdes,
incluindo pareceres de especialistas externos, quando
necessario. A segregacao de fungdes garante que os
interesses das cooperativas prevalecam sobre quais-
quer outros. Caso ndo haja Conselho de Administra-
¢do, a Diretoria assume a administracdo, desde que
em conformidade com as regras de Governanca Cor-
porativa vigentes e as diretrizes da Politica Institu-

@

cional de Governanga. A estrutura, a composi¢do
e as competéncias do Conselho estdo definidas
no Estatuto Social da cooperativa, enquanto as
regras de funcionamento constam no Regimento
Interno. O mandato dos conselheiros pode durar
até quatro anos, conforme estipulado no Estatu-
to Social e na Lei Complementar n2 196/2022. Os
membros substituidos permanecem no exercicio
de suas funcdes até a posse dos novos eleitos,
mediante aprovagdo do Banco Central do Brasil.

Relatério de Sustentabilidade 2024

Em 2024, 88,8% das cooperativas do Sicoob
dispunham de Conselho de Administra¢ao
com duracgao de quatro anos, enquanto 7,1%
optaram por mandatos de trés anos. As
demais cooperativas, que totalizam 4,1%,
tém mandatos inferiores a dois anos ou nao
possuem Conselho de Administracgao.
(Censo ESG Sicoob 2024)

Transparéncia e Conformidade nos Processos Eleitorais

Os processos eleitorais das Assembleias Gerais das cooperativas centrais e singulares do Sicoob po-

dem ser organizados e acompanhados por comissdes designadas para garantir isen¢ao, transparéncia
e conformidade com os principios cooperativistas e normativos internos.

Diversidade e representatividade no Conselho de Administracao

No Sicoob, a composicdo dos conselhos de administracdo reflete a estrutura democra-
tica do cooperativismo, em que os membros sdo eleitos pelos préprios cooperados.

A elei¢do dos conselheiros ocorre por meio de processos estabelecidos nos esta-
tutos de cada cooperativa, garantindo que qualquer cooperado elegivel possa se
candidatar ao pleito. Dessa forma, a representatividade nos érgaos de governanca
resulta diretamente das escolhas dos préprios cooperados, sem interferéncia da
cooperativa na definicdo dos perfis eleitos. Embora nado exista ingeréncia sobre
a composigdo, o Sicoob assegura que o processo seja transparente, democratico,
acessivel e aberto a participagdo de diferentes perfis de membros. Além disso, o
Sicoob promove iniciativas de capacitacdo e desenvolvimento do quadro social para

Conforme o
Censo ESG Sicoob
2024, 65,3% das
cooperativas do
Sicoob possuem
mulheres na
composicao dos
Conselhos de
Administracao.

incentivar a participagdo de grupos diversos na governanca e assegurar que os elei-
tos estejam preparados para atuar estrategicamente na gestao cooperativa.

Conselho Fiscal: 6rgao responsavel por fiscalizar a administracdo das cooperativas, garantindo a conformi-
dade com as diretrizes estatutérias e regulatérias. E composto por trés membros efetivos e trés suplentes,
todos eleitos em Assembleia Geral para mandato de trés anos, com renovacao obrigatéria de, pelo menos,
dois membros a cada elei¢do, sendo um efetivo e um suplente. A Lei Complementar n2196, de 24 de agosto de
2022, alterou a Lei Complementar n2 130, de 17 de abril de 2009, tornando facultativa a constituigdo do Con-
selho Fiscal para cooperativas de crédito administradas por Conselho de Administragao e Diretoria Executiva,
assim como para confederagdes de servico formadas por cooperativas centrais de crédito e geridas por essas

mesmas instancias (art. 62, § 29).

Treinamento técnico para preenchimento de posi¢oes estatutarias

Para assumir fungdes nos Conselhos de Administragado e Fiscal, assim como nas Diretorias Executivas, é im-
prescindivel possuir a capacitacdo técnica adequada, que deve ser avaliada e aprovada pelo Banco Central do
Brasil. A posse sé se concretiza apés a homologagao por parte do érgéo regulador.
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Fluxo de participa¢io e representacio de cooperados nos féruns Segregacdo de fungbes na governanga

— —

colegiados e 6rgaos nao executivos

O Sicoob adota a segregacado de fungdes como principio fundamental da sua governanga corporativa, garan-
tindo a independéncia entre os érgaos administrativos e executivos. Ndo ha acimulo de funcdes entre o Con-
selho de Administracdo e a Diretoria Executiva, assegurando que as decisdes estratégicas sejam deliberadas de
maneira colegiada e que a execucao das atividades operacionais ocorra de forma auténoma.

COOPERADOS

Essa separacao de funcdes é uma exigéncia da Resolugdo CMN n2 5.051/2022, que determina que os membros
da Diretoria Executiva devem ser eleitos pelo Conselho de Administracdo e que é vedado o exercicio simulta-
neo de cargos no Conselho de Administracdo e na Diretoria Executiva. Essa diretriz assegura independéncia na
gestao, mitigando conflitos de interesse e reforcando a governanga sistémica no Sicoob.

CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO

ASSEMBLEIAS
GERAIS

CONSELHO
FISCAL

O Conselho de Administracdo é composto exclusivamente por membros eleitos em Assembleia Geral, seguin-
do os critérios estabelecidos na Politica de Sucessao de Administradores do Sicoob. J4 a Diretoria Executiva é
responsavel pela gestdo operacional e pela implementagado das estratégias aprovadas pelo Conselho, sendo
composta por profissionais qualificados selecionados conforme os requisitos normativos e internos.

PRE-ASSEMBLEIAS DELEGADOS

Além disso, para cooperativas que ndo possuem Conselho de Administracdo, a Diretoria Executiva assume
- J fungdes estratégicas conforme previsto na Resolugdo CMN n2 5.051/2022, garantindo que todas as decisdes
estratégicas sejam tomadas dentro de um modelo de governanca bem definido.

Representatividade dos cooperados nos Conselhos de Administracao A clara defini¢ao de papéis entre os 6rgaos de governanca no Sicoob fortalece a transparéncia, a integridade
e a responsabilidade na tomada de decisdes, consolidando um modelo de governanca cooperativa alinhado as

Visando equilibrar interesses e decisdes estra- { melhores praticas e as exigéncias regulatérias.

tégicas, as cooperativas do Sicoob tém empe- Em 2024, 84,1% das cooperativas do

nhado esforgos para garantir representativi- Sicoob se dedicaram a promover a inclusao

dade equitativa dos cooperados por meio da | de diferentes grupos de interesse nos ORGAOS EXECUTIVOS

diversificagdo na formagao f:los consellhos. Essa Conselhos de Administraggo.

abordagem se mostra vantajosa também para a (Censo ESG Sicoob 2024)

sustentabilidade dos negécios. Diretoria Executiva do Centro Cooperativo Sicoob (CCS): composta por sete diretores, incluindo o Diretor-

-presidente, é responsével pela gestdo executiva das operacdes do CCS, abrangendo Riscos e Controles, Fi-
nanceiro e Administrativo, Tecnologia da Informacdo, Operagdes, Comercial e Canais, além de Coordenacédo
Sistémica, Sustentabilidade e Relac¢des Institucionais. Os diretores sdo designados pelo Conselho de Adminis-
Representatividade de cooperativas Sicoob com diversificacio em seus conselhos de tragdo para mandato de trés anos. A avaliagdo de desempenho é realizada anualmente conforme as diretrizes
administragao por tipo de grupo: da Politica e do Plano de Sucessdo de Administradores. Em 2024, a metodologia adotada seguiu o mesmo cri-
tério aplicado aos empregados do CCS, cabendo ao Diretor-presidente avaliar os diretores e ao Presidente do

Conselho de Administracdo conduzir a avaliagdo do Diretor-presidente.

Grupos de interesses setoriais 72,6% (
Em 71,2% das cooperativas do Sicoob, a performance dos diretores é revisada
Grupos de interesses profissionais 70,3% anualmente pglo Co.nfelho de Administragao ou, quando feste nao esté’ Presente.

pela Assembleia. Adicionalmente, em 13,2% das cooperativas, essa analise acontece
mensalmente, enquanto 6,8% optam por fazé-la a cada seis meses. Por outro lado,

Tomadores de crédito 59,7% em 8,8% das cooperativas restantes, a avaliacdo de desempenho da Diretoria ainda
nao foi implementada. (censo ESG Sicoob 2024)

Poupadores 54,1%
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Diretoria Executiva da Cooperativa Central e da
Cooperativa Singular: responsével pela gestdo exe-
cutiva de cada cooperativa central e singular do Sicoob,
assegura a implementacao das diretrizes estabelecidas
pelo Conselho de Administracdo e o cumprimento das
deliberagdes da Assembleia Geral. Na auséncia dessa
diretoria, a gestao pode ser conduzida por outro érgao
executivo, desde que alinhado ao Estatuto Social e as
determinagdes da governanga. Composta por gestores
encarregados da execucdo dos negdcios, a diretoria
tem como atribuigdes a implementagdo de estraté-
gias e o atingimento das metas definidas pelo Conse-
Ilho de Administracdo. A estrutura organizacional das
cooperativas mantém a segregacdo entre fungdes
executivas e ndo executivas, prevenindo conflitos de
interesse e garantindo a integridade e a eficiéncia da
administracdo. A avaliacdo de desempenho da Dire-
toria Executiva é conduzida pelo Conselho de Admi-
nistragdo conforme previsto na Politica e no Plano de
Sucessao de Administradores, com andlise periédica do
cumprimento das politicas, dos objetivos e das metas,
cujas conclusdes sao registradas anualmente.

(Em 2024, 40,6% das cooperativas do
Sicoob levaram em conta questoes
ambientais e sociais ao avaliar o
desempenho da Diretoria, além dos

critérios econémico-financeiros.
(Censo ESG Sicoob 2024)

Controles Internos e Conformidade: area respon-
savel por estabelecer diretrizes e procedimentos que
garantam a aderéncia das atividades das entidades
do Sicoob as normas regulatérias e aos objetivos es-
tratégicos. Além de assegurar o cumprimento das leis
e dos regulamentos aplicaveis, atua na identificagdo
e na correcao de eventuais desvios. Cada entidade
do Sicoob possui uma estrutura prépria e auténoma
para controle interno e conformidade, reportando-se
aos respectivos 6rgdos de governanga sobre os resul-
tados das verificagbes realizadas em conformidade
com as politicas institucionais. O Conselho de Admi-
nistracao é responsavel por garantir a independéncia
e a autonomia dessa drea, enquanto o CCS coordena e
orienta a implementacao no Sistema. As cooperativas
centrais supervisionam as respectivas cooperativas
singulares afiliadas, considerando a estrutura, o perfil
de risco e 0 modelo de negécio de cada uma. Mesmo
com essa supervisdo centralizada, as cooperativas
singulares devem manter controles internos compa-
tiveis com a complexidade e os riscos das operagdes.

Auditoria Interna: drea independente responsavel
por aprimorar continuamente os sistemas, os proces-
sos de controles internos e o gerenciamento de riscos
e governanga, contribuindo para o alcance dos obje-
tivos estratégicos do Sicoob. As atividades incluem a
identificagdo e a prevencéo de erros, omissdes e ndo
conformidades com politicas e normativos internos e
externos; a avaliagdo de riscos que possam compro-
meter os resultados esperados; a anélise da eficacia
das medidas adotadas para mitigacdo de riscos; a me-
Ihoria do desempenho organizacional; e a prestacao
de consultoria em processos baseados em melhores
praticas de mercado. A Auditoria Interna mantém
uma atuacdo estratégica apoiando a Alta Adminis-
tracdo na supervisao da governanga e na tomada de
decisdes fundamentadas.

ORGAOS DE APOIO E DE
ASSESSORAMENTO

Comité de Auditoria (Coaud): 6rgao estatutario
permanente subordinado diretamente ao Conselho
de Administragdo do CCS cuja finalidade é assesso-
rar esse colegiado na supervisdo das demonstracdes
contdabeis, na efetividade do sistema de controles in-
ternos, no gerenciamento de riscos e nas auditorias
internas e independentes. Os integrantes sdo desig-
nados pelo Conselho de Administragdo para mandato
de cinco anos, sendo dois membros independentes e
um integrante da Diretoria Executiva do CCS. Todos
os documentos e as informagdes destinados ao Comi-
té sdo disponibilizados no Portal de Governanga Cor-
porativa (PGov). Semestralmente, o Comité elabora
relatério detalhando as atividades, as avaliagbes e as
recomendagdes. O Coaud também exerce as atribui-
¢oes nas entidades de 32 nivel do Sicoob que adotam o
regime de comité de auditoria Unico.

Comité de Remuneracao (Corem): 6rgao estatutdrio
permanente subordinado diretamente ao Conselho
de Administragio do CCS. E responsavel por assesso-
rar naimplementagao, na operacionalizagdo e na ges-
tao da Politica de Remuneragao dos Administradores
do CCS. Os membros possuem mandato de trés anos,
sendo um integrante do Conselho de Administracao,
um da Diretoria Executiva e dois superintendentes
do CCS, sem a presenga de membros independentes.
O Corem também exerce as atribui¢des e as respon-
sabilidades nas entidades de 32 nivel do Sicoob que
adotam o regime de comité de remuneragao Unico. As
reunides ordinarias ocorrem trimestralmente, com a
possibilidade de reunides extraordinarias quando
necessario. Os documentos e as informacdes perti-
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nentes sdo disponibilizados no Portal de Governan-
¢a Corporativa (PGov). Anualmente, no prazo maxi-
mo de 90 dias apés o encerramento do exercicio, o
Comité elabora relatério detalhando as atividades,
os processos adotados na formulacdo da politica, as
principais caracteristicas, as eventuais modificagdes
e as informagdes quantitativas consolidadas sobre a
estrutura de remuneragdo dos administradores.

Comité de Riscos (Coris): 6rgdo permanente subor-
dinado diretamente ao Conselho de Administracao
do CCS que é responsavel por assessorar nos temas
relacionados ao gerenciamento de riscos e de capital
conforme a regulamentacdo vigente. Os integrantes
sdo designados pelo Conselho de Administragdo para
um mandato de trés anos, incluindo dois membros
independentes e dois da Diretoria Executiva do CCS.
O comité também exerce as atribuig¢des e as respon-
sabilidades junto as entidades de 32 nivel do Sicoob.
As reunides ocorrem bimestralmente e, além de cum-
prir exigéncias legais e regulatérias, o Coris define
regras operacionais préprias, apresenta recomenda-
¢oes anuais ao Conselho de Administragdo e elabora
semestralmente relatério detalhando as atividades e
as principais deliberagdes, prestando contas ao Con-
selho de Administragao.

Comité de Apoio Tatico do Sicoob (Comat): 6rgao
consultivo subordinado ao Conselho de Administra-
¢ao do CCS o qual tem como responsabilidades avaliar
e emitir parecer sobre propostas submetidas a deli-
beracdo do Conselho de Administracdo, abrangendo
temas como desenvolvimento organizacional, supor-
te aos negdcios, tecnologia da informagéo e super-
visdo e monitoramento da gestdo de riscos. Quando
necessario, realiza analise técnica preliminar antes da
decisao final do Conselho. O comité é composto por
um conselheiro de administra¢do do CCS, que coorde-
na as reunides, além de pelo menos um representan-
te da Diretoria Executiva do CCS e um representante
formalmente indicado por cada cooperativa central.

Comité de Orcamento e Gestao Estratégica (Coges):
érgao consultivo composto exclusivamente por inte-
grantes do Conselho de Administracdo do CCS com
mandatos coincidentes. Atua na andlise da execugao
orcamentaria, na gestdo de projetos sistémicos e nos
investimentos em tecnologia. A finalidade inclui a
avaliagdo e a emissdo de pareceres sobre as propos-
tas orcamentdrias anuais do Banco Sicoob e da Con-
federacdo, além da revisdo periédica de orcamento,
submetendo as consideragdes ao Conselho de Admi-
nistracdo do CCS e examinando os impactos dos pro-
jetos estratégicos.

Relatério de Sustentabilidade 2024

Comité de Sustentabilidade do Sicoob (Cosus): 6r-
gao consultivo permanente subordinado ao Conse-
Iho de Administragdo do CCS que é composto por um
conselheiro de administracdo, dois representantes da
Diretoria Executiva, um superintendente do CCS, o
Superintendente do Instituto Sicoob, um dirigente de
cooperativa do Sicoob e um integrante independente.
O mandato dos integrantes é de trés anos. As atribui-
¢oes incluem recomendar revisdes e aprimoramentos
na Politica Institucional de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica (PRSAC) do Sicoob, promover
a integracdo as demais politicas e estratégias do Sis-
tema, avaliar riscos e oportunidades relacionados a
sustentabilidade e monitorar a execucdo da Agenda
de Sustentabilidade Sicoob. Também é responsavel
pelo acompanhamento de indicadores de desempenho
sustentavel, pela coordenacdo da elaboragao e da di-
vulgacado do Relatério de Sustentabilidade do Sicoob e
pelo incentivo a disseminagdo de conhecimento sobre
sustentabilidade. O Cosus atende ao Art. 62 da Resolu-
¢do CMN n2 4.945/2021, o qual regulamenta a PRSAC.

Com base nas orientacoes do

Cosus e da Diretoria Executiva,

o Conselho de Administracao
aprova as entregas e os processos
relacionados a sustentabilidade. Os
assuntos estratégicos nesse campo
sao discutidos em reunides do
Comité de Execugao da Estratégia
(Coest) e do Comité de Apoio Tatico
do Sicoob (Comat).

Para mais informacdes sobre

as diretrizes do Comité de
Sustentabilidade do Sicoob,
clique aqui ou utilize o QR Code.
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O coordenador do Comité de
Sustentabilidade, que também faz
parte do Conselho de Administragao,
tem a responsabilidade de levar as
informacodes ao Conselho. Por sua
vez, a Superintendéncia de Cidadania
e Sustentabilidade é encarregada de
apresentar os resultados aos 6rgaos
executivos de governanca.

Comité de Agronegdcio: 6rgdo permanente de carater
consultivo e subordinado diretamente ao Conselho de
Administragado do CCS, é composto por seis conselheiros
de administragdo do CCS, um representante da Diretoria
Executiva do CCS e um integrante que representa a area
técnica do CCS responsavel pelo relacionamento com o
Agronegdécio. O mandato dos integrantes é de dois anos.
Entre as competéncias, destacam-se: manifestar-se so-
bre propostas para o aprimoramento dos instrumentos
que regem o crédito ou financiamento ao Agronegdcio;
acompanhar os resultados em relagéo a gestdo do crédi-
to e do financiamento ao Agronegdcio com foco na sus-
tentabilidade dessas carteiras nas cooperativas do Si-
coob e avaliando os impactos e propondo ajustes sempre
que forem necessarios; assegurar que o monitoramento
dos resultados do crédito e do financiamento ao Agro-
negdcio esteja baseado em métodos de mercado, es-
pecialmente os fundamentados em dados; monitorar o
relacionamento com os entes governamentais repassa-
dores de recursos. Este Comité foi constituido em 2024.

Comité de Marketing e Comunicagao: 6rgdo perma-
nente de cardter consultivo e subordinado diretamente
ao Conselho de Administragdo do CCS, que tem por fi-
nalidade auxiliar a drea técnica nos encaminhamentos
de iniciativas relacionadas a execucao da estratégia de
marketing e comunicagao do Sicoob em ambito nacional.
E composto por dois conselheiros de administragio, um
representante da Diretoria Executiva e um integrante
que representa a equipe técnica da drea de Comunicacao
e Marketing do CCS. O mandato dos integrantes é de dois
anos. Entre as competéncias, destacam-se: monitorar o
atendimento ao regramento (politica, manuais, regula-
mentos etc.) de uso da marca Sicoob pelas institui¢des
que integram o Sistema; manifestar-se sobre propostas
para aprimoramento dos instrumentos que regem o uso
da marca Sicoob; acompanhar os resultados em relagao a
gestao da marca Sicoob; monitorar os resultados advin-
dos da gestdo reputacional/imagem relacionada a marca
Sicoob. Este Comité foi constituido em 2024.

Comité de Diversidade e Inclusao: 6rgao permanen-
te de cardter consultivo e subordinado diretamente ao
Conselho de Administragdo do CCS, que tem o dever de
estimular agdes que promovam continuamente a di-
versidade e a inclusdo no Sicoob, as quais devem estar
alinhadas ao arcabougo normativo sistémico e acompa-
nhar a evolugdo de metas e de projetos, bem como ma-
pear gaps, propor e implementar, em conjunto com os
demais interessados, iniciativas orientadas a valoriza-
¢ado de toda diversidade e a evolugao da cultura inclusi-
va. E composto por um conselheiro de administragio do
CCS, um representante da Diretoria Executiva do CCS,
um integrante representante de Conselho de Adminis-
tracdo/Diretoria de cooperativa central do Sicoob, um
integrante representante dos superintendentes do CCS,
um integrante representante da area de Gente do CCS e
até trés integrantes representantes do corpo funcional
do CCS que também representem os Grupos de Afini-
dade, quando constituidos. O mandato dos integrantes
é de dois anos. Entre as competéncias, destacam-se:
propor meios para a efetiva integragao da Politica Insti-
tucional de Diversidade e Inclusdo (D&I) com o Pacto de
Etica do Sicoob, o Plano de Sustentabilidade do Sicoob,
a legislagdo vigente no pais, bem como outras politicas
e diretrizes corporativas do Sicoob e, principalmente, os
principios do cooperativismo; acompanhar a execugdo
das iniciativas sistémicas e, especialmente as tomadas
no ambito do CCS, relacionadas as praticas de diversi-
dade e inclusao; sugerir solu¢cdes de disseminagdo de
conhecimento e de estimulo a conscientizagdo sobre te-
mas e praticas voltados para a diversidade e a inclusédo,
fomentando a criagdo de uma cultura em prol do tema.
Este Comité foi constituido em 2024.

Comissdo de Etica: érgio responsavel pela gestdo e
pelo desenvolvimento da ética na entidade em confor-
midade com os principios estabelecidos pelo Pacto de
Etica do Sicoob. Designada pelo Conselho de Adminis-
tracdo do CCS para um mandato de trés anos, é com-
posta por dois representantes do préprio Conselho de
Administracdo, um representante da Diretoria Executi-
va, um representante da area de Gente do CCS, um re-
presentante da area Juridica do CCS e quatro represen-
tantes dos empregados do CCS. Reporta-se ao Conselho
de Administragdo, o qual delibera sobre as proposic¢oes.
As atribuicdes incluem a formulagdo do Plano de Agéo
Trienal para a disseminagdo e a implementacdo do Pac-
to de Etica, a realizagdo de estudos e pesquisas sobre
a percepgao dos principios éticos, a analise e a reviséo
de normas internas de conduta, a avaliagdo de casos
de transgressdo ética e a proposicdo de medidas disci-
plinares. Além disso, a Comissdo monitora registros de
denuncias, sugere a criagdo de grupos de estudo sobre
temas relevantes e atua como instancia de arbitragem
para esclarecimento de duvidas interpretativas. Possui
regulamento préprio aprovado pelo Conselho de Admi-
nistragdo e realiza reunies ordinarias bimestrais.
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As estruturas locais de governanca estdo alinhadas as politicas sistémicas e tém a liberdade de esta-
belecer 6rgados préprios que ajudem na coordenagdo e no monitoramento da gestao para atender as
demandas locais ou regionais e respeitar as leis brasileiras. Isso ndo prejudica as estruturas fundamen-
tais para a coordenacao, a supervisdo, o monitoramento e a auditoria tanto interna quanto externa
das atividades. Além disso, as entidades do Sicoob podem contar com comités préprios para tomar
decisdes técnicas e relacionadas aos negécios, visando assegurar agilidade, qualidade e seguranga aos
processos sob sua responsabilidade de acordo com os regulamentos internos e sistémicos.

~\

Supervisao e delegacao da gestao de impactos pelo

mais alto 6rgao de governanga

No Sicoob, a governanca da sustentabilidade estd in-
tegrada a estrutura deciséria da instituicdo, assegu-
rando que os impactos econémicos, sociais e ambien-
tais sejam geridos de forma estratégica e alinhada
aos principios cooperativistas. O compromisso com
a sustentabilidade é refletido no Pacto Sistémico de
Estratégia, que estabelece diretrizes para garantir
que a dimensao Cidadania e Sustentabilidade seja in-
corporada as operagdes e ao modelo de negécio do
Sicoob. O Plano de Sustentabilidade Sicoob, por sua
vez, define as acbes e as metas que orientam a im-
plementacao desse compromisso, funcionando como
um desdobramento operacional do Pacto Sistémico
de Estratégia.

A supervisdo da sustentabilidade no Sicoob envolve
diferentes instancias de governanca. O Conselho de
Administracdo do Centro Cooperativo Sicoob exerce
papel central na definicdo de politicas, na avaliacdo de
riscos e no acompanhamento da estratégia sistémica
de sustentabilidade. Com base nas recomendagdes da
Diretoria Executiva e do Comité de Sustentabilidade
do Sicoob, o Conselho aprova diretrizes e acompanha
aimplementagdo dos compromissos sustentaveis as-
sumidos pela instituicao.

O Cosus, 6rgéo consultivo subordinado ao Conselho de
Administragdo do CCS, assessora na formulagdo e no
aprimoramento da Politica Institucional de Respon-
sabilidade Social, Ambiental e Climatica e no desen-
volvimento de estratégias para a integracao da sus-
tentabilidade nos processos e praticas do Sicoob. Em
conformidade com a Resolugdo CMN n2 4.945/2021, o
Comité atua na avaliagdo de riscos e oportunidades
relacionados a sustentabilidade, garantindo alinha-
mento as melhores praticas do setor.

A implementacao das diretrizes estratégicas ocorre
sob a responsabilidade da Diretoria Executiva, que
lidera a integragdo da sustentabilidade as operagdes
do Sicoob, garantindo a transversalidade na cultura
corporativa e no planejamento estratégico. A drea
de Cidadania e Sustentabilidade, vinculada a estru-
tura executiva, coordena as iniciativas relacionadas
a governanga ambiental, social e climatica, incluindo
o gerenciamento dos Compromissos com o Desen-
volvimento Sustentavel, a elaboragdo do Relatério
de Sustentabilidade, a gestao de pactos e acordos, o
Inventario de Gases de Efeito Estufa (GEE), o monito-
ramento de indicadores e a coordenagéo de processos
de rating ESG.

A supervisdo e o monitoramento da sustentabilidade
sdo realizados por meio de reunides periédicas dos 6r-
gaos de governanga, sendo a Superintendéncia de Ci-
dadania e Sustentabilidade responsavel por reportar
os resultados as instancias executivas. O coordenador
do Cosus, que também integra o Conselho de Adminis-
tragdo, apresenta os avangos e os desafios das iniciati-
vas sustentdveis diretamente ao Conselho, asseguran-
do que os temas estratégicos sejam acompanhados e
deliberados no mais alto nivel de governancga.

Essa estrutura consolidada permite ao Sicoob inte-
grar a sustentabilidade como pilar estratégico, pro-
movendo uma atuagao responsavel e alinhada as me-
Ihores praticas do setor financeiro cooperativo.
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Politica e Plano de Sucessao dos
Administradores do Sicoob

A sucessdo de administradores no Sicoob é estrutu-
rada conforme a Politica e o Plano de Sucessao de
Administradores, assegurando a continuidade da go-
vernanca e a qualificacdo dos lideres do Sistema. Os
membros do Conselho de Administragdo do CCS sao
eleitos em Assembleia Geral, sendo que cada coope-
rativa central acionista do Banco Sicoob e filiada ao
Sicoob Confederacdo indica um integrante para ocu-
par o cargo. Esse integrante deve exercer um cargo
eletivo na respectiva cooperativa central e atender
aos critérios de elegibilidade estabelecidos na legis-
lagdo vigente.

A nomeagao e a selecdo dos administradores seguem
critérios definidos na Politica de Sucessao, abrangen-
do um processo estruturado em cinco etapas:

1. Elaboragao do perfil do administrador/diretor, con-
siderando as competéncias necessérias para a funcao;

2. Identificacao ou selecao dos possiveis integrantes,
com base nas diretrizes estatutarias e regulatérias;

3. Indicacao ou verificacao dos pré-requisitos para
o exercicio da funcao, garantindo conformidade
com as exigéncias normativas;

4. Avaliagao, para assegurar que os indicados possu-
am qualificacdo e experiéncia compativeis com as
atribuigdes do cargo;

5. Capacitacao ou atualizacdo de conhecimentos,
desenvolvimento e formacgao, reforcando a pre-
paracao continua dos administradores.

A estruturagao desse processo fortalece a governan-
¢a do Sicoob, promovendo a transparéncia na escolha
dos dirigentes e garantindo que a administragdo do
Sistema esteja alinhada as melhores praticas do setor
cooperativista e financeiro.

Politica de Sucessiao de Administradores do Sicoob

A Politica de Sucessdo de Administradores do Sicoob
define os principios e as diretrizes para a execugdo do
Plano de Sucessao de Administradores consideran-
do as particularidades das entidades integrantes do
Sistema. A politica se aplica as entidades do CCS, as
cooperativas centrais e as cooperativas singulares do
Sicoob, respeitando as especificidades da Alta Admi-
nistragdo de cada entidade.

A politica é revisada, no minimo, a cada cinco anos,
podendo ser ajustada em decorréncia de fatos rele-
vantes ou sugestdes encaminhadas pelas entidades
do Sicoob. A dltima revisdo foi realizada em 2024.
Complementam essa politica todas as normas e os
procedimentos operacionais que regulam a sucessao
no Sistema.

No ambito das cooperativas centrais e singulares do
Sicoob, a Politica de Sucessdo é aprovada em Assem-
bleia Geral, sendo de responsabilidade do Conselho de
Administragao estabelecer, supervisionar e controlar a
implementagao. O processo de sucessdo segue as exi-
géncias estabelecidas na legislagdo e a regulamenta-
gao vigente.

A politica esta alinhada a Resolugdo CMN n24.878/2020,
considerando como Alta Administracdo os cargos de
membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria
Executiva. Apesar da autonomia das cooperativas para
definir as préprias politicas nos estatutos, todas se-
guem as diretrizes sistémicas estabelecidas pelo CCS.

Plano de Sucessiao de Administradores do Sicoob

O Plano de Sucessdo de Administradores do Sicoob,
atualizado em 2024, é o instrumento que operaciona-
liza a Politica de Sucessédo, podendo ser adaptado as
especificidades e aos critérios regionais por iniciativa
da respectiva cooperativa.

O plano abrange a Alta Administracao das entidades
do Sistema (conselheiros de administracao, delibe-
rativos e diretores), incluindo potenciais sucessores
com o objetivo de garantir a continuidade das opera-
¢bes e a transicdo estruturada de comando. Os prin-
cipais objetivos do plano sao:

Seguir as diretrizes da Politica Institucional de Su-
cessao de Administradores do Sicoob;

Alinhar-se as melhores praticas de governanca
corporativa;

Assegurar a identificacdo, o desenvolvimento, a
retencdo e a renovacdo qualificada dos compo-
nentes da Alta Administracao;

Atuar como ferramenta estratégica para o desen-
volvimento, a sustentabilidade e a perenidade da
cooperativa;

Assegurar a transparéncia nos processos de tran-
sicao de cargos diretivos;
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Evitar a ocorréncia de sucessdes decorrentes de
situagdes emergenciais.

As premissas do plano incluem a consideracao do Es-
tatuto Social, dos regimentos internos, da Politica
de Remuneragéo de Dirigentes/Administradores, dos
normativos eleitorais, do Pacto de Etica do Sicoob e
do Programa de Integridade.

Avaliacao do desempenho do mais
alto 6rgao de governanga

O desempenho dos administradores do Sicoob é mo-
nitorado anualmente conforme estabelecido na Poli-
tica e no Plano de Sucessdo de Administradores. Em
2024, o processo de avaliagdo adotou o questiondrio
de autoavaliagdo, cujos resultados sao consolidados
e analisados pelo préprio Conselho de Administragao,
possibilitando a defini¢do de planos de agdo e a im-
plementacao de melhorias.

A avaliagdo segue modelos estruturados conforme
detalhado nos Anexos lll e IV do Plano de Sucessao
de Administradores, abrangendo tanto a autoava-
liagdo dos conselheiros de administracdo quanto a
avaliacao dos diretores executivos. O modelo apli-
cado estabelece que:

A avaliagado do Conselho de Administragao ocorre
por meio de autoavaliacdo, sem intervencdo ex-
terna independente;

A avaliagao dos diretores executivos é conduzida
pelo Diretor-presidente;

A avaliagdo do Diretor-presidente é realizada pelo
Presidente do Conselho de Administragao.

A periodicidade da avaliacao é anual, permitindo que
os resultados sejam analisados de forma sistematica
pelo Conselho de Administragdo para a implementa-
¢ao de medidas corretivas e aprimoramentos neces-
sarios a governanga.
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Politicas de Remuneragao

Os executivos do Sicoob recebem pacote de benefi-
cios alinhado as praticas de mercado que abrangem
assisténcia médica e odontolégica, seguro de vida
em grupo, avaliagdes médicas periddicas (anuais ou
semestrais), previdéncia complementar, auxilio-ali-
mentacao e refeicdo, auxilio-creche e bab3, plano de
atividades fisicas e participagdo nos lucros ou resul-
tados. Esses beneficios visam proporcionar bem-es-
tar e seguranca aos profissionais, garantindo atrati-
vidade e retengdo de talentos no Sistema. Além dos
beneficios oferecidos aos executivos, o Sicoob adota
modelo estruturado para a gestdo da remuneragado
com diretrizes que garantem transparéncia e equida-
de no processo de definigdo salarial em todas as en-
tidades do Sistema. Esse modelo esta formalizado no
Plano de Cargos e Salarios Sistémico conforme deta-
Ihado na sequéncia.

O plano inclui um Manual de Gestdo da Remuneragdo
e Carreira, que estabelece diretrizes para a compensa-
¢ao; um Catalogo de Cargos, contendo a matriz de es-
truturas de cargos, descri¢des detalhadas, grades sa-
lariais e a Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO);
além de um Manual de Préticas de Reconhecimento e
Recompensa e Tabelas de Referéncia Salarial atualiza-
das, assegurando equidade e transparéncia nos pro-
cessos de remuneragdo. Aremuneragao dos executivos
do CCS segue as diretrizes estabelecidas nesse plano
sistémico, garantindo alinhamento com boas praticas
de governanga e mercado. As informagdes apresen-
tadas se referem ao Centro Cooperativo Sicoob. Até o
momento, ndo ha informagdes consolidadas incluindo
cooperativas centrais e singulares. Entretanto, o CCS
adota Plano de Cargos e Saldrios Sistémico que serve
de referéncia para todas as entidades do Sicoob.

A politica de remuneragao do Sicoob contempla tanto
remuneragao fixa quanto varidvel por meio de partici-
pacdo nos lucros ou nos resultados. Atualmente, ndo
ha diretriz especifica para bénus de atracdo ou paga-
mentos de rescisdo, sendo os desligamentos tratados
conforme a legislagdo vigente e os normativos inter-
nos de cada cooperativa. Também nao ha politica for-
mal de devolugao de bonus ou incentivos (clawback).

+++++++++F+FrF A+
+++++++++F+FrF A+
+++++++++F+FrF A+



w

O processo de definicdo da remuneracdo dos execu-
tivos do CCS é supervisionado pelo Comité de Remu-
neracdo (Corem), que assessora o Conselho de Admi-
nistragdo do CCS e acompanha a implementacéo e a
gestdo da Politica de Remuneragdo dos Administrado-
res. Os membros do Corem sao designados pelo Conse-
Iho de Administracdo e ndo ha membros independen-
tes. O Comité se reune trimestralmente para avaliar e
propor ajustes a politica vigente.

A opinido dos stakeholders é considerada no processo
de remuneracdo por meio das instancias de governan-
¢a do Sicoob. Até o momento, ndo ha votagdes diretas
sobre a politica de remuneracdo dos administradores.

Até o momento, ndo ha uma diretriz especifica no Si-
coob que vincule a remuneragdo ao desempenho em
sustentabilidade. Entretanto, o Censo ESG Sicoob 2024
identificou que 40,6% das cooperativas do Sistema ja
consideram critérios ambientais e sociais na avaliagao
de desempenho da Diretoria, além dos critérios econ6-
mico-financeiros. Esse movimento pode indicar evolu-
¢ao gradual na incorporacdo de aspectos ESG nos mo-
delos de avaliagdo e reconhecimento dos executivos.

CAPACITAGCAO DE DIRIGENTES

A Educagdo Corporativa do Sicoob desenvolve solu-
¢bes educacionais voltadas para o tema Desenvolvi-
mento Sustentavel, reconhecendo a importancia es-
tratégica deste para o crescimento das cooperativas
do Sistema. Para aprimorar o conhecimento da Alta
Administracdo sobre o tema, atualmente existem
37 solugdes disponiveis no médulo de aprendizagem
para capacitagdo de dirigentes e gestores.

Em 2024, foram realizadas 1.359 capacitagdes de
669 pessoas da Alta Administracdo. As principais di-
retrizes para essa qualificacdo estdo estruturadas
na Politica de Certificacdo de Dirigentes e no Plano
Institucional de Capacitagdo de Dirigentes, os quais
garantem a formagao continua e o alinhamento com
as exigéncias regulatérias e os desafios estratégicos
do Sicoob. Esses instrumentos asseguram que os di-
rigentes adquiram conhecimentos essenciais sobre
temas como Cooperativismo Financeiro, Governanga,
Mercado Financeiro, Gestdo de Riscos, Sustentabili-
dade, Planejamento Estratégico e Regulagao.

Além dos programas direcionados a formacao de diri-
gentes, o Sicoob promove a participacdo dos lideres em
féruns tematicos, eventos do setor e espagos de didlo-

go com entidades nacionais e internacionais ligadas ao
cooperativismo e a sustentabilidade. Outra frente im-
portante sdo as parcerias estratégicas com instituicoes
como o Conselho Mundial de Cooperativas de Crédito
(WOCCU), a Confederagdo Internacional dos Bancos
Populares (CIBP) e a Academia das Cooperativas Alemas
(ADG), possibilitando o intercambio internacional de di-
rigentes e gestores para conhecer diferentes modelos
de governanga e gestao.

Em 2024, a conferéncia da WOCCU, realizada nos Es-
tados Unidos, contou com a participacao de 192 diri-
gentes do Sicoob, refor¢ando o compromisso do Sis-
tema de proporcionar oportunidades de aprendizado
global e troca de experiéncias sobre praticas de go-
vernancga cooperativa.

Numero de participagoes

INTERCAMBIO
2022 2023 2024
Conferéncia Anual
woccy - |
302 CIBP Congress 123

Essas iniciativas sdo investimentos continuos na
qualificacdo do corpo dirigente e contribuem para
que dirigentes e membros dos conselhos tenham a
capacidade de integrar praticas de desenvolvimento
sustentdvel nas decisdes estratégicas.

Certificacao e capacitacao de
cooperados e dirigentes

O Sicoob promove o desenvolvimento continuo de
seus cooperados e dirigentes por meio de iniciativas
estruturadas de educagdo corporativa. Enquanto os
cooperados tém acesso a trilhas de aprendizado que
os preparam para se desenvolver e atuar de forma
mais qualificada dentro do quadro social de sua coo-
perativa, os dirigentes contam com programas espe-
cificos voltados a governanca e a gestdo cooperativa.
Isso assegura que as liderangas do Sistema estejam
capacitadas para as funcdes estratégicas no presente
e no futuro.

A seguir, serdo apresentadas as principais iniciativas
de certificacdo de cooperados e capacitacao de diri-
gentes, demonstrando o compromisso do Sicoob com
o fortalecimento da governanga cooperativa e a dis-
seminagao do conhecimento no Sistema.
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Certificacao de cooperados

O Sicoob disponibiliza formagdes para cooperados ao
promover capacitagao continua por meio do Portal de
Educacdo, o qual conta com 82 solugdes, e do aplicativo
Moob, com 32 solucdes. Essas plataformas oferecem
contelidos educacionais acessiveis e dindmicos, abran-
gendo temas estratégicos para o desenvolvimento dos
cooperados no sistema cooperativo financeiro.

Os principais temas abordados nas plataformas incluem:

Cooperativismo;

Etica e Integridade;
Sustentabilidade;

Educacgao Financeira;
Empreendedorismo;

Gestado Integrada de Riscos;
Produtos e Servicos Financeiros.

Politica Institucional de Certificacao
de Dirigentes

Instituida pelo Conselho de Administragdo do CCS em
2021 e atualizada em 2024, a Politica Institucional de
Certificacdo e de Capacitacao de Dirigentes do Sicoob
tem carater obrigatério para diretores executivos e
facultativo, mas recomendado, para conselheiros. O
objetivo é atestar conhecimentos e experiéncias es-
senciais ao exercicio das atividades de governanca no
Sicoob conforme a legislacdo vigente, em especial a
Lei n25.764/1971 e outras regulamentagdes aplicaveis.

Plano Institucional de Capacitagao de
Dirigentes do Sicoob

Os dirigentes do Sicoob recebem formagao especifica
em Cooperativismo e Gestdo Cooperativa em fungdo
da necessidade de conhecimento sobre o modelo de
negécio que conduzem. Para isso, o Sicoob estruturou
o Plano Institucional de Capacitagao de Dirigentes con-
templando trilhas educacionais, programas de forma-
¢ao e desenvolvimento e a certificagdo de dirigentes.

Em 2024, foram disponibilizadas as seguintes trilhas
de capacitacdo voltadas para dirigentes:

Sempre Alerta — Conselheiros;
Sempre Alerta - Diretoria;
Governanga para Conselheiros;
Governanga para Diretoria;

Gestao de Riscos para Conselheiros;
Gestao de Riscos para Diretoria.
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Além dessas trilhas, o Sicoob promoveu programas
estruturados de formacgédo para conselheiros e dire-
tores visando ao aprimoramento continuo da Gover-
nanga Cooperativa. Os programas sdo compostos por
médulos sequenciais e integrados que foram desen-
volvidos em parceria com institui¢des especializadas
e homologadas pelo Sistema.

Os principais temas abordados foram:

Cooperativismo e Cooperativismo de Crédito;
Mercado Financeiro e Setor Bancario;
Governanga;

Conceitos Contdabeis, Economia, Finangas
e Orcamento;

Anélise de Riscos;

Pacto de Etica;

Estatutos e Regimentos;

Ambiente Legal e Regulatério;
Planejamento Estratégico;

Gestdo de Pessoas.

Eventos e A¢oes de Desenvolvimento

Além dos cursos formais, o Sicoob promoveu eventos
e iniciativas voltadas ao desenvolvimento dos diri-
gentes, trazendo reflexdes sobre temas estratégicos
e a aplicagdo desse no modelo de negdcio cooperati-
vista. As principais acdes de 2024 incluiram:

Sicoob Summit;

Cursos de Extensao;

DNA Sicoob - Experiéncia do Cooperado;
Embarque Sicoob Dirigentes;

Live - Politica de Diversidade e Inclusdo do Sicoob:;
Seminario de Supervisdo Auxiliar;

Conferéncia WCUC (EUA);

Webinarios sobre a Resolugdo n2 4.966/2021;
Workshop de Investimentos;

Workshop Produtor Rural;

Cursos preparatérios para a Certificagdo de Diri-
gentes do Sicoob.
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Essas iniciativas foram estruturadas para proporcionar reflexdes sobre temas estratégicos
da atualidade e a aplicagdo no modelo de negécio cooperativista.

Certificacao e meta de qualificagao

O processo de certificagao é realizado por meio de exame aplicado pela Fundagao Getulio
Vargas (FGV). J4 as certificagdes por experiéncia e revalidagdes sdo analisadas pelo Comité de
Remuneragao (Corem).

Atualmente, a meta do Sicoob é atingir 100% de diretores executivos certificados, reforcan-
do o compromisso do Sistema com uma governanca qualificada e alinhada as exigéncias do
setor financeiro e do cooperativismo de crédito.

- Numero de participacoes
CERTIFICACAO DE DIRIGENTES -

2022 2023 2024
Conselho de Administragado 357 215 171
Conselho Fiscal 171 120 61
Diretoria 26 ne w2

Total 764 453
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GERENCIAMENTO
DE RISCOS

A estrutura de gerenciamento de riscos do Sicoob é
conduzida de forma centralizada pelo Centro Coope-
rativo Sicoob com base em politicas, estratégias, pro-
cessos e limites que permitem identificar, mensurar,
avaliar, monitorar, reportar, controlar e mitigar os ris-
cos inerentes as atividades.

A Politica Institucional de Gestéo Integrada de Riscos e
as diretrizes de gerenciamento de riscos sdo aprovadas
pelo Conselho de Administracdo do CCS, garantindo
alinhamento estratégico e conformidade regulatéria.

O gerenciamento integrado envolve a administragdo
de diversos riscos, incluindo crédito, mercado, taxa
de juros, liquidez, operacional, cibernético, imagem,
descontinuidade de negécios, social, ambiental e cli-
matico. Esse processo garante que a administragdo
dos riscos seja continua e esteja alinhada aos niveis
definidos na Declaracdo de Apetite por Riscos (RAS).

O processo de gerenciamento de riscos é segregado
e a estrutura organizacional envolvida garante espe-
cializagdo, representagdo e racionalidade, existindo
adequada disseminacdo de informacdes e da cultura
de gerenciamento de riscos no Sicoob. Sdo adotados
procedimentos para o reporte tempestivo aos érgdos
de governanca de informagdes em situacao de nor-
malidade e de excegdo em relagdo as politicas de ris-
cos e programas de testes de estresse para avaliagdo
de situagdes criticas, os quais consideram a adogao de
medidas de contingéncia.

A estrutura centralizada de gerenciamento de ris-
cos é compativel com a natureza das operagdes e a
complexidade dos produtos e dos servicos ofereci-
dos, sendo proporcional a dimensao da exposi¢do aos
riscos das entidades do Sicoob e nao desonerando as
responsabilidades das cooperativas.

Risco Operacional: as diretrizes para gerenciamento
do risco operacional estdo formalizadas na Politica
Institucional de Gerenciamento do Risco Operacio-
nal, aprovada pelo Conselho de Administragao. Essa
politica estabelece procedimentos, métricas e agdes
padronizadas para todas as entidades do Sicoob. O
processo de gerenciamento de risco operacional con-

siste na avaliagdo qualitativa dos riscos por meio das
etapas de identificagdo, avaliacdo, tratamento, do-
cumentagdo e armazenamento de informagdes de
perdas operacionais e de recuperagdo de perdas ope-
racionais e dos testes de avaliagdo dos sistemas de
controle, comunicagdo e informacao.

Risco de Crédito: as diretrizes para o gerenciamen-
to do risco de crédito estdo registradas na Politica
Institucional de Gerenciamento do Risco de Crédito,
aprovada pela Diretoria Executiva e pelo Conselho de
Administracdo do CCS. Essa politica define procedi-
mentos, métricas e agdes padronizadas aplicaveis a
todas as entidades do Sicoob. O Centro Cooperativo
Sicoob centraliza a gestdo do risco de crédito no Sis-
tema, garantindo a padronizagdo dos processos, das
metodologias de analise de risco de contrapartes e
operacdes, bem como do monitoramento dos ativos
sujeitos a esse risco.

Riscos de Mercado e de Variagdao das Taxas de Ju-
ros: as diretrizes para o gerenciamento dos riscos de
mercado e de variacao das taxas de juros estao regis-
tradas na Politica Institucional de Gerenciamento do
Risco de Mercado, aprovada pela Diretoria Executiva
e pelo Conselho de Administragdo do CCS. Essa poli-
tica estabelece procedimentos, métricas e acbes pa-
dronizadas para todas as entidades do Sicoob. A es-
trutura de gerenciamento desses riscos é compativel
com a natureza das operacdes, a complexidade dos
produtos e dos servicos oferecidos e a dimenséo da
exposigado ao risco das entidades do Sicoob.

Risco de Liquidez: as diretrizes para o gerenciamen-
to do risco de liquidez estao registradas na Politica
Institucional de Gerenciamento da Centralizagao Fi-
nanceira e na Politica Institucional de Gerenciamento
do Risco de Liquidez, aprovadas pela Diretoria Execu-
tiva e pelo Conselho de Administragdo do CCS. Essas
politicas definem procedimentos, métricas e agdes
padronizadas para todas as entidades do Sicoob. A
estrutura de gerenciamento do risco de liquidez é
compativel com a natureza das operagdes, a com-
plexidade dos produtos e dos servigos oferecidos e é
proporcional a dimens&do da exposi¢do aos riscos das
entidades do Sicoob.

Risco Cibernético: a Gestdo de Risco Cibernético com-
pde a Gestdo Integrada de Riscos e abrange os riscos
relacionados a seguranca de sistemas, redes, infraes-
truturas, dados e usudrios, assegurando uma aborda-
gem abrangente para proteger as entidades do Sicoob
contra ameagas no ambiente cibernético. As diretri-
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zes para o gerenciamento do risco cibernético estdo
definidas na Politica Institucional de Risco Cibernético
e no Manual de Risco Cibernético, aprovados pela Di-
retoria e pelo Conselho de Administragdo do CCS, que
preveem procedimentos, métricas e agdes padroniza-
das para as entidades do Sicoob. O ciclo de identifica-
¢ao, avaliagdo, tratamento e monitoramento do risco
cibernético é realizado, no minimo, bienalmente.

Risco de Imagem: o gerenciamento do risco de ima-
gem é realizado por meio do monitoramento dos ca-
nais de comunicacdo institucionais para mensurar a
satisfacdo e a qualidade do atendimento (Ouvidoria,
SAC), o atendimento em prazos regulamentares do
Banco Central do Brasil (Sistema de Registro de De-
mandas do Cidadao — RDR) e a classificacdo reputa-
cional frente ao mercado pelo publico em geral (Re-
clame Aqui e redes sociais).

Risco de Descontinuidade de Negécios: as diretri-
zes para a gestdo de continuidade de negécios es-
tao registradas na Politica Institucional de Gestédo de
Continuidade de Negécios, aprovada pelo Conselho
de Administracdo do CCS, que prevé procedimentos,
métricas e agdes padronizadas para todas as entida-
des do Sicoob.

RISCOS SOCIAL, AMBIENTAL E
CLIMATICO

As diretrizes para gerenciamento dos riscos social,
ambiental e climatico sdo realizadas com o objetivo
de conhecer e mitigar riscos significativos que possam
impactar as partes interessadas, além de produtos e
servicos do Sicoob. Para a classificagdo da exposicdo
das operagdes de crédito aos riscos social, ambiental e
climatico (RSAC), o Sicoob adota a Politica Institucional
de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PR-
SAC). A partir das orientagdes estabelecidas, é possivel
nortear os principios e as diretrizes visando contribuir
para a concretizagdo adequada a relevancia da exposi-
¢a0 aos riscos sociais, ambientais e climaticos.

Risco social: o processo de gerenciamento do risco so-
cial visa garantir o respeito a diversidade e a protecdo
de direitos nas relagdes de negdcios para todas as pes-
soas, avaliando e mensurando os impactos positivos,
negativos e eventuais perdas que possam afetar a re-
putacido do Sicoob.
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Risco ambiental: o processo de gerenciamento do
risco ambiental consiste na realizacdo de avaliagdes
sistémicas por meio da obtengao de informacdes am-
bientais disponibilizadas por érgaos competentes e na
observacao de potenciais impactos.

Risco climatico: o processo de gerenciamento do ris-
co climatico consiste na realizagao de avaliagoes sisté-
micas considerando a probabilidade da ocorréncia de
eventos que possam ocasionar danos de origem clima-
tica e na observancia dos riscos de transigao e fisicos.

Os riscos social, ambiental e climatico sdo observados
nas linhas de negdécios do Sicoob e na contratagao de
fornecedores, seguindo os critérios de elegibilidade e
avaliacdo desenvolvidos e divulgados nos manuais in-
ternos em conformidade com as normas e as regula-
mentagoes vigentes.

Emrelacdo aidentificacdo dos eventos deriscos sociais,
ambientais e climaticos, o Sicoob dispde de funciona-
lidades de avaliagdes das informagdes dessas nature-
zas oriundas de autodeclaragdo e consultas integradas
junto aos érgaos credenciados nas esferas de atuacao.
Dentre as entidades mencionadas, destacam-se o Ins-
tituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Na-
turais Renovaveis (Ibama), as Secretarias de Estado de
Meio Ambiente (SEMAS), o Instituto Chico Mendes de
Conservagao da Biodiversidade (ICMBio), o Ministério
do Trabalho e Emprego (MTE), a Fundagdo Nacional do
indio (Funai), o Instituto do Patriménio Histérico e Ar-
tistico Nacional (IPHAN), o Projeto de Monitoramento
do Desmatamento (PRODES), o Instituto Nacional de
Colonizagao e Reforma Agraria (INCRA) e o Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (MCTI).

++++++++++++++++
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Setores sensiveis e exclusao aos riscos social, ambiental e climatico

Setores sensiveis apresentam uma tendéncia maior de gerar impactos significativos aos meios social, ambien-
tal e climatico pela natureza das atividades. E importante considerar esses riscos nos negécios e na relagdo
com as partes interessadas, bem como identificar novas oportunidades de atuagdo de negdcios sustentaveis.
Em busca de constante melhoria nos processos internos, o Sicoob estabeleceu um limite de concentragao que
permite avaliar o risco de crédito e o gerenciamento dos riscos social, ambiental e climatico na carteira de se-
tores sensiveis.

Sao considerados setores sensiveis as seguintes atividades:

a. extragdo de minerais radioativos;

b. extragdo de minério de metais preciosos;

c. fabricacado de equipamento bélico pesado, armas de fogo e munigdes;
d. partidos ou agremiagdes politicas;

e. entidades religiosas;

f. clubes de futebol profissional ou amador.

Setores de Exclusao
O Sicoob nao realiza operagdes com contrapartes que:
a. apresentem restri¢do absoluta conforme as definigdes contidas no Manual de Cadastro;

b. tenham sido condenadas em sentenca judicial transitada em julgado, salvo se cumprida a reparagdo/pena
imposta, a qual devera ser documentalmente comprovada pelo proponente da operagdo de crédito nas
seguintes situagdes:

b.1) crime ambiental;

b.2) trabalho escravo ou infantil;

b.3) exploragdo sexual;

b.4) improbidade administrativa;

b.5) corrupgao;

b.6) lavagem de dinheiro ou atividade ilicita;

c. constem no Cadastro de Empregadores, divulgado por érgao responsavel do Governo Federal, que tenham
submetido trabalhadores a condigdes analogas as de escravo;

d. tenham descumprido o Termo de Ajustamento e Conduta (TAC) firmado com o(s) respectivo(s) érgao(s)
competente(s) em qualquer uma das situagdes previstas na alinea b (acima).

a N

Relatério de Riscos e Oportunidades Sociais, Ambientais e Climaticas - GRSAC

G

Acesse o Relatério de Riscos e Oportunidades Sociais,
Ambientais e Climaticas (GRSAC) para conhecer a
estrutura de gestao de RSAC juntamente com os
respectivos objetivos estratégicos. Clique aqui ou
acesse pelo QR Code.

Relatério de Sustentabilidade 2024
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COMPROMISSOS COM POLITICAS

Politica Institucional de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica — PRSAC

Nossa Politica Institucional de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica estabelece os principios e as
diretrizes que norteiam as ag¢des relacionadas aos aspectos sociais, ambientais e climaticos nos negécios e nas
relagdes com as partes interessadas.

A PRSAC visa colaborar para a concretizagdo da contribui¢do do cooperativismo com o desenvolvimento sustentavel.

Diante disso, visando aprimorar o processo de avaliagdo e de monitoramento dos riscos social, ambiental e
climatico, o Sicoob conta com equipes especializadas no tema para a realizagdo de treinamentos para as co-
operativas, disseminando a cultura de gerenciamento de riscos pela ética climatica, estimulando melhores
experiéncias aos cooperados e mitigando os riscos de forma integrada.

A integra de nossa Politica Institucional de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica, nossa conduta em
relagdo a setores de atuagdo sensiveis aos riscos social, ambiental e climatico, as linhas de empréstimos e os
financiamentos sensiveis aos riscos social, ambiental e climatico e a incorporagao de compromissos relaciona-
dos a PRSAC estao disponiveis online para todos os nossos publicos de interesse e para a sociedade em geral.
Reclamagdes e denuincias podem ser realizadas em nosso canal de Ouvidoria.

Indicadores de Apetite por Riscos (RAS)

O Centro Cooperativo Sicoob (CCS) criou os indicadores de riscos social, ambiental e climatico, que servem
como parametro para as cooperativas enquanto padrao sugerido.

A criacdo dos indicadores de apetite a riscos ndo financeiros considerou a proposicdo segregada para exposi-
¢ao ao risco social, risco ambiental e risco climatico. Os motivos e os parametros aplicados na criagao dos in-
dicadores objetivaram estabelecer apetites aos riscos considerando a exposicao destes na carteira de crédito.

Clique aqui ou acesse
pelo QR Code para
conhecer a Politica
Institucional de
Responsabilidade Soci
Ambiental e Climatica
(PRSAC) do Sicoob.
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Politica Institucional de
Diversidade e Inclusao

A Politica Institucional de Diversidade e Inclusao do
Sicoob estabelece compromissos para incorporar a
gestao da diversidade e a cultura de inclusdo em to-
dos os processos de recursos humanos das entidades
do Sistema:

a. Ambiente de trabalho: realizacdo de campanhas,
acdes educativas e praticas de sensibilizagao para
o enfrentamento da discriminagdo e a eliminagao
de comportamentos inadequados, inclusive no re-
gime de teletrabalho;

b. Recrutamento e selecdo: definicdo de diretrizes que
reduzam vieses inconscientes e evitem a reprodugao
de esteredtipos ou condutas discriminatdrias;

c. Lideranca e gestao de pessoas: orientacdo para
que liderancas conhegcam, apliquem e multipli-
quem os principios da politica, promovendo cultu-
ra organizacional inclusiva e ambiente de seguran-
ca psicoldgica;

d. Imagens com diversidade de pessoas: uso de
representacdes diversas em campanhas, trei-
namentos e ag¢des educativas com o objetivo
de valorizar a diversidade e combater qualquer
forma de discriminacdo por orientagdo sexual,
origem étnico-racial, nacionalidade, identidade
de género, deficiéncia, faixa etaria, entre ou-
tras caracteristicas;

e. Capacitacao e treinamento: oferta de forma-
¢oes com recursos de acessibilidade e conteldos
adequados a cada nivel hierdrquico, assegurando
equidade de oportunidades naindicagdo de pesso-
as para acdes de capacitacao e desenvolvimento;

f. Desenvolvimento e sucessao: fortalecimento
de acdes para ampliar a presenca de grupos mi-
norizados em cargos de lideranga com foco na
representatividade;

g. Remuneracao: monitoramento continuo das dire-
trizes e dos processos internos para garantir equi-
dade nas condi¢bes remuneratérias sem toleran-
cia a diferenciagdes baseadas em caracteristicas
pessoais ou sociais.

Politica Institucional de Sustentabilidade

A Politica Institucional de Sustentabilidade do Sicoob
estabelece compromissos aplicaveis aos processos e
as operacdes das entidades do Sistema estruturados
nos seguintes eixos:

a. Plano de Sustentabilidade: instrumento estra-
tégico que direciona o Sicoob na incorporacdo de
praticas sustentdveis em suas atividades. Estrutu-
rado com horizonte até 2030, o plano contempla
compromissos, objetivos, iniciativas e agdes com
foco na integracdo transversal da sustentabilida-
de ao negécio;

b. Relatério de Sustentabilidade: principal ins-
trumento de prestacdo de contas sobre as ini-
ciativas sustentdveis, foi elaborado conforme
as normas da Global Reporting Initiative (GRI) e
divulgado anualmente;

c. Indicadores Institucionais de Sustentabilidade:
conjunto de métricas utilizado para monitorar o
desempenho do Sicoob nos temas materiais e re-
portar os resultados aos érgaos de governanga;

d. Parcerias e compromissos empresariais: articula-
¢ao com organizagdes voltadas a sustentabilidade
com foco no fortalecimento da atuagao institucio-
nal, no intercambio de boas praticas e na adesao a
compromissos globais;

e. Capacitacao e treinamentos: agbes formativas
dirigidas a colaboradores e dirigentes com conte-
Udos sobre finangas sustentaveis, bioeconomia,
elaboragao de relatérios e direitos humanos visan-
do ampliar a cultura de sustentabilidade em todos
os niveis da organizacao;

f. Framework de Finangas Sustentaveis: documen-
to técnico que define as categorias, os critérios de
elegibilidade e os indicadores aplicaveis aos pro-
dutos e aos servigos financeiros verdes e sociais
ofertados pelo Sicoob;

g. Gestao dos riscos sociais, am-
bientais e climaticos: avaliagao
e monitoramento estruturado
desses riscos em todas as ope-
racdes e processos com foco na

conformidade com padrdes le-

Clique aqui ou acesse
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Outros Compromissos com politicas
Direitos Humanos

Desde 2022, o Sicoob integra o Pacto Global da ONU,
alinhando as estratégias e as operagdes aos 10 Princi-
pios universais nas areas de Direitos Humanos, Tra-
balho, Meio Ambiente e Anticorrupgao.

A observancia dos direitos humanos se aplica as rela-
¢oes de trabalho, aos empregados diretos e terceiri-
zados, cooperados e demais publicos com os quais o
Sicoob mantém vinculo institucional e comercial. As
diretrizes adotadas visam assegurar respeito a digni-
dade, a equidade de tratamento e a integridade nas
praticas operacionais e comerciais.

Todos os compromissos foram formalizados por
membros da Alta Administragdo, incluindo o Dire-
tor-presidente do CCS, e referendados pela Diretoria
Executiva, pelo Comité de Sustentabilidade e pelo
Conselho de Administracdo. Esse processo assegura o
alinhamento entre os principios adotados e a condu-
gao estratégica das operacdes.

~
Clique aqui ou escaneie o QR Code para
conhecer a Politica Institucional de
Sustentabilidade do Sicoob.
G y

Os compromissos publicos do Sicoob relacionados
aos direitos humanos sdo divulgados a sociedade por
meio de publicagdes nas midias sociais institucionais
(LinkedIn, Instagram e Facebook), do Relatério de
Sustentabilidade do Sicoob e do Relatério Anual do
Instituto Sicoob.

Esses compromissos seguem os 10 Principios univer-
sais do Pacto Global, fundamentados na Declaragao
Universal de Direitos Humanos, na Declaragdo da
Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) sobre
Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho, na
Declaragao do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvol-
vimento e na Convencao da ONU contra a Corrupgao.
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priorizados, estdo empregados diretos e terceirizados,
mulheres, grupos raciais minorizados e pessoas com
deficiéncia. A atuacdo contempla medidas para asse-
gurar o respeito aos direitos humanos e promover a
inclusdo e a equidade nas relagdes internas e externas.

Com a adesdo ao Pacto Global, o Sicoob passou a inte-
grar a Plataforma de Agdo Direitos Humanos da ONU
com reforco da governanga institucional voltada ao
tema. Além disso, participa da Camara Temdtica de
Impacto Social do Conselho Empresarial Brasileiro
para o Desenvolvimento Sustentdvel (CEBDS), a qual
trata de temas atuais relacionados aos direitos hu-
manos e aos impactos sociais no setor empresarial.

Abordagem dos Direitos Humanos no Plano
de Sustentabilidade do Sicoob

O Plano de Sustentabilidade do Sicoob prevé agdes es-
truturadas até 2030 e, entre outros temas, inclui ini-
ciativas voltadas a promocao dos Direitos Humanos.
Os objetivos estabelecidos orientam a conduta insti-
tucional e reforcam o compromisso com a equidade
e o respeito as pessoas com foco nos quatro pilares
descritos a seguir:

Conformidade social: assegurar boas praticas
nas condi¢des de trabalho de empregados dire-
tos e terceirizados;

Diversidade e igualdade de oportunidades: am-
pliar a participacdo de mulheres em érgaos nao
executivos e executivos, considerando os cargos
gerenciais e superiores;

Nao discriminacdo e medidas corretivas: estru-
turar politica e procedimentos voltados a nao dis-
criminagdo no ambiente de trabalho, com atengao
ainclusao de grupos raciais minorizados e pessoas
com deficiéncia;

Capacitacao: promover formagao sobre Direitos
Humanos para empregados diretos e terceirizados.

Incorporagao de compromissos
As estruturas responsaveis pela incorporagao desses

compromissos sdo: Conselho de Administragdo, Co-
mité de Riscos, Comité de Sustentabilidade, Diretoria

pelo QR Code para
conhecer a Politica
Institucional de

gais e normativos e na mitiga-
cao de impactos adversos.

Executiva, Diretoria de Riscos e Controles — respon-
savel pelos Riscos Social, Ambiental e Climatico —, Su-
Diversidade e Inclusio 2022, inclui diretrizes voltadas a protecdo de grupos perintendéncia de Gerenciamento Integrado de Riscos
(D&I) do Sicoob. vulnerdveis e em situagdo de risco. Entre os publicos e Geréncia de Riscos Social, Ambiental e Climatico.

\
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O Plano de Sustentabilidade do Sicoob, instituido em
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No que se refere aos compromissos relacionados aos
Direitos Humanos, a incorporacdo ocorre por meio
das politicas e das praticas de gestdo de pessoas, as
quais seguem principios de respeito e promogéo da
dignidade humana. As dreas de Gente, Cultura e Ino-
vacao e Educagdo Corporativa atuam de forma arti-
culada para garantir um ambiente de trabalho seguro,
inclusivo e voltado a promogao da qualidade de vida.

GESTAO DE RISCOS
RELACIONADOS A CORRUPCAO

A corrupgdo é considerada um risco relevante, com
potencial de comprometer a integridade, a reputagao
institucional e a continuidade dos negécios. A dete-
rioragdo da imagem e da credibilidade pode impactar
adversamente a confianca dos cooperados e o rela-
cionamento com o mercado, afetando diretamente
as operacdes e os resultados das entidades do Sicoob.

Para mitigar esse risco, todas as entidades do Siste-
ma adotam controles continuos por meio das areas
de Prevengao a Lavagem de Dinheiro e ao Financia-
mento do Terrorismo (PLD/FT), Prevencao e Combate
a Fraude, além de auditorias internas e externas. Os
critérios de avaliacdo abrangem informagdes de toda
a base Sicoob, incluindo empregados, e envolvem
processos sistematicos de identificagdo, andlise e
monitoramento de riscos. O tema é tratado de forma
recorrente com foco na disseminagao da cultura de
integridade, reforcando a importancia do diagnéstico
preciso, da vigilancia constante e do reporte tempes-
tivo as instancias competentes.

A gestdo de riscos relacionados a corrupgdo no Si-
coob integra o processo estruturado de identificacao,
avaliagdo e tratamento de riscos de integridade. Essa
abordagem abrange eventos relacionados a corrup-
cdo, fraudes, irregularidades e desvios éticos e de
conduta que possam comprometer os valores insti-
tucionais ou a imagem das entidades do Sistema.

As entidades do Sicoob e seus empregados sao orien-
tados a reconhecer a relevancia do diagnéstico ade-
quado desses riscos, a manter monitoramento conti-
nuo e a realizar o reporte as instancias competentes
conforme os protocolos internos. Os critérios utiliza-
dos para avaliagao e andlise incluem informacées pro-
venientes de toda a base Sicoob com foco em ocorrén-
cias relacionadas a prevencdo a lavagem de dinheiro

e financiamento ao terrorismo (PLD/FT), a exposi¢do
negativa em midia envolvendo suspeitas de corrupgao
ou crimes contra a administragdo publica, bem como a
denuncias recebidas e apuradas sobre o tema.

O ciclo de gestao de riscos relacionados a corrupgao
é conduzido em conjunto com os ciclos de riscos de
PLD/FT de forma integrada a estrutura institucional
de gerenciamento de riscos. No ano de 2024, nao fo-
ram registrados casos de corrupgao nas operagdes
das entidades do Sicoob.

As regras e as orientagdes tém por base a Lei n?
12.846/2013 e o Decreto Federal n2 8.420/2015, que dis-
pdem sobre a responsabilizagdo de pessoas juridicas
pela pratica de atos contra a administracdo publica, e
a Resolugdo n2 4.595/2017, a qual dispde sobre a po-
litica de conformidade (compliance) das institui¢des
financeiras e das demais institui¢des autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil.

Fundamentos da atuag¢ao na prevencao a corrupgao

O combate a corrupgdo estad diretamente vinculado
a estratégia institucional do Sicoob e fundamentado
nos valores institucionais operacionalizados por meio
de instrumentos normativos e programas especificos,
como o Pacto de Etica e o Programa de Integridade,
os quais definem padrdes de conduta, orientagdes e
procedimentos a serem seguidos por todas as enti-
dades do Sistema. Os principais normativos internos
que sustentam a gestao de riscos relacionados a cor-
rupgao incluem:

Politica de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo (PLD/FT);

Politica de Prevengdo a Fraude;

Politica de Gestao Integrada de Riscos e de Capital;
Politica de Controles Internos e Conformidade.

Esses documentos estdo alinhados aos compromissos
institucionais assumidos pelo Sicoob e orientam aimple-
mentacado de controles, o monitoramento de condutas,
a mitigacado de riscos e a protecdo da imagem e da repu-
tacdo da marca Sicoob em todas as frentes de atuacao.

J4 o Pacto de Etica e o Programa de Integridade do Si-
coob estabelecem padrdes de conduta baseados em
preceitos legais, éticos e normativos. Esses instrumen-
tos norteiam o comportamento esperado nas entida-
des do Sistema, reforcando o compromisso com prati-
cas responsaveis e alinhadas a legislagao vigente.
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As politicas e os manuais internos — em especial a Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financia-
mento do Terrorismo, a Politica de Prevencao a Fraude, a Politica de Gestao Integrada de Riscos e de Capital e a
Politica de Controles Internos e Conformidade — operacionalizam as diretrizes do Programa de Integridade e do
Pacto de Etica. Esses documentos orientam a adogio de medidas para mitigar riscos, executar controles relacio-
nados a potenciais ilicitos e preservar a imagem institucional. O Programa de Integridade define regras para ga-
rantir que todas as entidades do Sistema atuem em conformidade com leis, regulamentos e diretrizes aplicaveis
aos negécios. Também consolida os compromissos do Sicoob com a integridade nas relagdes e com a prevencao
a corrupgao em qualquer de suas formas.

A instituicdo do Programa de Integridade do Sicoob esta fundamentada na Lei n2 12.846/2013 e no Decreto Fe-
deral n2 8.420/2015, que tratam da responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de
atos contra a administracdo publica. A estrutura também se alinha a Resolugdo CMN n2 4.595/2017, que estabe-
lece diretrizes sobre a politica de conformidade (compliance) para instituicdes financeiras e demais entidades
autorizadas a operar pelo Banco Central do Brasil. No Programa de Integridade do Sicoob foram realizadas 18.207
capacitagdes em 2024.

Como estratégia sistémica, o Sicoob
mantém o aperfeicoamento continuo da
governanga, a elevagao do grau de efici-
éncia e o desenvolvimento de solugdes
tecnolégicas adequadas as necessidades
do Sistema. Essas frentes sustentam a
oferta de servigos financeiros com foco
em solidez, eficiéncia e integridade. O
cumprimento das normas legais e regu-
latérias, bem como a adesao aos princi-
pios, missao e valores institucionais, as-  [E7e ™
seguram a coeréncia das praticas com os
compromissos publicos assumidos pelas
entidades do Sistema junto aos coopera-

dos, aos clientes e a sociedade.

PROGRAMA DE INTEGRIDADE Capacitagdes

BANCO SICOOB 2022 2023 2024

Programa de Integridade - Diretoria 743 249 225

32917 17132 18.207

Procedimentos de avaliagao de riscos de corrupgao

O combate a corrupgdo nas entidades do Sicoob é realizado de forma continua, por meio dos processos e dos
sistemas da drea de PLD/FT, Prevencao a Fraude, Auditorias Internas e Externas. O Centro Cooperativo Sicoob,
as cooperativas centrais e as cooperativas singulares do Sicoob adotam procedimentos sistematicos para avaliar
riscos de corrupcdo nas operagdes. As agdes incluem campanhas internas de conscientizagao e treinamentos
voltados a prevencdo dos crimes previstos na Lei n2 9.613/1998, com énfase em temas relacionados a integridade,
ética e prevencao a corrupcao. Os treinamentos sdo direcionados a empregados, gestores e membros dos érgaos
de governanga.

As orientagdes sdo fundamentadas em conceitos e metodologias descritos nos manuais operacionais e contam com
o suporte de sistema informatizado que permite monitorar e registrar as operagdes das entidades do Sicoob.

A partir desses procedimentos, o Sicoob identifica operagdes atipicas com base em parametros predefinidos,
incluindo aquelas potencialmente relacionadas a corrupgdo. Também sao aplicadas praticas como Conhega Seu
Associado/Cliente, Conheca Seu Empregado/Dirigente e Conheca Seu Fornecedor/Parceiro, todas regulamenta-
das por meio de manuais sistémicos.

O processo de avaliagdo inclui a andlise de denuncias recebidas pelo Canal de llicitude e a geragdo de ocorrén-
cias de PLD/FT, quando pertinente. Esses mecanismos viabilizam a detec¢do de indicios e a adogao de medidas
em conformidade com os normativos internos e com a legislagdo aplicavel.
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Para a contratacdo de empregados e a definigao de
condutas, o Sicoob segue as diretrizes do Pacto de
Etica, o qual estabelece padrées de comportamento
pautados em preceitos legais, éticos, morais e nos
bons costumes.

Destaques em 2024

Em 2024, o Sicoob promoveu um conjunto de agdes
voltadas a prevengao a corrupgao integradas as ati-
vidades de educacgdo corporativa e conformidade. As
principais iniciativas realizadas foram:

desenvolvimento de ferramentas de controle apli-
cadas aos processos relacionados a Prevencgdo a
Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Ter-
rorismo (PLD/FT) com vinculo indireto ao tema
anticorrupgao, além da oferta de cursos na mo-
dalidade de Ensino a Distéancia (EaD) por meio da
plataforma de Educacao Corporativa;

divulgacdo do Pacto de Etica Sicoob aos publi-
cos internos;

disponibilizacdo do Programa de Integridade com
diretrizes sobre prevencao a corrupgao;
participagdo no Programa Febraban de Prevencao
a Corrupcgao;

oferta continua de cursos especificos sobre PLD/FT;
realizagdo de webindrios tematicos sobre PLD/FT.

Essas agbes reforcaram a cultura de integridade no
Sistema e contribuiram para a capacitacido técnica
dos profissionais envolvidos nos processos criticos
relacionados ao tema.

Gestao de conflitos de interesse

O Sicoob adota mecanismos normativos e operacio-
nais para prevenir, identificar e tratar conflitos de
interesse nas instancias de governanga, estrutura or-
ganizacional e relagdes de negdcios.

As diretrizes estdo formalizadas em instrumentos
como o Pacto de Etica do Sicoob, o Estatuto Social
das entidades, o Regimento Interno do Conselho de
Administracdo do CCS e a Politica Institucional sobre
Partes Relacionadas. Esses documentos estabelecem
condutas vedadas, critérios de impedimento e orien-
tacbes para a adequada administragdo de situacdes
que possam comprometer a integridade e a impar-
cialidade na tomada de decisdo. Entre os mecanismos
aplicados, destacam-se:

Impedimento em deliberagdes: conselheiros e
administradores devem se abster de votar ou in-
tervir em decisdes que envolvam conflito de in-
teresse conforme previsto nos regimentos e nos
estatutos das entidades do Sistema;

Vedagdo a participacdo em atividades concor-
rentes: membros da administracdo ndo podem
ocupar cargos em entidades com finalidades con-
flitantes ou concorrentes ao Sicoob;

Regras para contratagoes e relagdes comerciais:
sdo vedadas contratacdes ou relagdes de negécios
que envolvam parentesco, vinculo societario ou
beneficio pessoal com membros da estrutura or-
ganizacional, salvo exce¢des avaliadas previamen-
te pela diretoria;

Restricoes em campanhas promocionais: profis-
sionais diretamente envolvidos no planejamento e
execugdo de campanhas promocionais ndo podem
participar dessas agdes, preservando a imparciali-
dade e a integridade do processo;

Diretrizes para empregados e dirigentes: todos
os profissionais devem atuar com iseng¢do, comuni-
car qualquer potencial conflito e se abster de a¢des
que possam comprometer a ética institucional.

Adicionalmente, o Sicoob mantém uma Politica Ins-
titucional sobre Partes Relacionadas, a qual defi-
ne critérios para relacionamento com pessoas fisi-
cas ou juridicas com vinculo relevante, assegurando
transparéncia e controle
as operagdes. Essa politi-
ca foi revisada em 2024,
e aprovada pelo Conselho
de Administragdo. As di-
retrizes asseguram a con-

é N

formidade com a legisla-
cdo aplicavel, preservam
a integridade dos proces-
sos internos e reforgam a nece
confianga dos cooperados Institucional sobre
¢ P ! Partes Relacionadas
dos reguladores e das de- do Sicoob.
mais partes interessadas. \.

Clique aqui ou escaneie
0 QR Code para
conhecer a Politica

Doagdes, patrocinios e prevencao a
usos indevidos

As entidades do Sicoob adotam critérios rigorosos na
concessdo de patrocinios e doagdes e na celebragdo
de parcerias com foco na integridade institucional e
na mitigagao de riscos relacionados a corrupgao.
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A formalizagao dessas acdes requer a apresentacao da proposta ao respectivo Conselho de Administragéo, que
delibera sobre a aprovagdo com base em critérios de conformidade ética e legal.

Os contratos firmados com terceiros devem conter cldusulas especificas que assegurem o alinhamento aos com-
promissos anticorrupcao e as diretrizes previstas no Pacto de Etica e no Programa de Integridade. E vedada a
realizacdo de doagdes, patrocinios ou parcerias com partidos politicos, candidatos ou campanhas eleitorais.

Além disso, a selegdo das institui¢des beneficiadas considera a reputacao, a idoneidade e a conformidade da
parte envolvida com padrdes éticos e de probidade. A integridade da operagado deve ser verificada previamen-
te, garantindo que os recursos nao sejam utilizados como forma dissimulada de suborno.

O tema é tratado também nas orientagdes prestadas as areas responsdveis, inclusive nas tratativas conduzidas
pela area de PLD/FT, sempre que identificadas situagdes com potencial de risco ou nas diligéncias realizadas.

Canal de informacgoes e denuincias

O Sicoob disponibiliza canal eletrénico para recebimento de comunicacdes relacionadas a indicios de ilicitudes
no site oficial. O canal é aberto a empregados, cooperados, clientes, usudrios de produtos e servigos, parceiros,
fornecedores e demais partes interessadas.

As manifestagdes podem ser feitas com ou sem identificagdo do denunciante. As comunicagdes sdo recepcio-
nadas pela Ouvidoria do Banco Sicoob e, apds registro, encaminhadas as instancias responsaveis pela andlise e
pela adocao de providéncias conforme previsto na regulamentacao vigente.

COMUNICAGCAO E TREINAMENTO SOBRE POLITICAS E
PROCEDIMENTOS ANTICORRUPCAO

No Sicoob, o desenvolvimento continuo de competéncias relacionadas a ética, integridade e prevengao a cor-
rupgao integra a estratégia de fortalecimento dos controles internos e da cultura organizacional. As capacita-
¢oes obrigatérias sdo monitoradas de forma coordenada pela drea de Educacao Corporativa do Sicoob, pelas
areas de educacao das cooperativas centrais e singulares, pela Superintendéncia de Educagdo Corporativa do
CCS e por Controles Internos e Auditoria Interna. O acompanhamento é realizado por meio do Sisbr Analitico,
que permite identificar eventuais lacunas e direcionar agdes corretivas.

A atribuigdo dos cursos ocorre de forma automatizada e centralizada com comunicacdes periddicas para au-
mentar o engajamento dos publicos. Quando identificada a auséncia de conclusdo de cursos obrigatérios, as
cooperativas sdo notificadas para adogdo das medidas cabiveis.

O monitoramento das capacitagdes voltadas aos dirigentes é conduzido pelo Comité de Remuneragao (Corem)
com reporte periédico ao Conselho de Administragdo do CCS. Atualmente, ndo ha programa de bonificacao
vinculado ao cumprimento das trilhas formativas.

As trilhas de aprendizagem sdo estruturadas conforme o perfil funcional com distingdes entre empregados,
dirigentes e conselheiros. Entre os temas ofertados, estdo: Etica, Prevencio e Combate a Fraudes; Seguranca
da Informacéo; Prevencao a Lavagem de Dinheiro (PLD/FT); e Programa de Integridade. Todas as formagoes
seguem os padrées do Manual de Educacio Corporativa e estdo em conformidade com o Pacto de Etica do
Sicoob e com os normativos internos.

As plataformas utilizadas para o acesso as capacitagdes sdo o Sistema de Educacao Corporativa, o Portal de
Educagao do Sicoob e o Moob, disponiveis 24 horas por dia. Para prestadores de servico, as capacitacdes ocor-
rem principalmente por meio do Portal de Educagado, sem segmentacao regional dos usudrios.


https://www.sicoob.com.br/documents/2392389/4697532/Pol%C3%ADtica+Institucional+sobre+Partes+Relacionadas.pdf/f8c49707-d635-0cc3-5e65-5cb51917aa0c?t=1628534997551#:~:text=Esta%20Pol%C3%ADtica%20define%20Partes%20Relacionadas%20e%20Pessoas%20Relacionadas,servi%C3%A7os%20financeiros%20no%20%C3%A2mbito%20das%20entidades%20do%20Sicoob
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Para os membros dos érgaos de governanca, o Sicoob disponibiliza trilhas educacionais especificas, como Sempre  Em 2024, observou-se aumento expressivo na ades3o as trilhas de capacitacado sobre temas relacionados a prevencao a
Alerta — Conselheiros e Sempre Alerta — Diretoria. Para os demais empregados, a trilha Sempre Alerta contempla  corrupgao, refletindo maior engajamento dos empregados e dos dirigentes. Além das trilhas obrigatérias, sdo realizadas
mais de 10 cursos com linguagem e complexidade adequadas as fungdes exercidas. As capacitagdes sdo obrigaté- agdes de sensibilizacdo, palestras e campanhas institucionais para fortalecimento da cultura de integridade no Sistema.
rias e atualizadas periodicamente.

Os dados de conclusao das capacitagdes sao extraidos das plataformas oficiais e reportados as dreas responsaveis, asse-

CURSOS E COMUNICADOS POR REGIAO gurando conformidade com os objetivos do Programa de Integridade.

CURSOS E COMUNICADOS POR CARGO

Numero total e percentual de empregados, conselheiros e diretores para os quais foram comunicadas as

politicas e os procedimentos anticorrupc¢ao adotados pela organizac¢ao por regiao

Numero total e percentual de membros de 6rgaos de governanca para os quais foram comunicadas as politicas e os

2022 2023 2024 procedimentos anticorrup¢io adotados pela organizagio por cargo
Comunicados Treinados Comunicados Treinados Comunicados Treinados érgéo de 2022 2023 2024
ndmero total de G Membros . . . . . .
) 2.617 3.210 3.849 overnanca Comunicados Treinados Comunicados Treinados Comunicados Treinados
+  membros no ano d
S kibiebtobteddethee BRSSPI ... .15 NGmero total de
2 .,
£ nimero total_de 1.244 5 805 o membros No ano 2.475 2.567 2.490
!go membros trelnados Ih d ................................. I ...d.. ...............................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................................................. Conselho de NGmero total de
[O)
percentual d? 47,5% 87,4% 56,3% Administracigo  membros treinados 1.841 1345 953
membros trelnados .....-...........-.........I..-d. ................. .b. ...................................................................................................................................................................................................
, Percentual de membros . . .
£ namero total de 2334 2913 1.357 treinados 74,4% >2:4% 38,3%
BT 0 A0 Nimero total d
o , Umero total de
— el 1167 2.578 927 membros no ano 997 991 £
o membros tre|nados ................................. I d ...............................................................................................................................................................................................................
WD e e e e oo O — Diretoria NGmero total de
00
g percentual de 50,0% 88,5% 683%  executiva membros treinados 756 673 o1
membros trelnados .....-...........-.........I..-d. ................. .b. ...................................................................................................................................................................................................
Percentual de membros
y . 75,8% 67,9% 521%
o ndmero total de 12.082 13.275 12.363 treinados ’ ’ ’
t» membros no ano
18 8 .......I. .............. ..t.....t....i...d. ............................................................................................................................................................................................................. Nljmero total de
oo 5 umerototalde 6.023 9.608 7.053 membros no ano
& S membros treinados :
qC) .................. i...n..l..a ................................................................................................................................................................................................................... Numero total de
& percentual de 49.9% 72.4% 57.0% membros treinados

membros treinados

; Percentual de
g ndmero total de 27786 57871 29134 membros treinados
(]

membros no ano

©
7 numero total de
o

. 16.142 22.729 17.039

S MeMDrOS treINadOs
0
& percentual de 581% 81,6% 58.5%

membros treinados

nimero total de 13.647 13.275 13.426
= membros noano
B Attt
3 Numero total de 6.646 9.608 7053
B0 MeMDrOS eI Nad0S ++++++++++
(a4

percentual de 48,7% 72.4% 5o THEFHEFEFHEFEEFEEEEEEEE S

membros treinados ++++++++++++ 4

numero total de . ' . ++++++++++FF A+
membros no ano

++++++++F++++ A+
++++++++F++++ A+

numero total de
membros treinados

Percentual de
membros treinados
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CURSOS E COMUNICADOS POR CARGO

Numero total e percentual de empregados para os quais foram comunicadas as politicas e os procedimentos anticorrupc¢ao adotados pela

organizacgao por cargo

. 2022 plopk 2024
Operacional Membros
Comunicados Treinados Comunicados Treinados Comunicados Treinados

Numero total de membros no ano 179

Superintendéncia N“f“em total de membros 110
OIS e

Percentual de membros treinados 61,5%

NUmero total de membros no ano 5.635 5.064

Geréncia Ndmero total de membros 4.911 2.995
I Iaa0S e

Percentual de membros treinados 87.2% 591%

Numero total de membros no ano

Numero total de membros
treinados

Coordenacgao

Percentual de membros treinados

Numero total de membros no ano

Numero total de membros
treinados

Percentual de membros treinados

Especialistas

NUmero total de membros no ano 49.746 50.617

Cargos Técnicos N“f"em total de membros 40.775 30.721
treinados

Percentual de membros treinados 82,0% 60,7%

Numero total de membros no ano 340

Operacional Numero total de membros 200
treinados

Percentual de membros treinados 58,8%

Numero total de membros no ano

Numero total de membros

treinados

Percentual de membros treinados
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CURSOS E COMUNICADOS POR CARGO

CURSO PREVENCAO A Numero de capacitacées

CORRUPCAO -
ONLINE ASSINCRONO

Centro Cooperativo Sicoob (CCS) 59.602 83.389 168.763

Numero total e percentual de trabalhadores que nao sdo empregados para os quais foram comunicados as politicas e os procedimentos

2023

anticorrupc¢ao adotados pela organizagao por cargo.

2022 2023 2024

Comunicados Treinados Comunicados Treinados Comunicados Treinados

ndmero total de membros no ano 1.871 1.852 1.818 -
e numerototaldemembros ........................................................................ 1 302 ......................................................... 15141296 .......... $::_:_£:AI:::.:%CS°§';LINE Nimero de capacitacdes
treinados 2022 2023 2024
percentual de membros treinados 69,6% 81,7% 71,3% Gestao de Continuidade de Negdcios - Basico 30.494 23.965 16.386
T — po||t|ca|nst|tuc|ona|deResponsabmdade ..................... 27850 .............. 37631 ......................... _
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................... Social, Ambiental e Climatico - PRSAC
N :rueri?]::joo? tal de membros Gestéodemscodeqed.toAd|mp|énc|ae ...................... 1 3110 ............... 6 884 ............... 6 342
Mon|toramento ................................................................................................................
percentual de membros treinados Fatores associados ao Risco de Crédito 4.738 2.692 2.016
[numero total demembrosnoano 0 956 . [ 96 ..  Classificacio de Riscode OperagoesePCLD 9536 6715 5714
Jovern aprendiz :r'_je?:]z;ootso tal de membros - . . slsbr_P|ataformadeRlscodeCredlto ................................ 4176 ................ 20151731
percentual de membros treinados 57,5% 79,6% 55,5% Total 89.904 79.902 32189
numero total de membros no ano .
o numerototaldemembrgs ......................................................................... 3191 ............................................................ 559 ........................................................ 2593 .......... -

treinados

numero total de membros
treinados

percentual de membros treinados

As capacitagdes realizadas nesses temas sdo de natureza obrigatéria. O monitoramento do publico capacitado é feito pela drea de Educagédo Cor-
porativa do Sicoob, pelas dreas de educagado das cooperativas centrais e singulares, pelas dreas de Controles Internos e Auditoria Interna e Externa.
Para aumentar o engajamento, sado realizadas comunicagdes mensais e o processo de atribuicdo de grande parte dos cursos é feito de forma auto-
matizada e centralizada na Superintendéncia de Educacao Corporativa do CCS.
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NUMERO DE CAPACITAGOES REALIZADAS PELAS AREAS DE PLD/FT, PREVENGAO E COMBATE A FRAUDE, MONITORAMENTO

DE RISCO OPERACIONAL E GCN SOB A COORDENAGAO DA EDUCAGAO CORPORATIVA
+++++++++F+F+F+F A+

2022 pLlopk 2024
Curso +++++++++++++++++++
Presenciais Online Presenciais Online Presenciais i
+++++++++++++++++++
Risco de Crédito e Riscos Social, Ambiental e Climético 892 1397 2271 SR S ++++ A+
Risco de Mercado e Liquidez 9 1.386 195 2.887 +++++++++++++++H++++

Rating Sistémico, Risco Operacional e Gestdo de

Continuidade de NEGOCIOS e e,
Prevengdo e Combate a Fraude 1.867 59.602
PLD (Prevencdo a Lavagem de Dinheiro) e FT 2670 44.358

(Financiamento ao Terrorismo)

Nota: o total de participantes contempla colaboradores de cooperativas centrais e singulares.

AUDITORIA INTERNA

[ GRI FS9 ] Nosso sistema de controles internos é formado por trés linhas de defesa:

A Auditoria Interna, ao acompanhar o plano estratégico do Sicoob, realiza auditorias fo-
cadas nos riscos, garantindo que os assuntos mais importantes para a governanga sejam A equipe é formada pelos administradores, que tém a responsabilidade de controlar e gerenciar os processos em todas as entidades
analisados de forma independente, e emite recomendagdes imparciais sobre como os do Sistema.
processos, os controles e os sistemas estdo seguindo as normas e os regulamentos dos
érgaos supervisores. Além disso, a Auditoria Interna oferece suporte direto ao Conselho
de Administragdo, ao Conselho Fiscal e ao Comité de Auditoria na supervisdo da gestao A equipe é composta pelas areas de Gestao de Riscos e de Capital e Gestdo de Controles Internos e Conformidade. Essas areas tém
das entidades do Sicoob. a responsabilidade de implementar praticas eficazes de gerenciamento, monitorar a exposicao aos riscos, avaliar se os processos
estdo de acordo com as normas vigentes e verificar se os controles sdo aplicados corretamente.
A atuacdo abrange o CCS, no qual estd localizada, e as cooperativas S4 que fazem parte
da estrutura centralizada de Auditoria Interna. A equipe é formada por profissionais
com especializacdo em areas relacionadas ao setor financeiro com énfase em regula- A Auditoria Interna atua como a ultima linha de defesa. Ela analisa os processos e os controles das outras duas linhas e compartilha com
mentos, governanga de Tl, seguranca cibernética e controles internos. a Alta Administracdo uma opinido independente. Isso é feito por meio de recomendacdes oportunas e precisas que visam aumentar a
seguranca, implementar melhores praticas nos processos e identificar oportunidades para melhorar a eficiéncia operacional.
Todas as entidades do Sicoob passam por auditorias que seguem as normas dos princi-
pais reguladores do Sistema Financeiro Nacional (SFN). Isso inclui as exigéncias de 6rgaos
como o Banco Central do Brasil, a Comissao de Valores Mobilidrios, a Superintendéncia

de Seguros Privados (SUSEP) e a Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complemen- PACTO DEETICA .
tar (PREVIC). As auditorias asseguram que as praticas das entidades do Sicoob estejam
em conformidade, ajudando a manter a reputacdo de confianga do Sicoob e do coope- O Pacto de Etica do Sicoob é o documento que reline compromissos tanto individuais quanto coletivos, servindo
rativismo de crédito no Brasil. como guia para melhores decisdes e comportamentos a serem adotados. Ele conecta os valores pessoais e pro-
fissionais aos padrdes de conduta e aos valores éticos, morais, legais e normativos que sdo fundamentais para a
No ambito do CCS, em 2024 o foco de auditoria recaiu sobre a avaliagdo do Risco Clima- identidade corporativa do Sicoob.
tico, avaliagdo do arrasto de notas de riscos apuradas nos questionarios autodeclara-
torios de Riscos Social, Ambiental e Climatico e avaliagdo dos Riscos Social, Ambiental A administragdo das entidades do Sicoob deve garantir que todas as pessoas que compdem a estrutura organi-
e Climatico de fornecedores. No caso das cooperativas do Sicoob, a avaliagdo da admi- zacional, especialmente conselheiros, dirigentes, empregados, estagiarios e outros que devem seguir este docu-
nistragdo dos Riscos Social, Ambiental e Climatico foi incluida no escopo. Isso abrangeu mento, baseiem as relagdes profissionais tanto internas quanto externas nos preceitos estabelecidos no Pacto de Clique aqui ou acesse pelo
tanto questdes ligadas & governanga e ao monitoramento desse risco quanto a super- Etica. Além disso, todos assinam a Declaracéo de Ciéncia, Esclarecimento e Compromisso com o Pacto de Etica do S:cggj: Ei{:;ggg?gg;
visao das operagdes de crédito e dos prestadores de servigos que apresentam alto risco. Sicoob. Em 2024, o Pacto de Etica foi atualizado. L ' )



https://www.sicoob.com.br/documents/2188045/0/Pacto+de+%C3%89tica+-+23.02.2023.pdf/a6675b28-af5d-0666-0ddb-7fc4bc887075?t=1677779274988
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Comissio de Etica

A Comiss&o de Etica é a principal instancia responsavel
por gerenciar questdes éticas nas entidades do Sicoob.
Ela oferece diferentes formas de contato, como e-mail,
telefone, urna digital e urnas fisicas, para que tanto
os empregados quanto o publico em geral possam se
comunicar. O Sicoob confirma seu compromisso com
a ética ao oferecer canais para que as pessoas possam
fazer perguntas, dar sugestdes, apresentar criticas e
fazer denuncias relacionadas a questdes éticas.

Por meio desses canais, é possivel fazer relatos de for-
ma identificada ou anénima. A Comissao de Etica ana-
lisa e trata essas informagdes, garantindo que o tra-
tamento dos casos sejam confidenciais e protegendo
a identidade de quem relata, assim como as informa-
¢oes relacionadas a investigagdo. Quando as ocorrén-
cias sdo enviadas pela urna digital, o remetente recebe
uma resposta com as analises feitas pela Comissao de
Etica por meio de protocolo gerado no momento do
registro da ocorréncia.

A Urna Etica, que antes estava disponivel apenas para
a Comissao de Etica do CCS, passou a ser acessivel tam-
bém para as cooperativas do Sicoob a partir de margo
de 2024. De acordo com a CCl 320/2024 — CCS, datada
de 5 de marco de 2024, somente as cooperativas que
decidirem formalmente usar essa solucdo estardo na
lista das entidades do Sicoob que poderao receber re-
gistros por esse canal. Com esse sistema, a cooperativa
que escolher utilizd-lo poderd gerenciar as ocorréncias
éticas recebidas por meio de acesso especifico ao am-
biente do Portal de Negécios do Sicoob.

~
Clique aqui ou acesse pelo
QR Code para conhecer
o Canal de Comunicacao
com a Comissao de Etica
do Sicoob (Urna Etica).
\. J
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Semana da Etica

Todo ano, é realizada a Semana da Etica, que conta
com varias palestras e atividades destinadas a pro-
mover uma cultura ética. Além disso, a cada dois anos
é realizada uma pesquisa interna para entender e
avaliar o conhecimento, a aderéncia e a percepgdo do
clima ético no Sicoob.

Para cumprimento dos compromissos assumidos no
Pacto de Etica e dissemina-los, as entidades do Si-
coob se comprometem a promover campanhas de
comunicagao, eventos, seminarios, cursos, encontros
abertos e outras iniciativas de sensibilizagdo, cons-
cientizacdo e capacitagdo dos profissionais sobre éti-
ca. Além disso, a drea de Educacao Corporativa Sicoob
promove a educagdo e a capacitagdo continuas das
pessoas que compdem a estrutura organizacional.
Em 2024, foram realizadas 40.429 capacitacdes.

Numero de capacitacoes

2022 plopk] plopZ:)
4 Minutos de Etica 9.425 1.946 2.300

Pacto de Etica 38.675 44.818 38129

Total 48.100 46.764 40.429

Conformidade com leis e regulamentos

Os controles internos sdo conduzidos pela Alta Ad-
ministragdo e pelos demais membros da instituicao
para garantir que todas as agdes planejadas e apro-
vadas sejam executadas corretamente. O objetivo é
salvaguardar os ativos, assegurar que as informacdes
gerenciais e os registros financeiros sejam precisos e
confiaveis, seguir as politicas e promover a eficiéncia
nas operagoes.

A fungao de conformidade contribui para a preven-
¢ao e a mitigacdo de exposigdes a riscos regulatérios
tanto internos quanto externos, além de questdes de
conduta e possiveis danos a reputacao da instituicao.
Isso é feito por medidas internas que disciplinam as
atividades de acompanhamento da solucao dos pon-
tos levantados nos relatérios elaborados pela audito-
ria interna, pela auditoria independente e pelos 6r-
gaos reguladores (Plataforma de Gest&do de Processos
e Controles — PGPC). Em 2024, ndo ocorreram multas
ou san¢des nao monetarias.
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Ao mesmo tempo, é realizado sistematica e continuamente o monitoramento das leis e das normas publica-
das pelos érgaos reguladores [Banco Central do Brasil, Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico Social,
Presidéncia da Republica, Brasil Bolsa Balcao (B3), Comissao de Valores Mobilidrios, Superintendéncia Nacional
de Previdéncia Complementar, Secretaria da Receita Federal (SRF), Superintendéncia de Seguros Privados e
outros, cujas atividades incluem:

Divulgacao das normas a todos os empregados do CCS, cooperativas centrais e singulares do Sicoob;

Solicitacao de informacao sobre os reflexos das normas publicadas nos processos e nos procedimentos das
areas com registro das providéncias a serem adotadas na Plataforma de Gestado de Processos e Controles;

Andlise das agdes propostas pelos gestores para atender as leis e as normas;

Acompanhamento da implementacdo das providéncias informadas. A auditoria interna e a cooperativa reali-
zam trabalhos periédicos e independentes com foco nos riscos expostos, avaliando as acdes de gerenciamento
deriscos e a adequagao dos controles internos a partir da verificagdo de qualidade, suficiéncia e conformidade.

OUVIDORIA SICOOB

O Sicoob conta com o Componente Unico de Ouvidoria, conforme a Resolugdo CMN n2 4.860/2020. Ele serve
como meio de comunicagdo entre as cooperativas e os usuarios dos produtos e dos servigos e é responsavel
por receber, registrar, analisar e tratar formalmente as manifestagdes de cooperados, clientes e usudrios que
ja utilizaram os canais de atendimento tradicionais e ndo ficaram satisfeitos com a resposta recebida.

Ao mesmo tempo, o objetivo estatutario desse canal é supervisionar as atividades de todas as entidades do
Sicoob em todos os niveis, e os propdsitos estao diretamente ligados aos principios éticos do Sicoob, demons-
trando compromisso com a responsabilidade e o respeito tanto para o publico interno quanto para o externo.

A Ouvidoria do Sicoob tem as seguintes atribuicdes:

prestar os esclarecimentos necessarios e manter os reclamantes informados sobre o andamento das solici-
tacdes e as agdes que estdo sendo tomadas;

comunicar aos reclamantes qual é o prazo esperado para a resposta final, que é de até 10 dias uteis, poden-
do ser estendido por mais 10 dias Uteis a partir da data em que a ocorréncia foi registrada;

enviar a resposta aos reclamantes dentro do prazo informado.

A centralizagdo do canal de ouvidoria em um componente Unico facilita a identificagdo das causas principais
dos problemas e a necessidade de ajustes em alguma estrutura. Além disso, possibilita a interacdo e a iden-
tificacdo de situagdes em que ha indisponibilidade ou dificuldades nos outros canais de atendimento mais
basicos. O Componente Unico de Ouvidoria ndo sé recebe as reclamagdes por meio de seus canais de atendi-
mento, mas também faz o acompanhamento e a gestdo das demandas que chegam pelo Sistema de Registro
de Demandas do Cidadé@o — RDR e pelo Consumidor.Gov. Essas demandas sdo encaminhadas ao Banco Sicoob
e as entidades que fazem parte do CCS.


https://etica.sicoob.com.br/
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As manifestagdes recebidas sdo encaminhadas para as
areas responsaveis, permitindo assim que elas fornegam
retorno. Além disso, possibilita a analise de solugdes es-
tratégicas pela equipe de performance corporativa.

Para receber o feedback dos usudrios finais do canal
de ouvidoria, é realizada uma pesquisa de satisfa-
¢do. Essa pesquisa inclui perguntas relacionadas ao
atendimento regulamentar, conforme a Resolugdo
CMN n? 4.860/2020, que substituiu a 4.629/2018 no
que diz respeito a avaliagdo direta da qualidade do
atendimento. Além disso, a pesquisa conta com um
espago aberto em que os participantes podem dei-
xar sugestdes e comentarios sobre o servigo de ou-
vidoria. Essa pesquisa é uma ferramenta importante
para a gestdo da entidade, pois busca entender como
os clientes percebem os processos, os produtos e os
servigos oferecidos. Os resultados obtidos ajudam a
identificar oportunidades de melhoria e a criar planos
de acdo, caso seja necessario.

Os canais de ouvidoria estao disponiveis nos sites da
internet, nos contratos formalizados com os clientes
e nos materiais de divulgacado e publicidade voltados
para os cooperados e os usudrios dos produtos e dos
servigos do Sicoob. Em 2024, a Ouvidoria recepcionou
113.747 atendimentos. Desse numero, 20.718 foram
reclamagdes validas e, dessas, 14.848 foram conside-
radas procedentes.

O Relatério Semestral de Ouvidoria apresenta ao
Conselho de Administragdo os resultados das agdes
tomadas pelas institui¢cdes do Sicoob para tratamen-
to das ocorréncias. Além disso, o Componente Unico
de Ouvidoria passa por uma Auditoria Interna. A es-
trutura centralizada cumpre os requisitos exigidos
pelos reguladores dos seguintes setores: instituigao
financeira, distribuidora de recursos de terceiros, se-
guradora, administradora de consércios e institui¢do
de pagamento.

2
Clique aqui ou acesse
pelo QR Code para
conhecer o Canal de
Ouvidoria do Sicoob.
o J

Canal de Comunicacao de
Indicios de llicitude

O Sicoob também oferece um canal de comunicagao
para relatar indicios de ilicitude. No site do Sicoob, ha
formulario eletrénico sempre disponivel para empre-
gados, colaboradores, cooperados, clientes, usuarios
de produtos e servigos, parceiros e fornecedores no
qual eles podem comunicar situagdes que possam
indicar ilegalidades. Esse canal permite que a pessoa
que faz a denuncia registre a situacdo de maneira
anonima, e as mensagens enviadas recebem uma res-
posta da entidade envolvida. As denuncias recebidas
sdo enviadas para os profissionais encarregados, que
analisarao cada caso e tomarao as providéncias ne-
cessarias de acordo com as normas vigentes.

Clique aqui ou acesse
pelo QR Code para
conhecer nosso Canal
de Comunicagédo de
Indicios de Ilicitude.
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https://ouvidoria.sicoob.com.br/sdmcr/home/home.asp
https://www.sicoob.com.br/sdmcr/home/formularioDenuncia.asp
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RELEVANCIA DO TEMA

devido ao impacto na confianga dos cooperados, na continuidade das operagdes e na conformidade com
normas e regulamentagdes. A protecdo de informacdes, sejam pessoais ou financeiras, estd diretamen-
te relacionada a governanga, a mitigacao de riscos e a responsabilidade corporativa na era digital.

c seguranca e a privacidade de dados, incluindo riscos cibernéticos, sdo temas estratégicos para o Sicoob

O fortalecimento das regulamentacdes, como a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) no Brasil, im-
pde exigéncias rigorosas sobre governanca e gestao de informacdes, com sancdes aplicaveis em casos de ndo
conformidade. Paralelamente, o avango tecnolégico e a crescente adocao de ferramentas digitais, incluindo
inteligéncia artificial, ampliam a complexidade dos desafios associados a seguranca cibernética, tornando es-
sencial a adogao de controles robustos e praticas alinhadas as melhores referéncias do setor.

Violagdes a seguranca da informacao podem gerar impactos significativos, como exposigdo indevida de dados,
sangdes regulatdrias, danos financeiros e riscos reputacionais. Esses fatores afetam diretamente a relagdo
com cooperados e parceiros, reforcando a necessidade de monitoramento continuo e de investimentos em
solugdes de prevencgao, detecgao e resposta a incidentes.

Impactos nos ODS e nos Direitos Humanos

O Sicoob considera os impactos econémicos, sociais e de Direitos Humanos relacionados a seguranca e a priva-
cidade de dados. A gestao eficaz desses aspectos esta diretamente ligada a protegdo do direito fundamental a
privacidade e a seguranca das informacgdes pessoais. Violagdes podem comprometer a dignidade e a liberdade
dos individuos, gerando consequéncias adversas as vidas profissionais e pessoais.

A relagdo com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentédvel (ODS) reforca essa perspectiva. A seguranca e a
privacidade de dados contribuem para o ODS 16, que trata da promogao de institui¢des eficazes, responsaveis
e transparentes, assegurando boas praticas de governanca na protecdo de dados e no combate a ameacas

16 Fu,msné;nst cibernéticas. Além disso, a resiliéncia da infraestrutura tecnolégica do Sicoob esta alinhada ao ODS 9 por forta-

INSTITUIGOES ‘ . . . . - . - i

mwgé’., lecer sistemas seguros e inovadores a fim de garantir a protecdo das informagdes dos cooperados e dos demais
L

! publicos de relacionamento.
S E G U RA N g A E ; = No contexto do Sicoob, a seguranca e a privacidade de dados sdo essenciais para mitigar riscos cibernéticos,

sustentar a inovagdo e fortalecer a confianga nas tecnologias emergentes. Essa abordagem contribui para a

P R I V a C I D a D E ' construcao de uma sociedade mais justa, sustentdvel e digitalmente segura.

NOSSO COMPROMISSO: Garantir o uso da
tecnologia com seguranga da informagéo e
protecdo da privacidade financeira de cada um
dos cooperados.
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PRIORITARIO PARA: Cooperados | Comunidades |
Diretoria Executiva
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COMO TRATAMOS O
TEMA NO SICOOB

Governanca e gestao da seguranga e
privacidade de dados

A gestdo da seguranca e da privacidade de dados no Si-
coob ocorre de forma estruturada em trés niveis: estra-
tégico, tatico e operacional, garantindo que as diretrizes
institucionais sejam implementadas com efetividade e
alinhadas as melhores praticas de governanca.

No nivel estratégico, a Alta Administragdo — composta
por diretorias, Presidéncia, Conselho de Administragdo
e representantes das cooperativas centrais e singu-
lares do Sicoob — analisa e delibera sobre o tema em
féruns internos e externos. Esse direcionamento esta
incorporado ao Planejamento Estratégico 2020-2030,
assegurando uma abordagem alinhada as diretrizes
institucionais de longo prazo.

A governanca do tema também conta com a Direto-
ria de Tecnologia da Informacéo, que mantém uma es-
trutura especializada com duas areas especificas: uma
dedicada a seguranca cibernética e outra a gestdo da
seguranca da informacgao e da privacidade. Essa divi-
sdo operacional permite uma abordagem segmentada
e garante a aplicacdo de politicas, planos de tratamen-
to de incidentes e normativos de gestao de acessos e
identidades, além de protocolos internos alinhados as
melhores praticas do setor.

No nivel tatico, a governanga da seguranga e da pri-
vacidade de dados estd estruturada por meio de nor-
mativos internos e da coordenacdo integrada entre as
entidades do Sicoob. Desde a homologagédo do Plano
Tecnolégico 2024-2026, as agdes relacionadas a infra-
estrutura tecnolégica e seguranca digital seguem pla-
nejamento estruturado com indicadores estratégicos
para avaliar a segurancga cibernética, a resiliéncia digi-
tal e a governanga de compliance.

No nivel operacional, a Geréncia de Privacidade de Dados
mantém, desenvolve e implementa politicas, normati-
VOs e processos internos, atuando em coordenagdo com
todas as entidades do Sicoob. A equipe técnica especia-
lizada executa as diretrizes estabelecidas e promove a
gestao continua de riscos, assegurando conformidade
regulatdria e mitigacdo de ameagas cibernéticas.

Monitoramento e auditoria

A gestao da privacidade no Sicoob é realizada por
meio de arcabouco tecnolégico que inclui ferramen-
tas de segregacao de acessos e logs de auditoria, ga-
rantindo rastreabilidade e controle sobre as infor-
magodes sensiveis. Além disso, auditorias internas e
externas sdo conduzidas periodicamente, avaliando a
conformidade das operagdes e a efetividade dos con-
troles implementados.

O Sicoob também conta com a Plataforma Sisbr, sis-
tema que desde 2019 integra e gerencia dados de
todas as cooperativas do Sicoob, proporcionando
seguranga e agilidade na resposta as mudangas de
mercado e as necessidades dos cooperados. O Sisbr
conta com recursos avancados de seguranga, como
autenticacdo, auditoria de operagdes, criptografia de
dados e controles antifraudes, garantindo protegado
das informagdes tratadas no ambiente digital.

Como parte do compromisso continuo com a prote-
cao de dados e a segurancga da informagao, o Sicoob
implementou o Projeto de Gestdo Sistémica de Ris-
cos e Seguranca Cibernética. Essa iniciativa fortalece
a resiliéncia operacional e aprimora os processos de
gestao de riscos, alinhando-se as necessidades regu-
latdrias e as inovagdes tecnoldgicas que impactam a
seguranga digital.

Principais destaques e avancos recentes

O Sicoob aprimorou a governancga e a seguranga da
informagado com as seguintes iniciativas:

Parametrizagdo do médulo de gestdo de inciden-
tes do onetrust, aprimorando a resposta e o con-
trole sobre incidentes de privacidade;

Conscientizagdo dos empregados sobre privacida-
de e protecgado de dados por meio de campanhas e
treinamentos;

Regras de monitoramento implementadas para
evitar exfiltragdo de dados, utilizando ferramen-
tas de prevencao a perda de dados.

A capacitagdo sobre privacidade e protegado de dados
é pilar fundamental dessa estrutura. O Sicoob promo-
ve treinamentos periédicos, palestras e cursos tanto
de forma presencial quanto online. A drea de Educa-
cao Corporativa disponibiliza conteldos obrigatérios
para todos os empregados, garantindo a dissemina-
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¢ao continua das diretrizes institucionais e reforcando a cultura de seguranca da informacao. Além disso, os
treinamentos sdo disponibilizados na Plataforma de Educagado Corporativa, incluindo trilhas obrigatérias de
capacitagdo em Seguranca e Privacidade como parte do gerenciamento interno de riscos.

Além da capacitagao, o Sicoob emprega ferramentas avangadas para monitoramento e prevencéo de inciden-
tes, incluindo sistemas de prevencéo a perda de dados e canal digital exclusivo para requisicdes relacionadas
a protecao de dados e privacidade. Esse canal, acessivel em todas as plataformas digitais do Sicoob, assegura
transparéncia no tratamento de informagdes e o atendimento aos direitos dos titulares de dados.

Certificacoes em seguranga

Para garantir a seguranca da informacao e a confiabilidade dos servigos, o Sicoob mantém certificagdes reco-
nhecidas internacionalmente aplicaveis ao Centro Cooperativo Sicoob:

I1SO 27001 - Gerenciamento de Atualizacdo de Seguranga em Servidores: assegura a protecao das infor-
macdes criticas contra ameacas internas e externas, garantindo maior eficiéncia operacional. Certificagao
obtida em 2019, renovada até 2025, com avaliagdes anuais pela ABNT;

1SO 27001 - Atividades de Cépias de Seguranca dos Dados de Negécio e Corporativos: estabelece proces-
sos rigorosos para a integridade e a confidencialidade dos dados, protegendo contra perdas ou corrupcao.
Certificacdo vigente desde 2014, renovada continuamente até 2025.

A tecnologia tem sido um dos pilares de transformacao digital e inovagao no Sicoob. Prova disso é a constante
aplicagdo de investimentos na parte tecnolégica, que em 2024 teve um dispéndio total (custeio e investimen-
tos) de R$ 1,08 bilhdo, permitindo, além do crescimento dos negdcios, o aumento da eficiéncia operacional, a
ampliagdo da seguranca cibernética, o fortalecimento da gestao de riscos e aimplementacao de novos produ-
tos e servicos para que mais pessoas possam usufruir dos beneficios do cooperativismo financeiro.

Capacitacao e conscientizacido em Seguranca e Privacidade

Como parte do processo de gerenciamento interno de riscos em seguranga da informagao e privacidade, o
Sicoob realiza capacitagdes continuas para empregados e dirigentes em todos os niveis hierarquicos. Essas
formagdes abrangem aspectos do ambiente de negécios, exigéncias regulatérias e procedimentos operacio-
nais, reforcando o uso ético das informagdes, a confidencialidade e a prote¢do dos dados dos cooperados.

Jornadas de aprendizagem e impacto na formacgao

Desde a implementagdo do Manual de Educagao Corporativa em junho de 2022, foram configuradas jornadas
de aprendizagem personalizadas, garantindo que cada empregado do Sicoob receba automaticamente trilhas
de capacitagao voltadas ao aculturamento sobre gestao de riscos, seguranga da informagao e conformidade
com a LGPD.

A primeira etapa dessa implementa-
¢ao foi concluida em 2023, resultando
em aumento expressivo no ndmero
de capacitagdes. Em 2024, a estabi-
lidade na quantidade de formacdes
em relagado a 2022 refletiu a conclusao
desse processo com as capacitagdes
se concentrando nos empregados ad-
mitidos apds a finalizacdo da primeira
fase das jornadas.

Numero de participagoes
INFORMAGCAO 2022 2023 2024
Seguranga da Informagao 38.625 132.538 46.610

Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais - LGPD

SEGURANGA DA

22.783 29.469 22.200

Total 61.408 162.007 68.810
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Embora o volume de treinamentos seja inferior ao de
2023, essa variagdo nao indica redugdo no compromis-
so com a capacitagdo, mas a consolidagao da estraté-
gia de educacdo corporativa. A Educacao Corporativa
do Sicoob segue focada na conscientizacdo e no apri-
moramento continuo do quadro funcional, promo-
vendo a adogao de praticas preventivas na gestdo dos
dados mantidos pelas entidades do sistema.

Os dados de empregados capacitados sdo extraidos
das plataformas de Educagao Corporativa, incluindo
0 app Moob e o Portal de Educagdo do Sicoob, nos
quais as capacitagdes sao conduzidas.

Resultados e compromisso com a
seguranca e com stakeholders

O modelo de gestao adotado pelo Sicoob tem se mos-
trado efetivo ao longo dos anos, garantindo a integri-
dade dos processos de seguranga da informagao. Em
2024, ndo foram registradas queixas comprovadas re-
lativas a violagado de privacidade ou a perda de dados
de clientes. Esse resultado refor¢ca o compromisso da
instituicdo de aprimorar continuamente as praticas e
assegurar a protegao das informagdes dos cooperados.

Como parte do seu processo continuo de escuta ati-
va, o Sicoob realiza anualmente consultas com seus
principais stakeholders, reguladores e a Alta Admi-
nistracdo para avaliar a relevancia de seus temas
materiais e identificar oportunidades de aprimora-
mento. Na Ultima consulta, ndo foram registradas
manifestacbes sobre a necessidade de ajustes na
abordagem adotada para seguranca e privacidade de
dados, reforcando a adequacéao das estratégias e dos
controles implementados.

Prémios e reconhecimentos em
tecnologia e inovacao

O Sicoob recebeu importantes reconhecimentos ao
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RECONHECIMENTOS E PREMIOS TI SICOOB

* 100+ Empresas Inovadoras em Tecnologia - IT Forum

O Sicoob foi reconhecido no ranking das 100+ Inovadoras no Uso de Tl, elaborado pelo
IT Forum, destacando-se como uma das institui¢oes lideres na adogao de solugdes
tecnolégicas avangadas.

Premiagao do Super App Sicoob no Ranking da Agilidade Brasil 2024 — Agile Trends
O Super App Sicoob recebeu o selo digital Cases Mais Ageis do Brasil, concedido pelo
Ranking da Agilidade Brasil 2024 e promovido pelo Agile Trends em reconhecimento ao
uso eficiente da metodologia 4gil e aos impactos positivos.

Certificacao de Eficiéncia Energética (CEEDA) do Datacenter CCS - Nivel Silver

O datacenter do CCS foi reconhecido pela Data Center Dynamics (DCD) com a certifi-
cagdo CEEDA — Nivel Silver, que avalia a aplicacdo das melhores praticas globais em
eficiéncia energética e sustentabilidade. O Sicoob tornou-se a Unica instituicdo da
América Latina a alcangar esse nivel da certificagao.

Reconhecimento Internacional

Prémio Digital Growth na Conferéncia Mundial das Cooperativas de Crédito (WCUC)
No World Council of Credit Unions (WCUC), realizado em Boston, EUA, o Sicoob foi pre-
miado pelo impacto na inclusdo financeira e na prosperidade comunitéria. O case Sipag
2.0, apresentado na conferéncia, demonstrou os beneficios gerados no municipio de
Rio Pardo (RO).
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NOSSO COMPROMISSO: Promover a incluséo, a
acessibilidade e a educacdo financeira.

PRIORITARIO PARA: Orgéos Reguladores |
Imprensa | Diretoria Executiva | Fornecedores
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inclusdo financeira é reconhecida pelo Grupo

Banco Mundial (Banco Mundial e International

Finance Corporation — IFC) como fator essen-
cial para reduzir desigualdades e ampliar oportuni-
dades de crescimento econdmico. A falta de acesso
a servigos financeiros, assim como o conhecimento
limitado sobre finangas, perpetuam a exclusao eco-
némica e ampliam desigualdades.

Nesse contexto, a cidadania financeira representa um
instrumento fundamental para que individuos to-
mem decisdes financeiras informadas e responsaveis,
o que contribui para a redugado da exclusao financei-
ra e a promocao da inclusdo econémica. Mais do que
0 acesso a servigos bancdrios, a cidadania financeira
envolve a compreensao de direitos e deveres, a ges-
tao eficiente de recursos e a avaliagdo de riscos e
oportunidades financeiras.

O fortalecimento da cidadania financeira gera impactos
diretos no desenvolvimento do setor financeiro e nas
instituicdes que promovem a inclusdo econémica. A am-
pliacdo do acesso a contas bancarias, dos pagamentos
digitais, dos seguros e do crédito possibilita a expansao
do mercado, o que viabiliza a captagao de novos clientes
e cooperados e fortalece a economia local.

A educacao financeira, como complemento essencial
dessa inclusdo, tem papel fundamental na mitigagao
de riscos financeiros, pois reduz os niveis de inadim-
pléncia e endividamento excessivo. Quando individu-
os se tornam mais capacitados para gerir as financas,
as institui¢des financeiras fortalecem a sustentabili-
dade das carteiras de crédito e ampliam a oferta de
produtos adequados ao perfil dos clientes.

Além disso, a cidadania financeira reforga a sustenta-
bilidade do cooperativismo, uma vez que possibilita o
acesso de populagbes historicamente desassistidas a
servicos financeiros estruturados. Programas volta-
dos ao microcrédito e ao financiamento de pequenos
negdcios impulsionam o desenvolvimento econémico
de comunidades vulneraveis, promovem maior esta-
bilidade e geram renda.

Do ponto de vista regulatério, o tema também se ali-
nha as diretrizes do Banco Central do Brasil e de or-
ganismos internacionais, o que demonstra o compro-
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RELEVANCIA DO TEMA

misso do setor com praticas financeiras responsaveis.
Além disso, institui¢des que adotam estratégias de
cidadania financeira fortalecem a reputacédo, agre-
gam valor aos servigos e se diferenciam no mercado
ao promoverem inclusdo de forma estruturada.

Quanto a acessibilidade, a ampliagdo do acesso a
produtos e servigos financeiros, especialmente em
regides menos desenvolvidas e para grupos econo-
micamente vulneraveis, representa um desafio es-
tratégico. Nesse aspecto, as institui¢des financeiras
devem assegurar que individuos e empresas tenham
acesso aos servigos, com solugdes adequadas ao seu
perfil e necessidades e com iniciativas que combinam
inclusdo financeira, educagdo e orientacdo para uso
eficiente e responsavel dos recursos.

As iniciativas em Cidadania Financeira do Sicoob con-
tribuem diretamente para os Objetivos de Desenvol-
vimento Sustentavel, com destaque para os ODS 1, 3,
5, 8 e 10. Esses objetivos estdo relacionados a erradi-
cagao da pobreza, promogao da salde e bem-estar,
igualdade de género, crescimento econémico susten-
tavel e reducao das desigualdades.

Ao oferecer educacao financeira e ampliar o acesso
a servicos financeiros, o Sicoob fortalece a base para
o desenvolvimento sustentdvel e apoia a redugéo da
pobreza ao equipar individuos com habilidades es-
senciais para a gestdo responsavel de seus recursos.
O conhecimento financeiro também reduz o impacto
da instabilidade econémica na vida das pessoas, con-
tribuindo para o bem-estar mental e fisico ao mini-
mizar o estresse e a ansiedade relacionados a insegu-
ranga financeira.

Para as mulheres, a educagdo financeira representa
um pilar de autonomia econémica, viabilizando de-
cisdes mais informadas e promovendo igualdade de
oportunidades. A inclusdo financeira estimula o em-
preendedorismo e a geracao de empregos dignos, im-
pulsionando o crescimento econémico sustentavel e
criando condicbes mais equitativas de participagao
na economia.
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Ao garantir que diferentes grupos tenham acesso a
ferramentas financeiras adequadas, o Sicoob contri-
bui para a reducdo das desigualdades e fomenta um
ambiente econémico mais inclusivo.

A relagao entre Cidadania Financeira e Direitos Hu-
manos se evidencia no direito a educagao e no prin-
cipio da igualdade de oportunidades. O acesso ao
conhecimento e a ferramentas de gestdo financeira
fortalece a autonomia pessoal e a dignidade humana,
reduzindo a vulnerabilidade econémica. Além disso, a
inclusao financeira possibilita a participagdo plena na
economia, assegurando que todas as pessoas tenham
condicoes de aproveitar as oportunidades disponiveis
e construir um futuro mais estavel.

Ao atuar nessa agenda, o Sicoob refor¢a o comprometi-
mento com a promocao dos direitos humanos, criando
as bases para que cada individuo tenha maior controle
sobre sua vida financeira e amplie a capacidade de trans-
formar a prépria realidade e a de sua comunidade.

COMO TRATAMOS O TEMA
NO SICOOB

A promocao da educacao financeira estd no centro
da estratégia do Sicoob, pois fortalece a autonomia
financeira dos cooperados, beneficia a sociedade e
contribui para a solidez do Sistema Financeiro Na-
cional. Adicionalmente, o Banco Central do Brasil,
por meio da Agenda BC#, destaca a importéncia
da conscientizagdo financeira como pilar essencial
para o engajamento no mercado e o incentivo a
formagao de poupanca. Nos ultimos anos, legisla-
¢des como a Lei do Superendividamento (2021) e a
Lei do Desenrola Brasil (2023) reforgaram o direito
a educacao financeira, além de exigir das institui-
¢oes financeiras medidas preventivas contra a ina-
dimpléncia e o superendividamento.

Assim, a Agenda Sistémica de Cidadania Financeira
do Sicoob estrutura e monitora agées de educagao
e inclusdo financeira das cooperativas do Sistema,
alinhando-se ao Pacto Sistémico de Estratégia do Si-
coob, ao Comunicado n2 34.201/2019 do Banco Cen-
tral do Brasil, a Resolugdo Conjunta n2 8 de 2024 e ao
Plano de Sustentabilidade do Sicoob.

Nesse contexto, o Sicoob consolidou a atuagdo na
agenda por meio de trés diretrizes fundamentais:

Politica de Cidadania Financeira do Sicoob: for-
malizada pelo Conselho de Administracdo em 2023
e atualizada em 2024;

Compromissos Sicoob com a Cidadania Financei-
ra: aprovado em 2023;

Plano de Avaliagdo e Monitoramento da Agenda
Sistémica de Cidadania Financeira: instituido em
2023, possibilitou o desenvolvimento do Painel da
Agenda Sistémica, ferramenta que analisa a relagdo
entre participagdo em programas de educagao finan-
ceira e comportamento financeiro dos cooperados.

Para ampliar o impacto da educacéao financeira, o Si-
coob incorporou conteudos educativos as réguas de
relacionamento digital, abordando temas financeiros
desde a associacao digital até a contratacdo de crédi-
to. Além disso, desenvolveu a metodologia de Score
de Saude Financeira do Cooperado Sicoob baseada no
indice de Saude Financeira do Brasileiro (I-SFB) com
implementacao prevista para 2025. O objetivo é ava-
liar habitos e percepgdes financeiras dos cooperados,
permitindo a oferta de recomendagdes personaliza-
das que aprimorem o bem-estar financeiro.

Ainclusao financeira é pilar estratégico do Sicoob ali-
nhado ao compromisso de ampliar o acesso a servi-
cos financeiros e reduzir desigualdades econémicas.
A Diretoria de Coordenagao Sistémica, Sustentabili-
dade e Relagdes Institucionais conduz essa agenda
com foco na expansao territorial e na ocupagdo de
areas desassistidas, priorizando regides de menor
densidade bancaria.

No contexto da inclusdo financeira, a atuagao sisté-
mica do Sicoob estabelece uma base estratégica co-
mum, enquanto as cooperativas centrais e singula-
res, alinhadas a essa diretriz, gerenciam os portfélios
de produtos e servicos para atender as particularida-
des da economia local e as necessidades dos coope-
rados em seus territérios. Esse modelo permite que,
além da oferta sistémica, cada cooperativa alinhe as
solugdes financeiras a realidade das comunidades
onde atua, o que amplia o acesso a servigos finan-
ceiros adequados a diferentes perfis de cooperados e
fortalece ainclusao financeira de maneira estrutura-
da e regionalizada.

@

Além da inclusdo financeira, o Sicoob adota diretrizes
voltadas a acessibilidade para que todos os coope-
rados utilizem os produtos e os servigos de maneira
equitativa, independentemente de condigdes fisicas,
digitais ou socioecondmicas. A acessibilidade ocorre
por meio de agdes estruturadas nos canais fisicos e
digitais em conformidade com normas regulatérias e
melhores praticas do setor.

Essas frentes integram a estratégia sistémica do Si-
coob e refletem o compromisso com a Cidadania Fi-
nanceira de modo que cada cooperado tenha acesso,
compreenda e utilize os servicos financeiros com se-
guranca e eficiéncia. As iniciativas desenvolvidas para
fortalecer a inclusdo e a acessibilidade financeira se-
rao detalhadas nas préximas segdes.

INCLUSAO FINANCEIRA
Expansao da rede fisica

Arede de atendimento do Sicoob possui uma das pre-
sencas territoriais mais amplas do pais, reforcando o
compromisso com a inclusdo financeira e o desenvol-
vimento das comunidades. As Unidades de Atendi-
mento Cooperativo (UAs) garantem proximidade com
os cooperados, fortalecem o relacionamento e ofe-
recem suporte especializado para diferentes necessi-
dades financeiras.

Com 2.427 municipios atendidos, a capilaridade do Si-
coob assegura que os cooperados, sejam pessoas fisicas,
juridicas ou produtores rurais, tenham acesso a solu-
¢oes financeiras adequadas as realidades locais. Preci-
samente 78,3% desses municipios possuem até 50 mil
habitantes, o que demonstra a atuagdo do Sistema em
locais com menor oferta de servigos financeiros.

Numero de municipios em que o Sicoob esta presente

2.319 2.382

2.427

— cioeconémica dos cooperados foi atualizada, com a
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Essa presenca territorial amplia a confianca no coo-
perativismo de crédito, incentiva o desenvolvimento
econdmico e cria oportunidades para que coopera-
dos administrem as finangas de maneira estruturada
e sustentdvel.

~

Em 2024, a base de cooperados das clas-
ses C, D e E apresentou uma diferenca
positiva de 254.343 em relagao a 2023,
totalizando 4.268.267 associados nesse
perfil. Esse avanco reforca o compro-
misso do Sicoob com a inclusdo e aam-
pliacao do acesso a solugoes financeiras
para diferentes perfis socioecondmicos’.

J

Inclusao em pequenos municipios

A presenga do Sicoob em pequenos municipios, in-
cluindo localidades fora de regies metropolitanas,
amplia o acesso a servigos financeiros e impulsiona
o desenvolvimento econémico territorial. Nesses lo-
cais, as cooperativas oferecem solucdes essenciais
para que os cooperados pessoas fisicas, juridicas ou
produtores rurais administrem as financas, realizem
investimentos e planejem o futuro.

Como cooperativa de crédito, o Sicoob mantém os re-
cursos em circulagdo dentro das comunidades, forta-
lecendo a atividade econdémica em regides de menor
densidade urbana e areas rurais. Esse modelo contribui
para reduzir a vulnerabilidade econémica local e impul-
sionar a distribuicdo equitativa de servigos financeiros.

Nos dltimos 3 anos, aproximadamente
54% das unidades de atendimento do Si-
coob (agéncias) se localizaram fora das
regides metropolitanas, nas quais muitas
pessoas ainda necessitam de acesso a ser-
vigos essenciais como conta corrente, cré-
dito, poupanca, seguros e investimentos.

Nota': em 2024, a metodologia de classificagdo so-

inclusdo de novos parametros de renda que estdo
mais alinhadas com as diretrizes oficiais. Por isso, os
numeros deste ano ndo podem ser comparados dire-
tamente com os do ano anterior. A variagdo que ob-

2022 2023

2024

servamos se deve apenas a essa mudanga na meto-
dologia, e ndo a alteragdes no perfil dos cooperados.




NUMERO DE UNIDADES DE ATENDIMENTO (AGENCIAS) SICOOB NOS PEQUENOS MUNICIiPIOS
DO INTERIOR DO PAIS LOCALIZADOS FORA DE REGIOES METROPOLITANAS

2023 2024

Total de unidades de atendimento Sicoob
Representatividade das UAs fora das regioes metropolitanas 53,8% 53,7%

Nota 1: a quantificagdo dos Pontos de Atendimento (PAs) do Sicoob leva em conta a localizagdo dos municipios fora de Regides
Metropolitanas. Conjuntamente, considera exclusivamente os Postos de Atendimento Cooperativo (PACs) do Sicoob, ndo incluindo
as cooperativas singulares filiadas ou outros tipos de dependéncias.

Nota 2: dados atualizados conforme informacdes da pagina oficial do IBGE sobre Regides Metropolitanas, Aglomeragdes Urbanas e
Regides Integradas de Desenvolvimento.

No quadro que segue, destaca-se a presenga predominante do Sicoob em municipios com menos de 50 mil ha-
bitantes. Em 2023, o Sicoob atuava em 2.382 desses municipios. Em 2024, esse nimero aumentou para 2.427,
0 que representa 78,3% do total de cidades onde o Sicoob esta presente.

SICOOB - ATUAGAO EM MUNICIPIOS DE ATE 50 MIL HAB.

Centro-Oeste 234 240 244 1,7%
Nordeste 92 94 102 8,5%
Norte 79 79 81 2,5%

Numero de municipios de até 50 mil habitantes
Demais municipios 521 523 527 0,8%

Numero total de municipios em que o Sicoob

estd presente

128

Quota % de municipios de até 50 mil habi-
tantes nos quais o Sicoob esta presente
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Municipios em que o Sicoob é a Unica instituicao financeira

A cobertura da rede de atendimento do Sicoob assegura o acesso a servigos finan-  Em 414 municipios,
ceiros para milhdes de brasileiros que, sem essa presenga, estariam excluidos do g Sicoob é a
sistema financeiro formal. Em 2024, o Sicoob alcangou 414 municipios em que é a

Unica instituicao
Unica instituigcdo financeira presente, o que equivale a 171% das 2.427 localidades ¢

atendidas. financeira,

garantindo
Nessas comunidades, o Sicoob representa a Unica alternativa para que os coopera- acessO a Servicos
dos, sejam pessoas fisicas, juridicas ou produtores rurais, tenham acesso a crédi- essenciais e

to, contas transaqorTals, p?gar_nento§, seguros, pr.'eV|de‘nC|§ (’e mvestlmer,\t.os. Essa promovendo
presenca fortalece a inclusdo financeira ao garantir que individuos e negécios pos-
sam utilizar servigos essenciais para gerir recursos, planejar o futuro e impulsionar
o desenvolvimento local.

inclusao financeira.

NUMERO DE MUNICiPIOS ONDE SOMOS A UNICA
INSTITUICAO FINANCEIRA - POR REGIAO

2023 2024

Nordeste 36 40 43

Brasil £:{] 401 414

Nota: a metodologia de presenca exclusiva considera apenas os municipios onde o Sicoob estd presente e que ndo possuem outra
forma de rede de atendimento bancério, como agéncias ou Postos de Atendimento Bancério (PABs), nem a presenca de outros
sistemas cooperativos financeiros, incluindo cooperativas singulares e Postos de Atendimento Cooperativo (PACs).
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Canais de acesso em pequenos municipios

A diversidade de canais do Sicoob fortalece a estratégia de inclusdo financeira, permitindo que cooperados
em pequenas localidades tenham acesso facilitado a servicos financeiros. As cooperativas singulares adotam
solucdes ajustadas as necessidades de seus territérios, garantindo que diferentes perfis de cooperados encon-
trem meios adequados para realizar transacdes e obter atendimento.

De acordo com o Censo ESG Sicoob 2024, nas localidades com até 50 mil habitantes, os canais digitais (89%), o
atendimento presencial nas Unidades de Atendimento (77,6%) e os ATMs (63,2%) sdo as principais formas de
acesso utilizadas pelas cooperativas do Sistema. Essa presenga multicanal amplia a inclusdo financeira e for-
talece o relacionamento com as comunidades.

Canais mais utilizados pelas cooperativas singulares do Sicoob para prover acesso
em pequenas localidades (até 50 mil habitantes):

Canais digitais

Unidade de Atendimento da
Cooperativa

ATM

Agéncias digitais 58,3%

Correspondentes

Unidade de Atendimento
Moével Itinerante

Outros '
0

Censo ESG Sicoob 2024

Pontos de acesso em areas economicamente desfavorecidas

| GRI FS13 J

O Sicoob mantém uma ampla rede de pontos de acesso fisico, promovendo a inclusdo financeira em regides
com menor oferta de servigos bancérios. Em 2024, o Sistema registrou 13.395 pontos de atendimento, dos
quais 3.916 (29%) estao situados em areas economicamente desfavorecidas.

As regides Norte e Nordeste apresentam os maiores percentuais de presenca em localidades com menor de-
senvolvimento econdmico, com respectivamente 55% e 77% dos pontos de acesso inseridos nesses contextos.
Esse resultado reforga o compromisso do Sicoob com a democratizagio do acesso a servigos financeiros, aten-
dendo a populagdes que, sem essa estrutura, enfrentariam barreiras significativas para realizar transagoes
financeiras essenciais.

@
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NUMERO DE PONTOS DE ACESSO FiSICO EM AREAS
ECONOMICAMENTE DESFAVORECIDAS - 2024

UANTIDADE <
REGIAO TIPOS DE PONTOS I;2E PONTOS DE QUANTIDADE E % EM AREAS
DE ACESSO ACESSO SUBDESENVOLVIDAS
UAs (filial + sede) 253 134 53%
ATMs préprios 465 249 54%
Norte .................................................................. tesesesetetettttttttttttminntians feseeesetetetetttttttttimetttttetttttetittitttenttnttntenttnttnttnntnnnee
Correspondentes 60 44 73%
Subtotal 778 427 55%
UAs (filial + sede) 286 193 67%
ATMs préprios 432 345 80%
Nordeste ................................................................................... S
Correspondentes 57 57 100%
Subtotal 775 595 77%
UAs (filial + sede) 566 137 24%
ATMs préprios 809 214 26%
Centro_oeste .................................................................. eesssssssesessssssssseccsmssssenes eeesecsssetecstetesstesemettsstestossestcsasstssssecstsseessassestsnnnnte
Correspondentes 1 10 91%
Subtotal 1.386 361 26%
UAs (filial + sede) 2.489 612 25%
ATMs préprios 4.544 1.369 30%
Sudeste .................................................................. creseessestetcrstnstesemessrosae ceeeeeettetetcttttretesimerierstnsttctetesterertenstnstrstesessesersanon
Correspondentes 197 110 56%
Subtotal 7.230 2.091 29%
UAs (filial + sede) 1.078 158 15%
ATMs préprios 1.926 248 13%
SUI .................................................................. creseessestetcrstnstesemessrosae ceeeeeettetetcttttretesimerierstnsttctetesterertenstnstrstesessesersanon
Correspondentes 222 36 16%
Subtotal 3.226 442 14%

Brasil

Nota: sdo consideradas areas economicamente desfavorecidas (municipios vulneraveis) aquelas cujo indice de Desenvolvi-

mento Humano (IDH), conforme a Organizagao das Nagdes Unidas, é inferior a 0,699.
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Em 2024, houve reducdo de 1.139 pontos de acesso, passando de 5.055 em 2023 para 3.916 em 2024. Essa mu-
danca se deve ao ajuste realizado na metodologia de célculo. Anteriormente, era utilizada uma média do IDH
de 0,727 como referéncia. Agora, a nova abordagem considera apenas os municipios que o Atlas Brasil classifica
como médio, baixo e muito baixo. Isso significa que, a partir deste ano, sdo considerados economicamente
desfavorecidos os municipios brasileiros com IDH abaixo de 0,699. Essa atualizagado resultou na exclusédo de
alguns municipios da lista de vulneraveis:

REPRESENTATIVIDADE DO NUMERO DE PONTOS DE ACESSO EM AREAS
VULNERAVEIS EM RELAGAO AO TOTAL

Representatividade

Em quantidade

Reducao de pontos
de acesso por
reclassificacao

Critério anterior Critério atual
(2023) (2024)

Inclusao financeira pelos canais digitais

A convergéncia entre tecnologia e financas tem sido fator decisivo para ampliar a inclusao financeira global-
mente. No Sicoob, a digitalizacdo complementa a rede fisica ao proporcionar acesso continuo a produtos e
servicos, independentemente da localizagao geografica do cooperado. Essa abordagem possibilita a expansao
territorial sem a necessidade de estrutura fisica adicional, garantindo maior capilaridade e alcance para dife-
rentes perfis de cooperados.

Além disso, o uso de plataformas digitais, aplicativos e canais remotos viabiliza a oferta de soluc¢ées financei-
ras acessiveis impulsionadas pelas economias de escala proporcionadas pela tecnologia. Esse modelo fortalece
a experiéncia do cooperado, promovendo inclusdo financeira de forma eficiente e sustentavel.
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NOSSOS COOPERADOS E A EXPANSAO
DA INCLUSAO FINANCEIRA

O crescimento da base de cooperados reflete a atuagdo do Sicoob como agente de inclusado financeira e de-
senvolvimento socioeconémico. Em 2024, o Sistema alcancou 8.520.748 cooperados, consolidando a expansédo
territorial e a diversificagdo do perfil de associados.

Nos ultimos trés anos, o numero
de novos cooperados avangou de
forma consistente, especialmente
em regides economicamente vul-
nerdveis, entre mulheres e empre-
endedores de pequeno porte, re-
forcando o compromisso do Sicoob
com o acesso equitativo a solugdes Brasil
financeiras. A adesdo de novos co-
operados cresceu 17,8% em 2022,
1,8% em 2023 e 9,6% neste ano,
impulsionada pela expansdo da
rede de atendimento, pela atra-
tividade dos beneficios gerados e
pela oferta de servicos alinhados

NUMERO DE COOPERADOS

COOPERADOS
31/12/2022 31/12/2023 31/12/2024

Pessoa Fisica 5.577609 6.228.167 6.817.352 80,0%

Pessoa Juridica 1.375.183 1.544.861 1.703.396 20,0%
6.952.792 7.773.028 8.520.748

Expansao 17,8% 11,8% 9,6%

TEMPO DE ASSOCIAGAO DOS COOPERADOS PESSOAS
FiSICAS E JURIDICAS

2022 2023

as necessidades regionais.

Até 1ano 15,2% 15,0%
Para 2025’ a meta dO 2y oo T 1T R (L L K Kk x
témico projeta o alcance de 10,5 Entre1e 5 anos 44,6% 44,3%
MIlNGEs de COOPErados, o que ra— - A o
presenta crescimento estimado Entre S e 0 anos 21.2% B 219% |
de 23,7%. Para atingir essa meta, Mais de 10 anos 19,0% 18,8%
a estimativa é de 2,02 milhdes de
novas adesdes até o final de 2025. Brasil 100,0% 100,0%
Quanto a experiéncia promovida
ao cooperado, atualmente mais de
40% do quadro total de coopera- ( )
dos pessoas fisicas e juridicas es- - -
tdo no Sicoob ha mais de 5 anos. + 2,3 MILHOES DE CLIENTES NAO
Isso atesta o engajamento e a con- COOPERADOS

fianga no Sistema.

Além dos cooperados, o Sicoob atende 2.316.744
clientes que nao sao cooperados, incluindo pessoas
que tém conta poupanca e aquelas que recebem
salario, mas nao sao associadas. Em 2024, houve
crescimento de 25,5% em comparagao a 2023.

\_ Y,
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O aumento no nimero de cooperados estd acompanhando a expansdo do Sicoob, especialmente nas regides
Norte e Nordeste, em que a inclusdo financeira tem avancado significativamente. Neste ano, o nimero de novos
cooperados nessas areas cresceu 12,5% e 31,1% respectivamente, fortalecendo a inclusdo financeira em localida-
des historicamente menos assistidas. Além disso, a Regido Sul teve incremento de 17,5% em novos cooperados.

Quanto ao perfil da faixa de renda desses novos cooperados pessoas fisicas, aproximadamente 76% sao da classe
D eE, e12%, da classe C. O Sicoob tem ampliado a atuagéo na inclusdo de publicos com menor renda. Esse avanco
demonstra o impacto social positivo do Sicoob ao assegurar que publicos historicamente desassistidos possam
acessar crédito, investimentos e outras solugdes financeiras essenciais para o desenvolvimento econémico.

NOVOS COOPERADOS PESSOAS FiSICAS EM 2024

FAIXA DE RENDA 2023 2024

Até R$ 1.230,00 20,5% 28,2%
De R$ 1.230,01a RS 3.884,00 51,8% 48.1%
De R$ 3.884,01a R$ 7.250,00 141% 11,9%
Acima de R$ 7.250,01 13,6% 11,7%

Sudeste 53,7% 51,7%
Sul 22,8% 24,2%
Centro-Oeste 11,5% 10,8%
Norte 7,0% 71%
Nordeste 5,0% 6,2%

Brasil 100,0% 100,0%

PERFIL DOS COOPERADOS PESSOAS FiSICAS

REPRESENTATIVIDADE
DE GENERO

O perfil dos cooperados também reflete a
expansdo do acesso financeiro para o publi-
co feminino. O nimero de mulheres coope-
radas cresceu 10,3% no ultimo ano, totali-
zando 2.986.992 em 2024. Esse crescimento Homens 56,5% 56,2%
Caforca O COMDrOMisso com & autonomia e
crorea. Pr . , Mulheres 43,5% 438%
financeira feminina, garantindo que mais

mulheres tenham acesso a crédito, investi- el 100,0% 100,0%
mentos e outros produtos e servigos.

@
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PERFIL DOS COOPERADOS PESSOAS FISICAS

FAIXA ETARIA 2023 2024
A base de cooperados do Sicoob também é diversa  Até 18 anos 2,7% 3,0%
€M termos etarios. A MAlOr CONCENLIAcH0 EStd @ntre e S
30 e 50 anos, representando 44% do total de asso-  Entre18e30anos 200% el
ciados. O nimero de jovens entre 18 e 30 anos segue Entre 30 e 50 anos 44,4% 44,0%
crescendo, com 87.811 NOVOS COOPErados NESSA FAIXA ... oot e
em 2024, refletindo interesse crescente pelo coope-  Entre 50 e 70 anos 25,8% 26,0%
rativismo financeiro. (o) pL’Jb|ICO acima de 50 ANO0S, COM  roremmermmmememsemmssnnssmensenssnenne o ]
170.788 novos cooperados nessa faixa em 2024, tam-  Mais de 70 anos 6,3% 6,7%
bém mantém forte participacao, evidenciando a per- )

Brasil 100,0% 100,0%

manéncia dos cooperados ao longo do tempo.

A carteira de crédito para pessoas fisicas abrange também o crédito rural destinado a pequenos produtores.
Em 2024, esses produtores representaram 76% do total da carteira de crédito para pessoas fisicas, indepen-
dentemente da faixa de renda. A maioria deles é composta por produtores rurais de pequeno porte ou da agri-
cultura familiar. Ter acesso a crédito de forma mais simples e em condi¢des mais justas ajuda esses produtores
ainvestirem na produgéao, além de adquirirem insumos e equipamentos que podem aumentar a produtividade
e melhorar as condigbes de trabalho na agricultura familiar.

REPRESENTATIVIDADE DA CARTEIRA DE CREDITO PESSOA FiSICA POR FAIXA DE RENDA

Produtor Rural 1% 1% 1%

Até 3 sala’rios_ml'nimos ....................................................................
Geral 8% 6% 5%
Produtor Rural 2% 2% 2%

De 3 a 7 sala’rios_ml'nimos ....................................................................
Geral 8% 7% 6%
Produtor Rural 67% 70% 73%

ACima de 7 salérios_ml'nimos ....................................................................
Geral 14% 14% 13%

Brasil 100,0% 100,0% 100,0%
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SOLUCOES FINANCEIRAS PARA AT A L T BT e
FORTALECER A INCLUSAO 2022 20232024

Pequena Empresa 39% 37% 35%
O sicoob segue ampliando O QCESSO QO i
Em 2024, as microempresas representaram 61,9% e as pequenas, Micro e pequenas empresas crédito para micro, pequenas e médias ~ Média Empresa 38% 39% 42%
319% dos nossos cooperados pessoas juridicas. O Sicoob & Importante  representaram 93,8% dos empresas e oferecendo condigdes justas Carte|rapequena/med|a .........................................................................................
para esses negdcios porque ajuda a fortalecer o empreendedorismo, o ssos cooperados Pessoas e competitivas para impulsionar o desen- empresa 77% 76% 77%
contribuindo para a criagéo de empregos e de renda nas comunidades Juridicas em 2024 voIvimento econd®mico. Em 2024’ o saldo ......................................................................................................................................................
em que atua. : da carteira de crédito pessoa juridica das ~ Microempresa 12% 12% 1%
iCrOEMpresas representou 119 do fotal |~
- e das pequenas e médias empresas, 77%, Grande Empresa 1% 12% 2
REPRESENTATIVIDADE DO NUMERO DE COOPERADOS PESSOAS totalizando 88%. - : : '
JURIDICAS - POR PORTE rasil 100,0% 100,0% 100,0%
Microempresa Optante pelo Simples Nacional 37,7% 37,4%
Microempresa Nao Optante pelo Simples Nacional 25,0% 24,5% Microcrédito Produtivo Orientado
Total Microempresas As operac¢des de Microcrédito Produtivo Orientado do Sicoob s3o contratadas exclusivamente nas cooperati-

vas singulares utilizando o aplicativo Sicoob Microcrédito, desenvolvido conforme as diretrizes da Resolucao

P E lo Simples Nacional 17.9% 18,4%
_Pequena Empresa Optante pelo Simples Nacional 9% o 84% CMN ne 4.854/2020.

Pequena empresa Nao optante pelo Simples Nacional 13,5% 13,5%
O aplicativo Sicoob Microcrédito auxilia a concessdo de microcréditos e é destinado exclusivamente aos agen-

Total Pequenas Empresas 31,4% 31,9% tes de crédito das cooperativas, tornando o processo de liberagdo mais rapido e conveniente e permitindo
simulagdes instantaneas de diferentes cendrios para o interessado. O préprio funcionario da cooperativa sin-

Média Empresa >>% S gular também pode atuar como agente de microcrédito.

............................................................................................................................................................................................................. As linhas dispom’veis incluem crédito para Capital de Giro e Financiamento com recursos de fonte livre. As coo-
Outras Empresas 0,2% 0,2% perativas tém autonomia para estabelecer taxas de até 4% ao més conforme legislacdo vigente, e a linha é isenta
de IOF para pessoas fisicas e juridicas.

Brasil 100,0% 100,0%

O publico-alvo inclui pessoas fisicas (exceto produtores rurais), microempreendedores individuais (MEI) e mi-
croempresas com faturamento de até R$ 360.000,00 anuais de acordo com a legislacdo vigente. Para empresas,
Em 2024, 306.044 pequenas e médias empresas se NOVOS COOPERADOS PESSOAS JURIDICAS hd uma linha especifica com garantia FAMPE (Fundo de Aval a Micro e Pequena Empresa), viabilizando acesso
tornaram cooperadas do Sicoob, e o crescimento re- ] ao crédito para negécios que enfrentam dificuldades na apresentacao de garantias.

lativo mais significativo se deu nas regides Sul e Nor-
deste. Conforme levantamento do Sebrae, o Nordes-

Representatividade
por regiao

2023 2024

Em 2024, a carteira de microcrédito do Sicoob atingiu o valor de 14,1 milhdes de reais, o que representa um

te representou a terceira regido do Brasil em abertura  sydeste 52,7% 51,4% crescimento de 17,3% em comparagdo com 2023. O saldo de microcrédito voltado para microempresas regis-
de pequenos nego’cios com a Criagéo de 610.451 [8]0) 2= 1= e 000c00000000000000G000000 trou um aumento de 41,7%. Ja’ o) Sa|d0 para pessoas fl'sicas também Cresceu, mas de forma maiS moderada’
empresas em 2024. Esse nimero representa 156%  Sul 21,5% 23,2% com um aumento de 8,4%.

dos 3,9 milhdes de empresas abertas no pais, colo-

cando a regiao atrés apenas do Sudeste (511%) e do SSNTOTOSte 0% .18 ok OPERACOES DE MICROCREDITO Saldo da carteira em R$ 1,00

sl (98) NOFEE e IREEE submodalidade BCB Porte 31/12/2022  31/12/2023 ___ 31/12/2024
Nordeste 6,4% 6,9% Microcrédito Microempresa 4.427.007 3.235.576 4.585.044
Brasil 100,0%  100,0% Microcrédito Pequeno Porte 15.377 136.079 143.004

Microcrédito Pessoa Fisica 9.892.783 8.704.209 9.441.230

Brasil 14.435.167 12.075.864 14.169.278
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O volume liberado em operagdes de microcrédito também apresentou crescimento expressivo, passando de
R$ 11,3 milhdes em 2023 para R$ 14,9 milhdes em 2024, aumento de 32%. Esse avango ocorreu mesmo diante da
entrada de programas governamentais como o Acredita.

No ano de 2024, 37,4% das cooperativas singulares do Sicoob realizaram operacgdes
de microcrédito de acordo com a Resolugciao CMN n2 4.854 de 24 de setembro de
2020, que disciplina as atividades de microcrédito, abrangendo o Microcrédito
Produtivo Orientado. Adicionalmente, 22,1% dessas cooperativas fixaram metas

para aumentar a oferta.
(Censo ESG Sicoob 2024)

( )
De acordo com levantamento do Banco Central do Brasil, o Sicoob é a instituicao

financeira que mais concede crédito para microempresas, respondendo por mais
de 12% das operagoes nesse segmento. Além disso, foi responsavel por quase
40% das operagoes viabilizadas pelo Fundo de Aval a Micro e Pequenas Empresas
(FAMPE), garantindo acesso a financiamento para 45.625 negécios em 2024.

\_ J

Adquiréncia para MEls

O Sicoob trabalha para ampliar o acesso dos microempreendedores individuais (MEIs) a solugdes financeiras
adequadas as necessidades deles. Entre as iniciativas adotadas, destacam-se a aplicagdo de taxas mais justas,
a promogao de campanhas de educacao financeira e a oferta de ferramentas para a gestdo e o crescimento dos
negécios, fortalecendo a justica econdmica para esse publico.

A Sipaguinha, maquininha de adquiréncia voltada para MEls, atende as necessidades dos microempreendedo-
res ao eliminar barreiras como baixo volume de transagdes e faturamento, além de altos custos com aluguel
de equipamentos e taxas de transagdo em modelos convencionais. Ela é uma solugado acessivel com operagdes
simplificadas, seguranga nas transagdes e possibilidade de antecipacao de recebiveis com taxas mais adequa-
das a esse perfil de usuario.

Além da praticidade operacional, a Sipaguinha adota modelo sustentavel ao eliminar a necessidade de impres-
sdo de comprovantes, substituindo-os pelo envio via SMS e e-mail. Isso reduz custos logisticos e impactos
ambientais, eliminando gastos com bobinas de papel, fretes e combustiveis.

\
Desde o inicio da operagao, foram comercializadas 42.624 Sipaguinhas, sendo 3.619 em 2024. No mes-
mo periodo, a solugdo realizou 5.587.627 de transagdes, totalizando R$ 521,2 milhdes.
Evolucao da Sipaguinha:

2024: 3.619 unidades comercializadas | 5.587.627 transacées | R$ 521,2 milhes movimentados
2023: 5.499 unidades comercializadas | 6.723.182 transagdes | R$ 593,5 milhdes movimentados

@ Relatério de Sustentabilidade 2024

RESPONSABILIDADE E CIDADANIA NA
OFERTA DE SOLUCOES FINANCEIRAS

O Sicoob conduz a oferta de produtos e servicos financeiros seguindo a Politica Institucional de Relaciona-
mento com Clientes e Usudrios. Essa politica estabelece diretrizes para assegurar que todas as interagdes com
cooperados e usuarios sejam conduzidas com ética, transparéncia e responsabilidades.

As principais diretrizes envolvem:

Atendimento justo e equitativo: garantia de que todas as fases do relacionamento — pré-contratagao,
contratagdo e pds-contratacdo — sejam pautadas pela transparéncia com informagdes claras e acessiveis
sobre produtos e servigos;

Disponibilidade de informacoes: apresentacgdo de condigdes e caracteristicas dos produtos em locais de
facil acesso nos canais presenciais e digitais;

Canais de comunicagao acessiveis: manutencao de atendimento presencial nas agéncias e suporte via cen-
trais de atendimento e ouvidoria assegurando qualidade e tempestividade nas interacdes;

Capacitacao continua: treinamento de empregados e prestadores de servigo por meio da trilha de apren-
dizagem relacionamento com clientes e usuérios, oferecida pela educagdo corporativa do Sicoob;

Disseminacao das diretrizes: esforgos continuos para implementar e fortalecer essa politica em todas as
entidades do sistema.

Além disso, a Politica de Crédito estabelece alcadas formais para gestores e comités, para a governanca efi-
ciente e o alinhamento aos principios institucionais. A Alta Administragdo mantém compromisso continuo
com o monitoramento de dreas com potencial conflito de interesses, promovendo praticas de governanca
corporativa que asseguram ambiente financeiro ético e responsavel.

A fim de garantir a saude financeira dos cooperados, 47,2% das nossas cooperativas
singulares disp6em de instrumentos normativos que visam conscientizar os
cooperados acerca dos riscos associados a todas as operacgoes financeiras, 12,9%
adotam normativas especificamente para esclarecer os riscos relacionados a

concessao de crédito, e 13,2% adotam outros procedimentos com o mesmo objetivo.
(Censo ESG Sicoob 2024)

2022: 7.294 unidades comercializadas | 6.854.679 transacdes | R$ 593,7 milh6es movimentados
J




A4 &

ACESSIBILIDADE

CIED

Acessibilidade e inclusao de pessoas desfavorecidas

O Sicoob mantém compromisso continuo com a inclusao financeira e a acessibilidade, garantindo que pessoas
com deficiéncia, mobilidade reduzida ou outras barreiras tenham acesso adequado a produtos e servicos fi-
nanceiros. As iniciativas sdo implementadas de forma sistematica em toda a instituicdo, abrangendo unidades
de atendimento, canais digitais e atendimento remoto.

Principais iniciativas para acessibilidade:

Unidades de Atendimento (UAs): seguem as normas de acessibilidade em ambito local, estadual e fe-
deral, garantindo infraestrutura adequada, como rampas de acesso quando aplicavel, vagas preferen-
ciais e equipe treinada para oferecer suporte.

ATMs: certificadas conforme a NBR n2 15.250/2005, asseguram acessibilidade a caixas de autoatendi-
mento bancario, permitindo uso seguro e autdnomo sem restri¢cdes de idade, estatura ou mobilidade.

Internet e Mobile Banking: todos os ambientes web seguem o Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletrénico (eMAG), que define padrdes e diretrizes para acessibilidade digital. O internet banking aten-
de ao Manual de Regulagdo Institucional, garantindo regras minimas de acessibilidade. No ambiente
mobile, o app Sicoobnet Celular cumpre requisitos e protocolos de acessibilidade.

Website e redes sociais: disponibilizam intérprete virtual em Libras e assistente virtual por voz repre-
sentado pela personagem Helen. Nas redes sociais, utilizamos a hashtag inclusiva #PraTodosVerem,
que descreve imagens para aplicativos de audiodescricao, facilitando o acesso para pessoas com defi-
ciéncia visual.

Chat: o atendimento digital do App Sicoob conta com assistente virtual para suporte aos cooperados,
incluindo opgdes de interacdo por voz e Libras. Esse servico de inteligéncia artificial também estd dis-
ponivel no WhatsApp e no Telegram.

0800: mantemos atendimento telefénico ativo com Centrais de Relacionamento, SAC e Ouvidoria, to-
dos equipados com recursos de acessibilidade para pessoa surda ou com deficiéncia auditiva ou de fala.

Comunicagao inclusiva: adotamos comunicagdo acessivel em campanhas de grande impacto e rele-
vancia para 0s usuarios.

Grau de Aplicagao: as iniciativas estdo implementadas em todas as unidades de atendimento, canais
digitais e servigos remotos do Sicoob, garantindo acesso amplo e equitativo a todos os cooperados.

Progresso das Iniciativas: 100% das Unidades de Atendimento (agéncias) seguem normas de aces-
sibilidade e possuem estrutura adequada; 100% dos ATMs estdo em conformidade com a NBR n2
15.250/2005. Todos os canais digitais seguem padrdes de acessibilidade do eMAG e possuem suporte
inclusivo. A adocao do assistente virtual em Libras tem sido ampliada para novos servigos e canais de
atendimento. Essas a¢des refor¢am o compromisso do Sicoob de oferecer um sistema financeiro aces-
sivel, garantindo autonomia e equidade no atendimento a todos os cooperados.

@ Relatério de Sustentabilidade 2024

Acessibilidade nas cooperativas do Sicoob

O compromisso com a acessibilidade reflete nas praticas adotadas pelas cooperativas do Sicoob, que imple-
mentam diversas iniciativas para garantir atendimento mais inclusivo as pessoas com deficiéncia ou mobili-
dade reduzida.

Meios mais utilizados pelas cooperativas singulares do Sicoob para
proporcionar mais acessibilidade:

Rampas de acesso nas Unidades de
Atendimento (UAs)

Materiais audiovisuais adaptados para surdos e
pessoas com deficiéncia auditiva (legenda e/ou
traducdo em libras)

Treinamento para empregados em
atendimento humanizado a pessoas com
necessidades especiais

Atendimento em libras

Outros

Contratacao de tradutor de libras
para eventos internos e externos

Educacao financeira para pessoas
com deficiéncia, incluindo surdas

N&o possui nenhuma iniciativa
quanto a acessibilidade

Censo ESG Sicoob 2024
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EDUCAGCAO FINANCEIRA

Compromisso do Sicoob com a educacao financeira

A educacao financeira é pilar estratégico do Sicoob e essencial para fortalecer a base de cooperados, promover
ainclusdo de novos membros e capacitd-los para o uso consciente e seguro de produtos e servicos financeiros.
Esse compromisso contribui para a sustentabilidade financeira dos cooperados e dos demais cidadaos, além de
apoiar a gestao de risco das cooperativas atuando com o objetivo de mitigar o endividamento e de incentivar
praticas financeiras responsaveis por parte dos publicos atendidos.

O Sicoob trata a educacdo financeira como prioridade estratégica, sendo um dos eixos que integram o Pacto Sistémi-
co de Estratégia e o Plano de Sustentabilidade Sicoob. Além disso, a pauta conta com um projeto sistémico aprovado
pelo Conselho de Administragao, o que reforga sua governanca e transversalidade dentro da instituigao.

Assim, a educacao financeira no Sicoob, que atende cooperados, empregados, comunidades e a sociedade em
geral, é tratada de maneira integrada a colaboragao estratégica de diversas dareas, incluindo Cidadania e Sus-
tentabilidade, Educagdo Corporativa, Desenvolvimento Comercial de Canais, Sistemas de Pagamentos Digitais,
Atendimento ao Cooperado e Tecnologia. Essa abordagem garante que as iniciativas educacionais incorporem
temas relevantes e alinhados as necessidades dos publicos atendidos, ampliando o impacto das agdes.

Avaliacao de impacto da educacao financeira

As iniciativas do Sicoob nessa frente tém o objetivo de gerar impacto positivo sustentavel e de longo prazo na
educacao financeira, possibilitando que publicos diversos tenham acesso ao conhecimento e as ferramentas
necessarias para gerenciar a vida financeira com seguranga, consciéncia e autonomia.

Essa abordagem é respaldada pelo Plano de Avaliagdo e Monitoramento da Agenda Sistémica, instituido para
acompanhar o impacto das iniciativas educacionais no comportamento financeiro dos cooperados.

@ Relatério de Sustentabilidade 2024

As anélises iniciais dos dados extraidos do Painel da Agenda Sistémica indicam que cooperados que concluiram
programas do Ecossistema de Educagao Financeira do Sicoob demonstram tendéncia de melhorias nos habitos
financeiros, incluindo maior adimpléncia e formagao de reservas. Além disso, o Sicoob estd desenvolvendo
um Score de Saude Financeira do Cooperado inspirado no indice de Satude Financeira do Brasileiro (I-SFB) para
aprofundar a andlise do perfil financeiro dos cooperados. Essa ferramenta possibilitara a identificacao de pa-
drdes de comportamento e a percepgao financeira, permitindo que solugdes educacionais sejam direcionadas
de forma ainda mais eficaz.

Iniciativas de educacao financeira

O Sicoob segue fortalecendo a atuagdo na Educagdo Financeira por meio de ecossistema que promove o co-
nhecimento sobre finangas de forma acessivel e integrada. Para isso, hd a colaboracao de diversas areas do
Sicoob e a reunido de diferentes solugdes educacionais, as quais abrangem desde trilhas de aprendizagem e
conteldos interativos até programas especificos voltados a disseminagado da educacao financeira para dife-
rentes publicos. Os conteudos sdo disponibilizados em muiltiplos formatos e canais para proporcionar ampla
cobertura, flexibilidade no aprendizado e impacto efetivo na capacitagao financeira.

A condugao desse ecossistema é estruturada em duas frentes principais:

Area de Cidadania e Sustentabilidade: por meio do portfélio de iniciativas do Instituto Sicoob, entidade res-
ponsavel pelo desenvolvimento de metodologias exclusivas, estruturagio de processos, elaboragdo de ma-
teriais didaticos e coordenagao de parcerias internas e externas para disseminagao da educagao financeira;

Area de Educacdo Corporativa: responsavel por desenvolver solucdes educacionais e por operacionalizar
e disponibilizar todas elas no Portal de Educacao Sicoob e em outros canais digitais. Desse modo, o Portal
congrega diversas solugdes de educacgdo financeira, inclusive aquelas do portfélio do Instituto Sicoob que
sao ofertadas na plataforma de aprendizado do Sicoob.




INICIATIVA

Cooperado e o Crédito

@

TEMATICAS QUE COMPOEM O PORTFOLIO DE EDUCAGAO FINANCEIRA

DESCRIGAO DA INICIATIVA

Compreender como o valor do dinheiro no tempo, os juros e as tarifas influenciam a
saude financeira do cooperado. Apresentar as modalidades e as finalidades de crédito,
sabendo diferenciar qual é aquela que melhor se adéqua a necessidade do cooperado.
Fazer o cooperado compreender como utilizar as linhas de crédito buscando adequar
as melhores condigdes que viabilizam o pagamento do recurso tomado. Explicar como
funciona alégica do Score de Crédito para que o cooperado possa organizar melhor seu
comportamento com o mercado financeiro e particularmente com a sua cooperativa.

OBJETIVOS DA INICIATIVA, INCLUINDO AREAS TEMATICAS SEGMENTADAS

Relagdo entre o dinheiro e o tempo no contexto do crédito. Como o score de crédito
pode ajudar no acesso ao crédito, entendendo os tipos de operagdes de crédito,
linhas de crédito para atender as necessidades de consumo, linhas de crédito para
atividades produtivas e de investimentos. Compreender a importancia das garantias
no contexto da viabilidade ao crédito. Estou percebendo que nao vou dar conta de
pagar em dia um crédito... o que devo fazer?

Relatério de Sustentabilidade 2024

PRINCIPAIS ATIVI-
DADES RELACIONA-
DAS A INICIATIVA

Educacgado
Financeira

GRUPO-AI:VO/
BENEFICIARIO

Empregados,
Cooperados e
Comunidade.

Conhecendo a
Cidadania Financeira

Explicar e diferenciar os fundamentos e os conceitos relacionados a Cidadania
Financeira. Descrever os pilares para a Cidadania Financeira no Sicoob, estimulando
a educacao financeira, o autoconhecimento e o senso de comunidade. Demonstrar
como as decisdes individuais afetam o desenvolvimento coletivo nas comunidades.
Apoiar a construgdo da consciéncia coletiva sobre a Cidadania Financeira.

Primeiros passos: afinal, o que é Cidadania Financeira? A Cidadania Financeira no
Sicoob: Educagdo Financeira; A Cidadania Financeira no Sicoob: Autoconhecimento; A
Cidadania Financeira no Sicoob: Senso de Comunidade e Da Teoria a Pratica.

Cidadania Financeira

Empregados,
Cooperados e
Comunidade.

Educagdo Financeira

Compreender a relevancia da educagdo financeira. Compreender a importancia
do orcamento e da reserva financeira para um planejamento financeiro saudavel.
Identificar os fatores-chave do autoconhecimento e a relagdo com a mudanca
de comportamento para a gestdo financeira. Investigar os fatores que afetam os
comportamentos de consumo. Conhecer os principios de crédito e os investimentos,
bem como as principais solugdes financeiras disponiveis.

Por que falar de educagéo financeira? Afinal, o que é educagao financeira? O que o
Cooperativismo tem a ver com essa histéria? Orcamento: querendo ou ndo, ele existe!
Maos a obra: tirando os sonhos do papel! Como fazer escolhas financeiras adequadas?
Como o comportamento impacta as finangas? Como o cérebro impacta as decisées
financeiras? Como os aspectos econémicos impactam as finangas? Como utilizar o
crédito de forma consciente? Como investir melhor os resultados financeiros?

Educagdo Financeira

Empregados,
Cooperados e
Comunidade.

Educacao Fiscal

Conhecer a organizacdo e o funcionamento do Estado sob a ética fiscal. Conhecer
o papel do cidadao e a influéncia das contas publicas no seu dia a dia. Despertar a
consciéncia para que o cidaddo tenha uma participagdo mais ativa na gestdo das
contas publicas.

Educagao Fiscal: O que isso tem a ver com a minha vida? As relagées entre o Estado e a
Sociedade; Tributos: E eu com isso?; O controle social do gasto publico e o equilibrio fiscal.

Cidadania Financeira

Empregados,
Cooperados e
Comunidade.

Gestao de Finangas
Pessoais

Demonstrar os conceitos essenciais para uma boa gestao das finangas pessoais.
Identificar as ferramentas para a construcao de orcamentos pessoais e seu controle.
Empregar/aplicar os conhecimentos adquiridos de acordo com sua realidade.
Relacionar os conceitos de finangas com uma saudavel utilizacdo dos produtos e dos
servigos financeiros.

A importancia das finangas pessoais. O que é necessario para prosperar. Patriménio
familiar. Orcamento familiar. Capacidade de poupar. Importancia de poupar. Dividas,
como fazé-las. Cheque especial. Cartdo de crédito. Empréstimos e Financiamentos.
Consércios. Financiamentos Habitacionais. O equilibrio é necessario.

Cidadania Financeira

Empregados,
Cooperados e
Comunidade.

Educagao
Previdenciaria

Descrever os conceitos essenciais sobre previdéncia e apresentar as opgoes
disponiveis para o desenvolvimento de um planejamento de aposentadoria,
enfatizando a importancia da visdo de longo prazo para a construgao de um futuro
digno e sustentavel.

Aposentadoria: sonho ou realidade? Planejamento de Aposentadoria: uma visdo de
longo prazo; Sistema Previdenciario Brasileiro; Previdéncia Complementar Fechada;
Previdéncia Complementar Aberta; E agora, para onde ir?

Cidadania Financeira

Empregados,
Cooperados e
Comunidade.

Educagdo Securitaria

Compreender os principais riscos e os impactos deles na vida das pessoas no contexto
da seguridade; apresentar as solugdes financeiras para protecdo das pessoas e
relevancia delas para o bem-estar da sociedade; saberavaliar a viabilidade econémico-
financeira de acordo com as necessidades pessoais de cada cidadao.

A Importancia dos Seguros no Contexto da Protecdo Social. Compreendendo os
Riscos e a Relagdo com os Seguros. Fundamentos Bésicos do Mercado de Seguridade.
Conceitos Essenciais do Seguro como Solucao Financeira. Caracteristicas dos Ramos e
Produtos Securitérios. A Educagao Securitaria para a Vida em Sociedade.

Cidadania Financeira

Empregados,
Cooperados e
Comunidade.

Educagao Financeira e
o Cooperativismo de
Crédito

Demonstrar a importancia da Educacdo Financeira para uma relacdo saudavel com o
dinheiro e apresentar o Cooperativismo de Crédito e como esse modelo de negdcio
pode ajudar na vida financeira das pessoas e das comunidades.

Por que falar de Educagao Financeira? Afinal, o que é Educacao Financeira? O que o
Cooperativismo tem a ver com essa histéria? Orgamento: querendo ou néo, ele existe!
Maos a obra: tirando os sonhos do papel! Como fazer escolhas financeiras adequadas?
Como utilizar o crédito de forma consciente? Como investir melhor os resultados
financeiros? E o que mais o Sicoob oferece?

Cidadania Financeira

Empregados,
Cooperados e
Comunidade.
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Educagéo financeira para empregados e cooperados No ano de 2024 foram disponibilizadas as seguintes solu¢des educacionais conforme cada publico-alvo:
As solugdes de educagao financeira estdo em linha com a Politica de Cidadania Financeira do Sicoob e consoli- Empregados:
dam o compromisso de proporcionar educagao financeira acessivel, integrada e alinhada as necessidades dos 1. Embaixador Sicoob: O Educador Financeiro
empregados, dos cooperados e da sociedade. 2. Liberdade Financeira: Mitos, Segredos e Verdades

3. Finangas Comportamentais para Tomadores de Decisdo
4. Planejamento Financeiro Pessoal

Portal de Educagéo Sicoob 5. Como Organizar sua Vida Financeira e Evitar o Endividamento
6. Educagdo e o Sicoob: Conexdo que Transforma
O Portal de Educacao Sicoob disponibiliza o conjunto de solugdes educacionais voltadas para cooperados 7. Dinheiro em Movimento: Solucdes para Pagar e Receber
e empregados a partir de temas essenciais para esses publicos. As solugdes disponiveis no Portal estdo 8. Crédito Consciente: Guiando suas Escolhas
descritas a seguir. 9. Consércio em Palavras: Um Sonho Planejado.
10. Investimentos Inteligentes: Impulsionando o Futuro
Trilhas Educacionais: 11. Previdéncia em Foco: Didlogos sobre o Amanha
« Como Evitar o Superendividamento 12. Seguros de Vida: A Protecdo Adequada
« Conhecendo a Cidadania Financeira 13. Sicoob: Mais que uma Escolha Financeira
« Se Meu Bolso Falasse — Sicoobcard 14. Dividas e Superendividamento: Tudo o que Vocé Precisa Saber
« Consciéncia Financeira: Impacto das Apostas Online nas Finangas Pessoais 15. Apostas Online e Consciéncia Financeira: Como Proteger as Financas e Orientar os Cooperados
« Consorcios Sicoob: Transforme seus Sonhos em Conquistas Reais 16. Como Evitar o Superendividamento
« Cooperado e o Crédito 17. Conhecendo a Cidadania Financeira
« Educagdo Financeira 18. Educagdo Financeira
« Educacéo Fiscal 19. Educagao Fiscal
« Educacgdo Previdenciaria 20. Educacao Previdenciaria
« Educagao Securitaria 21. Educagdo Securitaria
» Gestao De Finangas Pessoais 22, Gestao de Finangas Pessoais
Webséries Cooperados e Comunidade:
« Vé se Coopera, Diogo! 1. Como Evitar o Superendividamento
« Segredos da Mente que Poupa 2. Série “Eu e meu Dinheiro”

« Decifrando o Crédito
« Amor ou Liquidez
* Quem Protege, Nao Teme

3. Solugdes Financeiras Sicoob

4. Conhecendo a Cidadania Financeira

5. Consciéncia Financeira: Impactos das Apostas nas Finangas Pessoais
6. Gestao de Finangas Pessoais

7. Educacgao Financeira

8. Educagao Fiscal

9. Educagao Previdenciaria

10. Educagao Securitaria

Webséries (temas):
1. Websérie: Amor ou Liquidez
2. Websérie: Decifrando o Crédito
3. Websérie: Quem protege, ndo Teme
4. Websérie: Segredos da Mente que Poupa
5. Websérie: Vé se Coopera, Diogo!

Podcasts (temas):
1. Se meu Bolso Falasse - Coopera
2. Se meu Bolso Falasse - Sicoobcard
3. Se meu Bolso Falasse - Investimentos
4. Se meu Bolso Falasse - Consércios
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CAPACITAGCOES REALIZADAS EM 2024

- -~ NuUmero de . . NuUmero de
EDUCACAO FINANCEIRA - SISTEMA DE EDUCACAO CORPORATIVO . - EDUCACAO FINANCEIRA - PORTAL DE EDUCACAO . -
Capacitagoes Capacitagoes
Apostas Online e Consciéncia Financeira: Como Proteger as Finangas e Orientar os 386 Como Evitar o Superendividamento 156
Cooperados ............................................................................................................................................................................................................................................................. .
....................... Conhecendo a Cidadania Financeira 105
Como Evitar o Superend|v|damento 00 ettt ettt a ettt a et s s et et s e et s s e et s e a et s s et et st A e e et et s e e st s e e e et s s e ettt e et et s s et et et st et s s e et et es s as e e et et s s et esesannanaeee
e — e o L Educacio Financeira 540
Como Organizar sua Vida Financeira e Evitar o Endividamento 4000 et s et s et e e e e m e s es s
............................................................................................................................................................................................................................................................... Educacio Fiscal 13
Conhecendo a Cidadania Financeira 2.329 Q ..........................................................................................................................................................................................................................................
...... L Educacio Previdenciaria 45
Dividas e Superend|v|damento; Tudo o Que Vocé Precisa Saber o204 ettt ettt ettt st a et a et s et s et s et a et a et st st st a s st s s s e s et s et s e e s e e s e e st e s et e s et e s et es et et ses s esaes st esaesesassesaenesas
e L Educacio Securitaria £
Educagao Financeira 3D, 2002  eeeeireeeereereeeerseeeeesesseeesesseessesseessesseetesseessesseestesseestesseenseeseesteaseesseaseesseseesseseeateseesseseestenseessenseesteaseesteseess et eessenseassenseessensesseens e seesseseenseeseenseaseenseseensenseensen
L Gest3o de Financas Pessoais 117
Educacgao Fiscal 1779 e ea AR R AR 11414144444
e — L Websérie: Amor ou Liquidez 1631
Educagao Previdencidria 2.7 —————————————a ettt ettt et et a ettt a ettt a et et s e a ettt s e e s et s e et et s s s et et s e e e e e st s e et ettt e e e et s s a st s a st s e et et st e et et s s e eees et esananaeeesenans
s L Websérie: Decifrando o Crédito 1637
Educagao Securitaria .7 24 ettt et e et et et te ettt e ittt et et eat st st et et et eat oAt eA et et esteateae s eateaseatesesentestesses st et easeatese s et easeasesseae s enseaseseesesensenseeae s et enseaseseetesensessesseseesesensentens
e s L Websérie: Quem Protege, Nao Teme 5 080
F|nangas Comportamenta|s para Tomadores de Decisdo D87 e et e eeeeeteeseeiaeeseieseeseeseestesteesteteesteseeseeteaseesseaseesseaseesseseesteseesseseesseseesseseessenseessese st eseeseenseestenseese et eest et eesseaseesseeaseseenseseenseeseeaseeseensenseensenseennn
e L Websérie: Segredos da Mente que Poupa 5093
F|nan(;as Sustentaveis B D et oot eeet et ettt et et e b ettt ete et et et st es et et eateates et et eatestese s et easessese et et enteaseseesesenseases st ees et enseases et et easestesees et easeasees et et easessete et et ensesseteeseesensensennes
s L Websérie: V& Se Coopera, Diogol 4955
Gestdo de Finangas Pessoais 2.607
................. L Total B
Investimentos Inteligentes: Impulsionando o Futuro 390
Planejamento Financeiro Pessoal 560
- Numero de
. EDUCACAO FINANCEIRA - MOOB . -
Total 56.256 ¢ Capacitagdes
Como Evitar o Superendividamento 451
Gestdo de Finangas Pessoais 146
Série "Eu e Meu Dinheiro" 444

Total 1.041
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- e . e PUBLICO INFANTIL
Educacao financeira para pessoas com deficiéncia
As solugdes educacionais disponibilizadas pela Educagao Corporativa do Sicoob, tanto para o publico interno A
(empregados e dirigentes) quanto externo (cooperados, terceiros e comunidade), sdo desenvolvidas com re- CO'.e éo
cursos de acessibilidade. Os contelddos contam com legendas, narragdo em dudio e outros recursos que aten- g :) . Pl.a\;'“St gf C°|e<;59
dem pessoas com deficiéncia auditiva, surdos, pessoas com deficiéncia visual e cegos. A acessibilidade é o prin- inancinhas: Llique aqui
cipio que orienta todas as iniciativas da Educacio Corporativa a fim de asseguragr que os diferentes publicos FI NANCI N HAS ou acesse pelo QR Code.
tenham condigdes adequadas de acesso aos contetdos oferecidos.
Colecao Financinhas: é composta por quatro livros e /
duas animagdes que abordam temas como a impor-
Educagéo financeira para as comunidades tancia de poupar para realizar sonhos, consumo consciente, planejamento financeiro e sustentabilidade. Além
f do conteudo educativo, os livros incluem atividades praticas, dedoches e recortes de notas de dinheiro para
As iniciativas de educagdo financeira para as comunidades sao proporcionar uma experiéncia interativa e lidica ao publico infantil. Os conceitos da educagao financeira sao
aquelas que integram o portfélio sistémico e iniciativas externas — transmitidos por meio de personagens cativantes apresentados nos livros “Caio achou uma moedinha”, “Mar-
semanas sistémicas — coordenadas pelo Instituto Sicoob. C g6 e Davi foram ao mercadinho”, “Miguel, Aninha e Dedé ganharam um dinheirinho” e “Marina esqueceu de
desligar a televisao”.
Em 2024, 1.760.407 pessoas foram diretamente
. . ~ ~ ~\
b.eneflc!adas pela§ agoes.de educacao PRINCIPAIS RESULTADOS 2024
financeira do Instituto Sicoob. Clique aqui ou acesse pelo QR Code
para conhecer o Guia Sicoob para a 1
L. . . . o Cidadania Financeira.
Guia Sicoob para a Cidadania Financeira: tem o propédsito de co- ) 1.083.895 pessoas beneficiadas J‘ 7.631 acoes’
municar as premissas que orientam programas, projetos e demais
iniciativas sobre o tema. Direcionado a criancas, jovens, adultos e comunidades, o material busca promover
o engajamento no aprendizado da cidadania financeira. Além do uso interno, o guia esta disponivel a outros ' Atividades realizadas com livros da Cole¢do Financinhas em conformidade com o Manual da Colegao Financinhas, tais como
atores sociais, podendo ser utilizado como referéncia nacional em a¢des voltadas a cidadania financeira. contacéo de histdrias, teatro, leitura, entre outras. )

Capacitacao de voluntarios: desde 2021, o Instituto Sicoob capacita colaboradores para atuarem como vo-
luntdrios em programas de educacao financeira destinados as comunidades. Essa formacao, além de contri-
buir para a disseminagao do conhecimento, visa aprimorar as competéncias financeiras dos préprios empre- Financinhas nas Escolas: voltado a estudantes do Ensino Fundamental | (6 a 12 anos), o
u programa tem como objetivo introduzir a educagao financeira desde os primeiros anos
da vida escolar. A iniciativa estimula habitos financeiros saudaveis e a cidadania, inte-
grando valores como cooperagao, participagdo, autoconhecimento e senso de comuni-
. dade. A metodologia foi desenvolvida para apoiar educadores na abordagem do tema
com o publico infantil e esta alinhada a Base Nacional Comum Curricular (BNCC), que
FINANCINHAS reconhece a educagdo financeira como tema transversal. O programa facilita o didlogo
NAS ESCOLAS emsaladeaulae contribui para a formagao de criangas mais conscientes quanto ao uso

do dinheiro e a convivéncia em sociedade.

gados do Sicoob.

A seguir, destacam-se as principais iniciativas promovidas pelo Instituto Sicoob, em parceria com as cooperativas
centrais e singulares do Sicoob, para a promocao da educagao financeira nas comunidades.

N
PRINCIPAIS RESULTADOS 2024 FINANCINHAS NAS ESCOLAS
Plataforma / Trilha Online
46.228 pessoas beneficiadas
1.534 pessoas beneficiadas’
377 instituicdes educacionais 2.527 pessoas inscritas
participantes
' Professores certificados na Trilha Online do programa. y



https://www.institutosicoob.org.br/arquivos/cartilhas/educacao_financeira/2023/Guia_Sicoob_Para_Cidadania_Financeira.pdf
https://www.youtube.com/playlist?list=PLdlXKUD4MnHosHRppRimlEFrPPE5b0Sjk

w
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PUBLICO JOVEM
. Programa Se Liga Financas: disponivel nas versdes presencial e online, o progra-
( E LI GA ma é voltado ao publico jovem e busca ampliar a compreens&o sobre os impactos
. das escolhas financeiras a curto, médio e longo prazos. Na modalidade presen-

ﬁnan (.,5(15 cial, é realizado por meio de workshops com foco pratico e interativo. Na plata-
forma Se Liga Financas ON, a metodologia de Educagao a Distancia (EaD) facilita
0 acesso a cidadania financeira em ambiente digital. A iniciativa atende a jovens e microempreendedores in-
dividuais interessados em alcancar maior estabilidade financeira. As aulas incluem atividades praticas e abor-
dam temas como planejamento, endividamento, investimentos e gestdo financeira de pequenos negdcios.
Estao disponiveis os cursos Finangas Pessoais e Finangas para MEI, os quais contribuem para o uso consciente

do dinheiro e a sustentabilidade de iniciativas empreendedoras.

\
PRINCIPAIS RESULTADOS 2024
MODALIDADE PRESENCIAL MODALIDADE VIRTUAL
46.259 pessoas beneficiadas'
29.130 pessoas beneficiadas®
: 46.745 pessoas inscritas?
632 acdes?
' Deste total, 43.763 pessoas foram certificadas no ' Destas, 5.009 pessoas beneficiadas foram certificadas em
Finangas Pessoais e 2.496 pessoas foram certificadas no ambos os cursos, totalizando 34.139 certificados emitidos
Financas para MEI. (27.992 emitidos no Finangas Pessoais e 6.147 no Finangas
para MEI).
2 Agbes sdo workshops com duragdo estimada entre 4 e
8 horas realizados em um ou mais dias, conforme Guia 2 Corresponde ao total de pessoas inscritas na plataforma.
Metodolégico do programa.
J
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PUBLICO ADULTO

Programa Clinicas Financeiras: o programa Clinicas Financeiras é voltado
ao publico em geral e tem como objetivo oferecer atendimento direto aos
cidadéos, auxiliando-os na compreenséo da relagdo com o dinheiro. Além
disso, proporciona orientacdes e disponibiliza ferramentas que contribuem
para uma gestao financeira mais sauddavel e equilibrada. Os atendimentos
sdo individualizados e acontecem em eventos abertos e gratuitos, sendo re-
alizados por orientadores financeiros voluntarios, qualificados e experien-
tes. Durante as sessdes, sao abordados temas como organizacio do orca-
mento, estratégias para lidar com endividamento e evita-lo, possibilidades
de investimento e outros aspectos essenciais da educagédo financeira.

CLiNICAS
FINANCEIRAS

\
PRINCIPAIS RESULTADOS 2024
I
58.325 pessoas beneficiadas’ 1.343 acdes?
' Beneficiados dos atendimentos presenciais com duragao estimada de 40 minutos.
? Eventos que correspondem a soma dos atendimentos de consultoria financeira.
J

Programas Clinicas Financeiras Virtuais: o Programa Clinicas Financei-
ras Virtuais é a versdo online da iniciativa Clinicas Financeiras e conecta
orientadores do Sicoob a pessoas fisicas e microempreendedores que bus-
cam orientacao financeira gratuita e personalizada. A plataforma permi-
te o agendamento diretamente pelo site com escolha do dia e do horério
conforme a disponibilidade dos especialistas em educagédo financeira do
Sicoob. No horario agendado, a consultoria é realizada por videochamada
com esclarecimento de ddvidas e recomendagdes voltadas a transforma-
cao da realidade financeira do usudrio. Os atendimentos abrangem temas
como or¢amento pessoal e familiar, endividamento, renegociacdo de divi-
das, imposto de renda, investimentos e empreendedorismo.

CLINICAS
FINANCEIRAS

VIRTUAIS

~N
PRINCIPAIS RESULTADOS 2024

1.254 pessoas beneficiadas’

"Beneficiados dos atendimentos via plataforma com duragédo estimada de 40 minutos.
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‘* Programa Conhecimento em Foco: entre outros temas, esse promove a Semana ENEF Edicao Especial Rio Grande do Sul: entre os dias 9 e 15 de setembro de 2024, o Férum Brasileiro
(n disseminagao de conteldos sobre educagao financeira por meio de pa- de Educacgéo Financeira (FBEF) realizou uma edicao especial da Semana ENEF voltada exclusivamente ao Rio
CONHECIMENTO lestras presenciais ou online. Com duracdo entre 30 e 180 minutos, essas Grande do Sul em resposta a situagdo de calamidade publica causada pelas fortes chuvas no estado. Com foco
EMFoOCO atividades abordam o tema de forma acessivel com o objetivo de sensi- no tema Protegdo Financeira, a programagcao reforcou a prevencdo contra fraudes e golpes financeiros e in-
bilizar os participantes e incentivar a adogdo de boas praticas no cotidia- cluiu iniciativas como as Clinicas Financeiras, voltadas a organizagao financeira, crédito para capital de giro e
no. Interativas e dinamicas, as apresentacdes permitem o esclarecimen- investimentos. Os atendimentos beneficiaram pessoas fisicas e micro, pequenas e médias empresas (MPMEs),

to de duvidas, ampliam o acesso ao conhecimento e estimulam reflexdes contribuindo para a recuperagdo econdmica e financeira das comunidades afetadas.

que fortalecem a educacgéo financeira nas comunidades atendidas.

\
) PRINCIPAIS RESULTADOS 2024
PRINCIPAIS RESULTADOS 2024
21.629 pessoas alcancadas .
479.982 pessoas beneficiadas com as palestras de Educacio Financeira | 98 agbes’
2.618 pessoas beneficiadas
J
" Agdes diversas realizadas em conformidade com o regulamento da campanha vigente.
Nota: 2.618 pessoas beneficiadas foram registradas nos programas do portfélio do Instituto.

Iniciativas externas para publicos diversos J
Semana ENEF: a Semana ENEF é uma iniciativa do Férum Brasileiro de Educagao Finan- Semana Mundial do Investidor (World Investor Week - WIW): campanha
ceira (FBEF) realizada anualmente com o objetivo de promover agdes voltadas a dissemi- A |OSCO global promovida pela Organizacado Internacional de Valores Mobilidrios
nacao da educacao financeira no pais. Em 2024, a campanha ocorreu entre os dias 13 € 19 A (I0SCO) e, no Brasil, coordenada pela CVM. A iniciativa busca conscientizar
de maio com o tema Protegdo Financeira e Solidariedade aos irmdos do Rio Grande do Sul. . WORLD a populagao sobre a importancia da educagao financeira e da protecao dos

Séega“a Nim”;?&”*‘- A edicdo teve como foco orientar os consumidores sobre prevengao a fraudes e golpes 5 P ngEKSE%)gd investidores, destacando ag¢des voltadas a orientacao e seguranga financei-
HNKSICEIR% financeiros, além de incentivar doagdes as populagdes afetadas pelas chuvas no estado. ra. Em 2024, a WIW aconteceu entre os dias 7 e 13 de outubro com o tema
O Instituto Sicoob coordenou a participacdo das cooperativas do Sistema promovendo Tecnologia e Finangas Digitais, Criptoativos e Financas Sustentdveis. O Ins-
agdes educativas presenciais e online para ampliar o alcance das mensagens da campanha tituto Sicoob coordenou a participacao das cooperativas do Sicoob na cam-
e reforcar a importancia da protecao financeira. panha promovendo iniciativas de educagao financeira presenciais e online.

\
PRINCIPAIS RESULTADOS 2024 N

PRINCIPAIS RESULTADOS 2024

J| 2.582 acdes’

4.309.754 pessoas alcangadas

4.860.912 pessoas alcangadas
J 1.429 acoes®
190.699 pessoas beneficiadas

242.575 pessoas beneficiadas

~ . . . . 1 O i i i i
1 Agdes diversas realizadas em conformidade com o regulamento da campanha vigente. Agbes diversas realizadas em conformidade com o regulamento da campanha vigente.

Nota: 237.668 pessoas beneficiadas foram registradas nos programas do portfélio do Instituto. Nota: 184.178 pessoas beneficiadas foram registradas nos programas do portfélio do Instituto.
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Iniciativas locais de educacao financeira
Global Money Week (GMW): trata-se de uma campanha anual de conscientiza-

GLOBAI 5  GAo global sobre a importéancia de capacitar criangas, adolescentes, universita- De acordo com o Censo ESG, 95,4% das cooperativas singulares do Sicoob implementaram iniciativas de edu-
MONEY rios e jovens adultos para que adquiram conhecimento e desenvolvam habitos cacao financeira em seus territérios no ano de 2024. Dentre essas, 83,7% utilizaram metodologias desenvolvi-
financeiros responsaveis ao longo da vida. A iniciativa, promovida mundialmen- das pelo Instituto Sicoob, reforcando a adogédo de solugdes alinhadas a agenda sistémica. Paralelamente, 27%
WEEK te pela Organizacao para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) e adotaram abordagens préprias em conformidade com o Programa de Educacdo Financeira do Banco Central do
® nacionalmente pela Comissdo de Valores Mobilidrios, visa promover a constru- Brasil, 24,2% recorreram a solucdes educacionais da drea de Educagado Corporativa do Sicoob e 18,1% aplicaram
¢ao da resiliéncia financeira e a tomada de decisdes mais seguras no presente metodologias de terceiros. Apenas 9,2% das cooperativas atuaram sem o uso de uma metodologia estruturada.
e no futuro. Em 2024, o tema da Global Money Week foi Proteja o seu dinheiro,
garanta o seu futuro. O Instituto Sicoob coordenou a participagdo das coope- Ao mesmo tempo, 81,6% das cooperativas singulares desenvolveram acdes de palestras de educacao finan-
rativas do Sicoob na campanha, realizada entre os dias 18 e 24 de marco, pro- ceira, 86,2% focaram com mais intensidade nos cooperados em suas agdes e 90,8% delas interagiram com o
movendo uma série de acdes online e presenciais para disseminar informacdes Instituto Sicoob para implementar as iniciativas de educacao financeira.

sobre educacao financeira e ampliar o alcance do tema entre diversos publicos.

\
PRINCIPAIS RESULTADOS 2024 Principais atividades de Educag¢io Financeira realizadas pelas cooperativas
singulares do Sicoob:
1
1.415.723 pessoas alcangadas .
115.196 pessoas beneficiadas
' Agbes diversas realizadas em conformidade com o regulamento da campanha vigente.
Nota: 112.824 pessoas beneficiadas foram registradas nos programas do portfélio do Instituto. Programa Se Liga Financas _ 41,1%
J
Programa Clinicas Financeiras - 28,8%
Programa Financinhas nas Escolas - 25,5%
Outras - 17,5%
A cooperativa nao realizou a¢bes de Py
educagdo financeira em 2024 4,6%
0 20 40 60 80 100

Censo ESG Sicoob 2024

Conheca todas essas iniciativas

e agdes, assim como a Politica de
Cidadania Financeira do Sicoob, em:
sicoob.com.br/cidadaniafinanceira



https://www.sicoob.com.br/web/sicoob/cidadaniafinanceira
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Publicos beneficiados por programas e acoes de educagao financeira realizados Atores com os quais as cooperativas singulares do Sicoob mais interagem para
pelas cooperativas singulares do Sicoob: desenvolver e implementar iniciativas de educagao financeira:

Cooperados 86,2% i i i i i i i i i i 3
: Instituto Sicoob 90,8%
Criangas e adolescentes 81,6% 3 | | 1
OCB/Sescoop 571%
Jovens 80;1%
} ‘ Secretaria de Educacio 53,4%
Adultos 79,4% 3 |
! ! Sebrae 423,3%
Microempreendedores Individuais |
‘ ‘ Associacdo Comercial e Industrial 371%
Empreendedores informais | | 1 ‘
| Institutos e Fundacdes 28,8%
Idosos
— 1 ONGs 27,9%
Outros ' $,2% :
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ! ‘ ‘ Secretaria de Agao Social 19,3%
N3o atua com educacio financeira ' 3,1% ! ! : ! : ‘ ‘ ‘
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Outros 316,6%
0 20 40 60 80 100 o
Censo ESG Sicoob 2024 Entidades patronais 14,7%
Secretaria de Meio Ambiente - 11,3%
0 20 40 60 80 100

Censo ESG Sicoob 2024

Educacao financeira pelos canais digitais

Com o objetivo de incentivar praticas financeiras responsaveis no cotidiano dos cooperados, os aplicativos
do Sicoob disponibilizam funcionalidades que contribuem para a gestdo das finangas pessoais. O aumento do
ndmero de usuarios e das transacdes digitais reforca a importancia dessas ferramentas, que possibilitam o
controle do orcamento, o planejamento financeiro e a simulacao de investimentos e financiamentos.

O aplicativo Sicoob Minhas Finangas foi desenvolvido exclusivamente para apoiar a educacao financeira. Ja o
aplicativo Sicoobcard agrega funcionalidades que promovem o uso consciente do cartado de crédito, como o
controle de gastos por categoria e o acompanhamento do or¢gamento disponivel, contribuindo para a reducao
do risco de endividamento nessa modalidade.
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CIDADANIAE
SUSTENTABILIDADE

Cidadania e Sustentabilidade é uma dimensao estra-
tégica estabelecida no Planejamento Estratégico Sis-
témico (2020 — 2030) e no Pacto Sistémico de Estraté-
gia. Essa diretriz expressa o compromisso do Sicoob
com a geracao de impacto positivo nos ambitos eco-
n6micq, social e ambiental junto aos cooperados e as Agenda de
comunidades em que atua. Agendade Cidadania
Sustentabilidade . .

Financeira
No Centro Corporativo Sicoob, a area de Cidadania e
Sustentabilidade é a unidade responsavel por conduzir
a implementagao dessa diretriz no nivel institucional.
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Além desses eixos estratégicos, o Instituto Sicoob mantém um eixo de solugdes transversais diretamente rela-
cionadas aos demais. Trata-se de iniciativas multitematicas que exercem papel fundamental na disseminagao
e no fortalecimento do portfélio sistémico em todas as cooperativas do Sicoob.

Voluntariado corporativo

O Instituto Sicoob conduz o Programa Voluntario Transformador, iniciativa voltada ao engajamento e a capa-
citagdo dos colaboradores do Sistema. O programa estd aberto a participagdo espontanea de todo o quadro de
empregados e dirigentes. Os participantes recebem formagao especifica para atuar como voluntérios e para
implementar nas comunidades as iniciativas previstas no portfélio do Instituto.

Em 2024, o programa registrou 15.103 voluntdrios cadastrados, dos quais 12.463 estiveram engajados em
acdes ao longo do ano. O total de horas voluntérias dedicadas chegou a 123.549, somando o equivalente
a R$ 9.284.826,93 em valor de horas doadas.

Compete a ela coordenar e executar agdes associadas
as Agendas de Sustentabilidade, de Cidadania Finan-
ceira e de Investimento Social Estratégico — esta ulti-

Investimento Social
Estratégico
(INSTITUTO SICOOB)

~\

ma sob responsabilidade do Instituto Sicoob. Também
cabe a drea a coordenacao e a elaboragao do Relatério
de Sustentabilidade para assegurar coeréncia entre
diretrizes, praticas e comunicagao institucional.

Instituto Sicoob

O Instituto Sicoob é uma instituicao privada de utilidade publica e sem fins lucrativos que atua como agéncia
de investimento social estratégico do Sistema. Fundado em 2004, tem como missdo contribuir para o desen-
volvimento sustentavel das comunidades onde o Sicoob estd presente e promover a cultura cooperativista por
meio de iniciativas estruturadas e de amplo alcance.

A sede do Instituto estd localizada em Brasilia (DF). A partir dela, o Instituto mantém articulagdo direta com as
cooperativas centrais e singulares e as demais entidades do CCS. Essa articulagdo permite a execugédo de pro-
jetos em rede em todo o territério nacional. A integragado entre os atores do Sistema fortalece a capilaridade
das agdes e amplia o impacto nos territérios.

Eixos de atuacao

O portfélio de programas e projetos do Instituto Sicoob estd estruturado em trés eixos estratégicos. Essa
estrutura estd alinhada ao Pacto Sistémico de Estratégia (2020 — 2030) e ao propésito institucional do Sicoob:

Cooperativismo e Empreendedorismo;
Cidadania Financeira;
Desenvolvimento Sustentavel.

Esses eixos orientam o planejamento, a execucdo e o investimento nas iniciativas do Instituto. Todas as a¢des
sao desenvolvidas com base no compromisso social do Sistema e nos principios cooperativistas da Educagao,
Formagao e Informacao (52 principio) e do Interesse pela Comunidade (72 principio). As iniciativas também es-
tao alinhadas a agendas estratégicas externas, como a Estratégia Nacional de Educacao Financeira (ENEF) e a
Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel.

PRINCIPAIS RESULTADOS 2024

PROGRAMAS DO PORTFOLIO PROGRAMAS EXTRAPORTFOLIO

4.361 voluntarios engajados

8.102 voluntérios engajados
93.742 horas voluntarias e 29.807 horas voluntarias
R$ 7.210.983,65 em valor

das horas voluntarias

RS 2.073.843,28 em valor

das horas voluntarias

=©

)

Para conhecer mais sobre as atividades
desenvolvidas pelo Instituto Sicoob,
clique aqui ou acesse pelo QR Code.



https://www.institutosicoob.org.br/
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para a geracao de valor econémico e social. Como instituigdes associativas sem fins lucrativos, as coo-

perativas de crédito tém por finalidade beneficiar os cooperados e contribuir para o desenvolvimento
das comunidades onde atuam. A atuagao é pautada pela proximidade, pela escuta ativa das necessidades dos
cooperados e pela promogao da inclusao financeira.

O cooperativismo de crédito é a base do modelo de negécio do Sicoob e representa diferencial estratégico

Esse modelo esta alinhado ao 72 principio do cooperativismo — Interesse pela Comunidade — e contribui dire-
tamente para a redistribuicdo de renda e a redugao de desigualdades nos territérios, além de gerar economia
\. nas operagdes financeiras dos cooperados.

Apesar dos beneficios evidentes, uma parcela significativa da sociedade ainda desconhece as caracteristicas
e as vantagens do cooperativismo de crédito. Esse desconhecimento representa um desafio relevante e, ao
mesmo tempo, uma oportunidade para ampliar a adesdo ao modelo. Hd mercado potencial expressivo a ser
3 explorado, especialmente entre os publicos que buscam alternativas mais éticas, transparentes e inclusivas
de acesso a servigos financeiros.

Esse cenario é particularmente relevante no relacionamento com o publico jovem, que tende a valorizar mo-
delos de negécio comprometidos com a sustentabilidade e com valores coletivos. Ao promover o conheci-
mento e a adesdo ao cooperativismo entre os jovens, as cooperativas fortalecem a base social de longo prazo,
tendo potencial de gerar vinculos duradouros e maior engajamento.

A andlise de materialidade confirmou o cooperativismo como um dos temas prioritarios para o Sicoob. O des-

¢ W = conhecimento do modelo por parte da sociedade pode influenciar expectativas futuras de diferentes partes
/i 4 interessadas e gerar impactos positivos ou negativos tanto para o negécio quanto para as comunidades. A
ampliagdo do reconhecimento sobre o cooperativismo representa uma oportunidade de fortalecimento do

8 TRABALHO DECENTE 10 REDUCAODAS modelo e de crescimento sustentavel. Por outro lado, a baixa visibilidade pode dificultar a renovagao da base

ECRESCIMENTO DESIGUALDADES i i
e . de cooperados e comprometer a perenidade do sistema no longo prazo.

r
(=) §
v 4313 Impactos nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

[ ffr s Ao analisar os impactos do tema material Cooperativismo, o Sicoob considera os Objetivos de Desenvolvimen-

5 'y to Sustentdvel (ODS) 8, 10 e 17, diretamente relacionados as atividades e aos principios que regem a atuacao

como cooperativa de crédito. Essa analise contribui para ampliar a compreensao sobre a contribui¢cdo do mo-
delo de negécio para o desenvolvimento sustentavel.

O ODS 8, voltado ao crescimento econémico sustentado e ao trabalho decente para todos, é impactado pela
oferta de servicos financeiros acessiveis e justos, os quais incentivam o empreendedorismo local e o desen-

l/ volvimento de pequenos negdcios. O modelo cooperativista contribui para a geracdo de empregos e a dinami-

NOSSO COMPROMISSO: difundir o cooperativismo no " ' zagao da economia em regides que, muitas vezes, nao sdo atendidas por institui¢des financeiras tradicionais.
modelo de negécio para crescer. *

Em relagdo ao ODS 10, que trata da reducdo das desigualdades dentro e entre os paises, o modelo promo-
ve acesso igualitario aos servicos financeiros, assegurando que todos os cooperados, independentemente da
condigdo econdmica ou social, tenham acesso as mesmas oportunidades e possam usufruir dos beneficios do
cooperativismo. Isso inclui condi¢des financeiras mais acessiveis, como taxas de juros mais baixas e reducao
de custos operacionais.

PRIORITARIO PARA: Orgdos Requladores | Diretoria
Executiva | Orgdos Setoriais | Orgéos do Governo |
Fornecedores
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O ODS 17, por sua vez, reforca a importancia das par-
cerias para a implementacado dos objetivos globais.
O Sicoob mantém articulagdo com diversos atores,
incluindo outras cooperativas, poder publico e or-
ganizacbes do Terceiro Setor. Essa atuacdo em rede
permite compartilhar recursos, experiéncias e co-
nhecimentos, ampliando o impacto e fortalecendo
abordagens colaborativas na promogédo do desenvol-
vimento sustentdvel.

Impactos em Direitos Humanos

O tema material Cooperativismo impacta positi-
vamente diversos direitos humanos ao promover a
inclusdo financeira, a participacdo democratica e o
desenvolvimento econémico em comunidades histo-
ricamente desassistidas.

Um dos principais direitos impactados é o Direito a Igual-
dade e a Nao Discriminacdo, previsto nos artigos 12 e 22
da Declaragao Universal dos Direitos Humanos. O mo-
delo cooperativista assegura acesso igualitério aos ser-
vicos financeiros por meio da livre adesdo, permitindo
que qualquer pessoa se associe, participe das decisdes e
usufrua dos beneficios, independentemente de renda,
origem ou localizagao geografica.

Outro direito impactado é o Direito ao Acesso a Servi-
cos Essenciais, considerando que o acesso a servigos
financeiros inclusivos pode ser decisivo para a reali-
zagao de outros direitos econdmicos e sociais, como
moradia, educagdo e alimentagao, conforme previsto
no Pacto Internacional dos Direitos Econdmicos, So-
ciais e Culturais (PIDESC).

O modelo também fortalece o Direito a Participagdo
nas Decisdes que Afetam a Vida das Pessoas, garan-
tido por uma estrutura de governanga democratica
em que todos os cooperados tém direito de voto e de
influenciar diretamente os rumos da cooperativa, ali-
nhando-se ao artigo 25 do Pacto Internacional sobre
Direitos Civis e Politicos (PIDCP).

Por fim, o tema contribui para o Direito ao Desen-
volvimento, conforme reconhecido pela ONU, ao fo-
mentar a geracdo de renda, o empreendedorismo e
o fortalecimento das economias locais. Esses impac-
tos demonstram como a difusdo do cooperativismo
como modelo de negécio estd diretamente associada
a promogao dos direitos humanos e a reducao das de-
sigualdades estruturais.

No ambito do Pacto Sistémico de Estratégia do Si-
coob, o tema Cooperativismo esta vinculado a objeti-
vos e metas para o ciclo estratégico 2020 — 2030 com
desdobramentos nas cooperativas singulares, nas co-
operativas centrais e no Centro Cooperativo Sicoob.
O tema integra diretamente a dimenséo Cidadania e
Sustentabilidade e se articula com outras dimensdes
do Planejamento Estratégico.

No Planejamento Estratégico 2020 — 2030, hd objeti-
vos e metas que visam consolidar a proposta de valor
do Sicoob, fortalecer o modelo de negécio coopera-
tivista e a forma como o valor é gerado e distribuido
aos cooperados. Além disso, ha iniciativas vincula-
das ao fortalecimento da cultura organizacional e a
atragao, desenvolvimento, engajamento e retencao
de pessoas alinhadas aos principios e aos valores do
cooperativismo.

O desdobramento das acdes previstas na dimensao
Cidadania e Sustentabilidade teve inicio com o langa-
mento do Plano de Sustentabilidade em 2022. Essas
agdes abrangem um conjunto de metas e projetos
voltados a difusdo do cooperativismo e do modelo de
negécio com base em diretrizes sistémicas a serem
aplicadas pelas cooperativas em seus territérios.

O Sicoob assumiu o compromisso de difundir o coo-
perativismo e o modelo de negécio como eixo estra-
tégico para a ampliagdo da base de cooperados e o
fortalecimento institucional. Dentre as agdes estru-
turadas, destacam-se iniciativas voltadas a atragao
de novos cooperados, incluindo o publico jovem, por
meio da disseminagdo dos beneficios do cooperati-
vismo de crédito, da visibilidade da marca e do mo-
delo de negécio do Sicoob e da expansao da presenca
nas comunidades.

Fortalecimento do cooperativismo
para colaboradores e cooperados

A difusdo do cooperativismo entre os publicos inter-
no e externo é parte das estratégias de fortalecimen-
to do modelo de negécio do Sicoob. Entre as inicia-
tivas desenvolvidas, destacam-se as capacitacdes
oferecidas pela Educagdo Corporativa, que disponi-
biliza solu¢des educacionais sobre cooperativismo e
cooperativismo de crédito na modalidade online.

@
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Para os colaboradores, os contetdos estao acessiveis na Plataforma de Aprendizagem Educacional do Sicoob.
Para os cooperados, os materiais sdo disponibilizados por meio do aplicativo de relacionamento Sicoob Moob

e do Portal de Educagao.

A Educagao Corporativa do Sicoob disponibiliza solu¢des educacionais sobre
cooperativismo e cooperativismo de crédito na modalidade online. Para o qua-
dro de pessoas, as solu¢des educacionais estdo disponiveis em nosso sistema
de Educagao Corporativa. J& para a nossa base de cooperados, os conteldos
podem ser acessados pelo aplicativo Sicoob Moob e pelo Portal de Educacao.

Ao longo do periodo, houve ampliagdo na oferta de solugdes educacionais
sobre o tema e na inclusdo de parte desses conteldos em trilhas de apren-
dizagem, o que contribuiu para o aumento do engajamento na participagao.

Em 2024, foram
concluidas 83.025
capacitagoes com
éxito. Desse total,
81.237 referem-se
ao publico interno.

As capacitagdes foram realizadas por meio do sistema de Educagdo Corporativa, do Moob e do Portal de Edu-

cagao, plataformas nas quais os publicos-alvo tém acesso aos conteudos.

EDUCAGAO CORPORATIVA - CAPACITAGOES EM COOPERATIVISMO /

PUBLICO INTERNO

Assembleias Semipresenciais e Assembleias Digitais Utilizando o App Sicoob Moob

Numero

Webindrio — Impactos da Lei Complementar n2196/2022 nos Modelos Sistémicos d

o Sicoob 83

Total 81.237
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EDUCAGAO CORPORATIVA - CAPACITAGOES EM COOPERATIVISMO / PORTAL DE EDUCAGAO

Numero incentiva a criagdo de cooperativas escolares com
criangas e adolescentes de 8 a17 anos em escolas publicas, privadas e instituicdes

CooperadoeSuaCooperatlva .............................................................................................................................................................. 134 ............ / / de contraturno escolar, como as OSCs. Sob orientagao de um professor, os alunos

Cooperativismo — Uma Filosofia Que Transforma 168 -~ } p vivenciam praticas cooperativistas para atender a necessidades comuns do seu

....................................................................................................................................................................................................................................................... *‘ — ambiente com fOCO no desenvolvimento social, econdbmico e cuIturaI. A iniciativa
.. . Programa . B . .

Cooperativismo e Empreendedorismo 142 COOPERATIVA tem finalidade educacional, respaldada pelo Estatuto da Crianca e do Adolescen-
........................ |A M I R l M te (Lei n® 8.069/1990) e pela Lei ne 5.764/1971 e conta com metodologia propria
LM O P descrita no editorial Trajetérias Cooperativas. E conduzida de forma sistémica

Cooperativismo: Tudo o Que Vocé Precisa Saber 201 pelo Instituto Sicoob em parceria com cooperativas do Sistema.

Formacao Para Representante Delegado 39 ~

Total PRINCIPAIS RESULTADOS 2024

3.023 pessoas beneficiadas 134 pessoas certificadas
92 cooperativas mirins 347 pessoas inscritas
J

Formacao para Representante Delegado 109 realizado anualmente, a iniciativa estimula a construgao

de conhecimentos baseados em valores e principios cooperativistas aplica-

Total 1.014 dos ao contexto educacional. Destinado a estudantes do 32, do 52, do 72 e do

CONCURs;, 92 ano do Ensino Fundamental e aos professores das turmas convidadas, o

concurso propde produgdes textuais alinhadas a Base Nacional Comum Cur-
ricular. Em 2024, o tema foi Atitudes simples, escolhas conscientes, com géne-

Fortalecimento do cooperativismo junto as comunidades ros textuais definidos conforme o ano letivo: desenhos ilustrativos (32 ano),

textos narrativos (52 ano), poemas (72 ano) e tiras em quadrinhos (92 ano). A
O cooperativismo e o modelo de negécio do Sicoob sado difundidos por meio de portfélio abrangente de pro- selecdo ocorre em trés etapas — local, regional e nacional — conforme regu-
gramas, projetos e outras iniciativas voltadas as comunidades onde atuamos e a sociedade em geral. Essas lamento disponivel no site do Instituto Sicoob.

agdes tém como propésito disseminar a cultura cooperativista e ampliar o conhecimento sobre os principios
que sustentam o cooperativismo de crédito.

O portfélio é conduzido pelo Instituto Sicoob em parceria com as cooperativas centrais e singulares do Sicoob PRINCIPAIS RESULTADOS 2024
de forma articulada e respeitando as caracteristicas dos territérios e a diversidade dos publicos envolvidos.
A atuagao integrada entre as entidades do Sistema permite expandir o alcance das iniciativas e fortalecer o
vinculo com as comunidades.

422.829 3.693 instituicdes

pessoas beneficiadas educacionais participantes

A seguir, apresentamos as principais iniciativas conduzidas pelo Instituto Sicoob e pelas cooperativas centrais
e singulares do Sicoob que integram o portfélio voltado a disseminagdo do cooperativismo junto as comuni-
dades e a sociedade em geral. J
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~ é o programa hibrido voltado a jovens e estudan-
C.NEXA. tes universitarios com trilha online de acesso gratuito sobre empreendedo-
rismo e cooperativismo. Os participantes que concluem os contetddos tém a
SICO0B oportunidade de vivenciar uma experiéncia pratica e imersiva nos Laboraté-
rios de Inovagao, realizados presencialmente em parceria com cooperativas
do Sicoob. A iniciativa promove a educagdo empreendedora e cooperativista
e contribui para aproximar as novas geragdes dos valores da cooperacao e do
modelo de negécio cooperativista.

~N
PRINCIPAIS RESULTADOS 2024
11.729 pessoas beneficiadas |
16.796 pessoas inscritas J‘ 25 acdes
772 pessoas beneficiadas nos labs de inovagao
J

promove temas estratégicos por
meio de eventos presenciais e online voltados a publicos diversos. No
CONHECIMENTO que se refere ao cooperativismo, a iniciativa contribui para ampliar o
EM FOCO conhecimento sobre o modelo cooperativista entre cooperados, cola-
boradores, dirigentes, conselheiros e a sociedade em geral. As agdes re-
alizadas fortalecem a compreensao dos principios e dos valores coope-
rativistas, promovendo reflexdes sobre cidadania, inclusdo financeira e

desenvolvimento local.

\
PRINCIPAIS RESULTADOS 2024
685.702 pessoas beneficiadas com as palestras de Educagio Cooperativista
83.413 pessoas beneficiadas com as palestras de Educacdo Empreendedora
J

Relatério de Sustentabilidade 2024

realizada anualmente pelo Instituto Sicoob em
parceria com as cooperativas do Sistema, tem como objetivo fortalecer e difun-
dir a cultura cooperativista, além de dar visibilidade as boas praticas implemen-
tadas pelo cooperativismo no Brasil. Na 42 edicdo, realizada entre os dias 12 e 18
de agosto de 2024, a iniciativa reforgou a compreensao do cooperativismo como
agente de transformacdo econémica e social, ampliando o conhecimento sobre
o impacto no desenvolvimento sustentdvel. A programacao incluiu workshops,
palestras e eventos presenciais e online com foco em temas estratégicos como
intercooperacao e inovagao.

~N
PRINCIPAIS RESULTADOS 2024

3.812.112 pessoas alcancadas
J 2109 acoes
220.412 pessoas beneficiadas®

Do total de beneficiados, 214.808 pessoas foram registradas nos programas do portfélio do Instituto Sicoob.

g movimento nacional que promove o engajamento vo-
g luntdrio das cooperativas em ag¢des sociais realizadas simultaneamente em todo

o Brasil. A mobilizagdo no Sicoob é coordenada pelo Instituto Sicoob e ocorre
% anualmente no primeiro sabado de julho de cada ano — em 2024, foi celebrada
no dia 6. Criado em 2009 pela Organizacao das Cooperativas do Estado de Minas
(0]0) pe rar Gerais (OCEMG), o Dia C tornou-se movimento nacional promovido por coope-
rativas de diferentes ramos, incluindo as do Sicoob.

PRINCIPAIS RESULTADOS 2024

1.868.362 pessoas .

beneficiadas 251 cooperativas J‘ 840 acdes
participantes realizadas

23.493 voluntarios

mobilizados
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Fortalecimento local do cooperativismo

Nas comunidades em que atuam, as cooperativas do Sicoob desenvolvem acdes continuas de educacao e ca-
pacitacao voltadas a membros, representantes eleitos, colaboradores e populacdes locais com o objetivo de
disseminar o modelo cooperativista e ampliar o conhecimento sobre os beneficios do cooperativismo de cré-
dito. Essas iniciativas fortalecem o vinculo com os territérios, promovem o engajamento dos publicos envolvi-
dos e contribuem para a sustentabilidade do modelo de negécio. Em 2024, de acordo com o Censo ESG Sicoob,
98,8% das cooperativas singulares promoveram de forma constante as vantagens do cooperativismo de cré-
dito com foco na atragdo de novos cooperados. No mesmo periodo, 98,5% compartilharam os beneficios do
modelo com seus membros, demonstrando o compromisso com a valorizagao e a difusdo do cooperativismo
nos territérios onde atuam.

Representatividade de cooperativas do Sicoob que realizaram educagao
cooperativista por tipo de publico:

Criangas e adolescentes _ 71,5%
Microempreendedores Individuais _ 42,9%
Empresas em geral _ 42,3%
oo [ 35.6%
Empreendedores informais - 28,2%
O operativict I 1.8%
0 20 40 60 80 100

Censo ESG Sicoob 2024

&r e

Relatério de Sustentabilidade 2024

Recursos para fortalecer o associativismo, o mutualismo
e a pratica do cooperativismo

Em 2024, o Sicoob destinou RS 478,9 milhdes ao FATES (Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social) com
o objetivo de contribuir para o fortalecimento do associativismo, do mutualismo e da prética dos principios
cooperativistas. Instituido pela Lei n2 5.764/1971, o FATES é voltado ao desenvolvimento de atividades educa-
cionais e a prestacao de assisténcia aos cooperados, aos familiares destes e aos empregados da cooperativa.
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8 TRABALHO DECENTE
EGRESCIMENTO
ECONOMICO

i

COMUNIDADES

NOSSO COMPROMISSO: Incentivar o desenvolvimento
local e regional e instituir politicas de investimento social,
a partir do fortalecimento do didlogo com a comunidade.

PRIORITARIO PARA: Comunidades | Orgéos Setoriais |
Orgdos do Governo | Diretoria Executiva | Parceiros
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atuagdo das cooperativas de crédito esta dire-
Atamente relacionada as condigbes econémicas

e sociais das comunidades locais. Por meio da
proximidade e da compreensdo das demandas locais,
possibilitadas por didlogo permanente e estruturado
com os atores locais, as cooperativas conseguem ofe-
recer solugdes financeiras alinhadas as necessidades
das cadeias produtivas regionais, contribuindo di-
retamente para o desenvolvimento sustentavel dos
territérios onde estdo inseridas.

Esse relacionamento estruturado gera beneficios
concretos para as cooperativas, como a ampliagao da
participagdo nas operagdes financeiras locais e maior
fidelizagdo dos cooperados, além da associacdo de
novos membros. Por outro lado, a auséncia de uma
gestdo adequada dessa relagdo pode provocar impac-
tos negativos, tais como reducdo da relevancia local e
o enfraquecimento do vinculo com os cooperados, e
afetar a sustentabilidade econémica e social das coo-
perativas no longo prazo.

A andlise de materialidade confirmou esse tema como
prioritario para a sustentabilidade dos negécios do Si-
coob, indicando que a manutencao de relagdes sélidas
com as comunidades é determinante para o fortale-
cimento do relacionamento entre cooperativa e coo-
perado, bem como para a participagdo nas operagdes
financeiras locais.

Impactos nos Objetivos de Desenvolvimento Sus-
tentavel (ODS)

Ao avaliar os impactos do tema Comunidades, o Si-
coob identificou contribuigdes diretas aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel 8, 10 e 11. Por meio
do reinvestimento de recursos financeiros nas regi-
oes de atuacado, as cooperativas estimulam o cresci-
mento econdmico local e geram empregos estaveis,
impactando positivamente o ODS 8, relacionado ao
trabalho decente e ao crescimento econdémico sus-
tentado. Ao distribuir economias geradas pelas ope-
ragdes e resultados financeiros entre os cooperados,
as cooperativas contribuem para reduzir desigualda-
des econdmicas e sociais, alinhando-se diretamente
ao ODS 10 (Redugao das Desigualdades). Além disso,
ao apoiar financeiramente projetos sustentaveis e
iniciativas comunitarias que promovem a resiliéncia
social, econémica e ambiental das regides, a atuagado
das cooperativas reforga o ODS 11 — Cidades e Comu-
nidades Sustentdveis.

Relatério de Sustentabilidade 2024

RELEVANCIA DO TEMA

Impactos em Direitos Humanos

A atuacdo das cooperativas junto as comunidades
impacta positivamente direitos humanos fundamen-
tais. Ao promover desenvolvimento econémico local,
as cooperativas favorecem o direito ao trabalho dig-
no, assegurando melhores condi¢des econémicas as
pessoas nas regides atendidas. Além disso, o acesso
facilitado a produtos e servigos financeiros essenciais
garante as pessoas a possibilidade de melhorar as
condigdes de vida, contribuindo diretamente para o
direito a padrao de vida adequado conforme definido
na Declaragao Universal dos Direitos Humanos e no
Pacto Internacional dos Direitos Econdmicos, Sociais
e Culturais. Dessa maneira, a atuagao das cooperati-
vas reforga o acesso a direitos fundamentais para as
comunidades locais.

COMO TRATAMOS O
TEMA NO SICOOB

Nosso compromisso com as
comunidades

As comunidades beneficiadas pelo Sicoob sdo com-
postas predominantemente por pequenos e médios
empresarios, empreendedores locais, produtores ru-
rais e pessoas fisicas com diferentes perfis socioeco-
némicos. Muitas dessas comunidades encontram-se
em municipios pequenos e médios, frequentemente
localizados fora das regides metropolitanas, e podem
enfrentar desafios relacionados ao acesso a recursos
financeiros adequados para o desenvolvimento eco-
némico e social.

Por meio de politicas estruturadas de investimento
social e do fortalecimento continuo do didlogo com
esses publicos, o Sicoob busca compreender com
maior profundidade as necessidades financeiras e so-
Ciais. Esse processo possibilita direcionar a oferta de
solugdes financeiras adequadas ao perfil econémico
local com o objetivo de contribuir para o desenvolvi-
mento das comunidades e de atender de forma efeti-
va as necessidades dos cooperados.
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Para fortalecer esse processo de engajamento comunitério, o tema material Comunidades integra a dimenséo
Cidadania e Sustentabilidade do Pacto Sistémico de Estratégia e estd diretamente vinculado ao Plano de Susten-
tabilidade do Sicoob. Além disso, articula-se transversalmente com a dimens&o Exceléncia e Eficiéncia Opera-
cional, que orienta iniciativas estratégicas voltadas ao fortalecimento econémico e financeiro das cooperativas.
Essa abordagem integrada potencializa nossa capacidade de gerar valor econdmico e social para cooperados e
comunidades, além de fortalecer nosso impacto positivo, direto e indireto, sobre as economias locais e regionais.

Como geramos valor social e econémico para cooperados e comunidades

Nosso modelo de negécio é centrado no fortalecimento mutuo entre cooperativa e cooperado e se traduz
em beneficios concretos aos nossos milhdes de associados. No Sicoob, esses beneficios sdo evidenciados
tanto pela pratica de precos mais justos, inferiores aos do mercado, quanto pela distribuicdo dos resultados
das operacdes.

Em 2024, o Sicoob proporcionou R$ 31,6 bilhdes em economias aos cooperados ativos. Esses ganhos resultaram
da contratacao de produtos e servigcos com condi¢des mais vantajosas em comparagdo as instituigdes do Siste-
ma Financeiro Nacional, considerando tarifas, taxas de juros e outros encargos financeiros. O célculo considera
apenas produtos com parametros disponiveis para comparagao com os dados do Banco Central do Brasil.

GANHO SOCIAL DO COOPERADO POR PRODUTO SICOOB
(EM RELAGAO AO SFN - TAXA MEDIA MENSAL)

Componente Beneficio econémico-social

V%4
comparado para o cooperado Quanto ganhou em %?

Produto Sicoob
MDR e Taxa de

Adquiréncia o
antecipagao

Pagou menos

Cheque especial .
Pessoa Fisica (PF) Taxa de juros Pagou menos
Cheque especial

Pessoa Juridica (PJ) Taxa de juros Pagou menos

Consoércio Taxa de administracao Pagou menos

Desconto de

cheques PF Taxa de juros Pagou menos

Empréstimos PF e PJ Taxa de juros Pagou menos

Tarifas Pessoa .
Fisica (PF) Valor da tarifa Pagou menos
Tarifas Pessoa
Juridica (PJ)

Valor da tarifa Pagou menos

Depésito a Prazo Taxa de juros Ganhou mais
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Além das economias diretas, R$ 8,3 bilhdes em resultados financeiros foram apurados ao final do exercicio.
Esse valor corresponde ao resultado operacional das cooperativas e, apds as destinacdes estatutérias obriga-
torias, os saldos sdo destinados as Assembleias Gerais Ordinarias (AGOs) para avaliagdo e deliberagédo sobre a
distribuicdo aos cooperados. Trata-se de um retorno direto sobre a participagao nas atividades da cooperativa
que fortalece o vinculo com o territério e amplia o impacto gerado.

A soma das economias geradas com os resultados financeiros a
disposicao da AGO totalizou R$ 35,2 bilhes em ganhos e economias aos
cooperados em 2024, representando um valor médio de R$ 5.536,00 por
cooperado ativo.

Esse indicador, denominado Ganho Social do Cooperado, é monitorado no Pacto Sistémico de Estratégia como
uma medida concreta da eficiéncia econdmica e do retorno gerado pelo modelo cooperativista.

O valor médio do Ganho Social é apurado anualmente com base nos resultados consolidados do Sicoob. Como forma

de monitoramento continuo desse indicador, foi estabelecida a meta de que, a cada exercicio, ao menos 65% das
cooperativas apresentem beneficio econémico ao cooperado igual ou superior ao valor de referéncia apurado.

Valores em R$ 1,00

GANHO SOCIAL DO
COOPERADO 2023

Economia total nas operagoes realizadas

pelos cooperados ativos R$ 20.917.835.993 RS 25.777.446.377 R$ 31.683.339.352

(+) Resultados financeiros a disposicao da

AGO (Assembléia Geral Ordinaria) RS 5.585.853.999 RS 4.342.488.653 R$ 3.603.106.187

=)E ia Total + Resul fi i
(=) Economia Total + Resultados financeiros .. o3 (0 595 R$30119.935.030  R$ 35.286.445.539
adisposicao da AGO
(/) Nimero de cooperados ativos SICOOB

5.380.516 5.713.826 6.373.903
(quantidade média no periodo)

(=) VALOR ECONOMIZADO POR

COOPERADO ATIVO RS 4.926 R$ 5.271 R$ 5.536

Os recursos preservados ou redistribuidos permanecem circulando nos municipios atendidos, gerando efeitos
indiretos expressivos, sobretudo em regides menos favorecidas. Ao ampliar o poder de compra e a capacidade de
investimento de familias, produtores e pequenos negdcios locais, o Sicoob contribui para dinamizar economias,
estimular cadeias produtivas e melhorar as condi¢des sociais e econdmicas das comunidades onde estd presente.
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Y¥sI1COO0B
GERACAOE
DISTRIBUICAO
DE VALOR EM
2024

CAPACITAGAO DOS MEMBROS

As cooperativas do Sicoob trabalham pela educagéo
e pela formagado de seus membros para participarem
do exercicio das atividades cooperativas em suas
localidades e para a difuséo do cooperativismo.

[ RS 478,9 milhdes em FATES ]

UNIAO DE PESSOAS

O Sicoob é uma sociedade cooperativa de
crédito formada por pessoas que se unem
voluntariamente para satisfazer as suas
necessidades financeiras. Acessivel a todas
as pessoas, sem qualquer distingao.

No Sicoob, trabalhamos para estimular a
cooperagao entre as cooperativas do
Sistema e outras cooperativas, sejam de
crédito ou de outros ramos, compartilhando
servicos, produtos e praticas de negdcios
como forma de fortalecer o cooperativismo
e o préprio negdcio.

As cooperativas do Sicoob atuam
implementando, apoiando, promovendo e
estimulando iniciativas sociais para atender
localmente as demandas das comunidades e
contribuir com o desenvolvimento delas.

[ 8,5 milhdes de cooperados J

v
Educacao,

""" Formagao
e Informacgao

A
Adesao |, m |
Livree
Voluntaria

7%

® |

JUSTICA
FINANCEIRA
E PROSPERIDADE

Autonomia e

Intercooperagao Independéncia

¥¥sI1cooB

V.

Gestao

Participacdo Democratica

Econdmica

=

JUSTICA FINANCEIRA E PROSPERIDADE

RS 31,6 bilhées em economias geradas para nossos cooperados

RS 8,3 bilhdes em resultados financeiros

O Sicoob n3o visa ao lucro. No fim do ano, os resultados financeiros sdo
apurados e destinados conforme decisao dos cooperados nas assembleias.
Além dos resultados financeiros, os cooperados se beneficiam de
economias ao fazerem suas operagoes financeiras no Sicoob, dinheiro que
fortalece a economia local, as pequenas e médias empresas e a

prépria comunidade.

CONTROLADA PELOS COOPERADOS

As cooperativas de crédito sao organiza¢des autonomas
e controladas pelos seus membros. O capital com que
operam é investido pelos cooperados para fins de ajuda
mutua e beneficio dos seus membros, das comunidades
e para o desenvolvimento da prépria cooperativa.

[ rs 359, Zbilhdes em ativos ]

UMA PESSOA, UM VOTO

As cooperativas sdo administradas por seus
cooperados, que sao os “donos do negdcio”, tendo
cada associado direito a um voto independentemente
do valor de seu capital na cooperativa.

[ 4.667 dirigentes estatutdrios J
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VALOR ECONOMICO GERADO E DISTRIBUIDO D

A estrutura de geracéo e distribuicao de valor no Si-
coob reflete um modelo que impulsiona o desenvolvi-
mento territorial por meio de fluxos econémicos que
beneficiam diretamente pessoas, comunidades e ca-
deias produtivas locais. O valor adicionado distribuido
em 2024 evidencia a relevancia sistémica do coopera-
tivismo financeiro como agente de transformagao so-
cial e econdmica nas regides onde estd presente.

Grande parte do valor gerado permaneceu nos pré-
prios territérios por meio da remuneracdo de cola-
boradores e da contratagao de fornecedores, contri-
buindo para a dinamizagdo das economias locais. O
investimento no quadro de pessoal expressa o papel
do Sicoob como empregador de referéncia em cente-
nas de municipios brasileiros, muitos deles de pequeno
porte, onde o Sistema representa uma das principais
fontes de trabalho qualificado, renda e estabilidade.

Outro vetor de impacto é o recolhimento de tributos,
que reforga a capacidade de financiamento de poli-
ticas publicas em nivel municipal, estadual e federal.
Com presenca capilarizada, o Sicoob contribui dire-
tamente para o orcamento de centenas de pequenos
municipios, especialmente em localidades onde ha li-
mitagao na base arrecadatoéria.

A distribuicdo de resultados aos cooperados, carac-
teristica distintiva do modelo cooperativista, poten-
cializa o efeito redistributivo do valor gerado. A maior
parcela dessa distribui¢do ocorre na forma de juros
sobre o capital préprio (JCP), que remunera o capital
aportado pelos cooperados no momento da associa-
¢do. Essa pratica fortalece o vinculo entre cooperado
e cooperativa, garantindo que os beneficios econémi-
cos do desempenho institucional retornem aos asso-
ciados de forma proporcional a sua participacéo, esti-
mulando o reinvestimento local e a fidelizagao.

+++++++
+++++++
+++++++
+++++++
+++++++
+++++++
+++++++
+++++++
+++++++
+++++++
+++++++
+++++++

Além disso, a destinagao de recursos ao Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social consoli-
da o compromisso do Sicoob com o investimento social estruturado. Esse fundo é responsavel por
financiar iniciativas voltadas ao desenvolvimento de competéncias, a inclusao produtiva e ao forta-
lecimento comunitério, conectando a geracdo de valor econdmico a promocao da cidadania.

Por fim, a parcela retida na forma de reservas técnicas garante a solidez do Sistema e a continuidade
da capacidade de crédito e investimento futuro, mantendo o Sicoob como um agente de fomento
ao desenvolvimento sustentavel e resiliente nos territérios onde atua.

Em milhares de reais

SICOOB
DVA - DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO 2022 2023 2024

Receitas 31.896.390 40.213.693 43.544.157

(+) Valor adicionado recebido em transferéncia 168.853 229.242 314123

(=) VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 14.303.070 16.678.208 17.741.906

DISTRIBUIGAO DO VALOR ADICIONADO:

Valor Econdmico Retido 5.039.847 5.908.483 5.787170
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Produtos financeiros com atributos
sociais e de impacto positivo nas
comunidades

O Sicoob opera com portfélio diversificado de produtos
financeiros com atributos sociais, o qual é destinado a
estimular o desenvolvimento econémico e a promover
justica financeira nos territérios onde atua. Em 2024, o
valor total liberado por meio dessas linhas alcangou R$
10,5 bilhdes, representando crescimento de 23,9% em
relagdo ao ano anterior.

O portfélio abrange linhas destinadas a pequenos em-
preendedores, agricultores familiares, produtores ru-
rais, populacdes de baixa renda e regides afetadas por
desastres naturais, entre outros segmentos. Incluem-
-se iniciativas como o Programa Nacional de Apoio as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (FGO Pro-
nampe), o Programa Emergencial de Acesso ao Crédito
(FGIPEAC), o Fundo Constitucional de Financiamento do
Centro-Oeste (FCO), o Fundo Constitucional de Finan-
ciamento do Norte (FNO), o Programa Nacional de For-
talecimento da Agricultura Familiar (Pronaf), o Sicoob
Microcrédito, além de linhas com recursos do BNDES
com foco ambiental como BNDES Renovagro e BNDES
PRONAF Bioeconomia. Estas duas linhas em especifico,
tiveram um aumento de 65% e 63% respectivamente,
comparado a 2023.

Todos estes produtos financeiros contribuem de forma
significativa para a manutencao e a geragdo de empre-
g0, a sustentacdo de pequenos empreendimentos e o
fomento a agricultura familiar e a producdo sustenta-
vel, além de promover melhorias nas condi¢des de vida,
na geragao de renda e no fortalecimento das economias
nas comunidades.

As estratégias de expanséo do portfélio e de novos ne-
gbcios se mantém no Sicoob, refletindo no crescimento
do volume de operagdes liberadas em 2024. A entrada
do Sicoob em Programas voltados a reducdo de emis-
sdes de gases do efeito estufa e a adaptagao as mudan-
cas climaticas e seus impactos, como o Renovagro com
recursos internos, e o BNDES Fundo Clima e o BNDES
Emergencial Automatico (Programa direcionado aos
municipios do Rio Grande do Sul afetados pelas enchen-
tes), corresponderam a R$ 42 milhdes nestas operagoes
com atributos sociais em 2024.
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VALORES

Programa Nacional de Apoio as
Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte - FGO (Pronampe)

Programa Emergencial de Acesso ao
Crédito no ambito do Fundo Garantidor
para Investimentos (FGI PEAC)

Fundo Constitucional de Financiamento do
Centro-Oeste (FCO)

Fundo Constitucional de Financiamento do

Norte (FNO)

BNDES Renovagro — Programa de
Financiamento a Sistemas de Producao
Agropecuaria Sustentaveis

BNDES PRONAF BIOECONOMIA

Programa Nacional de Fortalecimento da
Agricultura Familiar (Pronaf)

BNDES Emergencial Automatico

RenovAgro com RPL Equalizavel

Microempresas e pequenas empresas.

Pequenas e médias empresas, associagoes, fundagdes de direito privado e
sociedades cooperativas, excetuadas as sociedades de crédito.

Mini, pequenos, pequeno-médios, médios e grandes produtores rurais,
empreendedores individuais, micro, pequenas, pequeno-médias, médias e
grandes empresas, exclusivamente para projetos e empreendimentos situados
na Regido Centro-Oeste.

Mini, pequenos, pequeno-médios produtores rurais (exclusivamente para
projetos e empreendimentos situados na Regido Norte).

Produtores rurais (pessoas fisicas, pessoas juridicas e cooperativas de
produtores).

Agricultores e produtores rurais familiares e pessoas fisicas que apresentem
Declaracdo de Aptiddo ao PRONAF (DAP) vélida.

Pessoa fisica e juridica, exceto no ambito rural, dos setores de indUstria, comércio
e servigcos com faturamento anual de até R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil
reais).

Agricultores e produtores rurais que compdem as unidades familiares de
producdo rural, o empreendimento familiar rural, as cooperativas da agricultura
familiar que comprovem o enquadramento mediante apresentagdo da DAP ativa
ou do CAF-Pronaf valido.

Pessoas juridicas de direito publico, a exce¢ado da Unido; pessoas juridicas de
direito privado com sede e administragdo no pais; empresarios individuais; e
pessoas fisicas residentes e domiciliadas no pais para investimento nos setores
agropecuario, de producéo florestal, de pesca e aquicola, inclusive nos servigos
diretamente relacionados.

Pessoas juridicas de direito privado com sede ou filial localizados em municipios

no Rio Grande do Sul; pessoas fisicas residentes e domiciliadas em municipios no
Rio Grande do Sul que exercam atividade econémica nos setores agropecuario, de
producao florestal, de pesca, aquicola, inclusive servigos diretamente relacionados;
empresarios individuais residentes e domiciliados em municipios no Rio Grande

do Sul; transportadores auténomos de carga e pessoas fisicas associadas a
cooperativa de transporte rodoviario de cargas, ambos residentes e domiciliados
em municipios no Rio Grande do Sul.

Produtores rurais e suas cooperativas, inclusive para repasse a associados.

Desenvolver e fortalecer os pequenos negécios para o financiamento da
atividade empresarial nas suas diversas dimensées.

Viabilizar o atendimento dos potenciais tomadores nas cooperativas singu-
lares com a concessao de crédito de capital de giro (enfrentamento da calami-
dade da Covid-19).

Apoiar os investimentos dos setores produtivos e, assim, contribuir para o
crescimento econdmico e o desenvolvimento social.

Contribuir para promover, induzir e apoiar o desenvolvimento econémico e
social da Regido Norte, constituindo o principal instrumento financeiro da
Politica Nacional de Desenvolvimento Regional (PNDR) para a reducdo das
disparidades regionais.

Apoiar os financiamentos a investimentos que contribuam para a redugao de
impactos ambientais causados por atividades agropecuarias.

Apoiar investimento na utilizagcdo de tecnologias de energia renovavel, tec-
nologias ambientais, armazenamento hidrico, pequenos aproveitamentos
hidroenergéticos, silvicultura e adogdo de praticas conservacionistas e de
corregdo da acidez e da fertilidade do solo visando a recuperagao e ao melho-
ramento da capacidade produtiva.

Fomentar atividades econémicas de carater formal ou informal geridas por
pessoa juridica ou fisica para diminuir a desigualdade social por meio do em-
preendedorismo, pois ajudam os empreendedores a crescerem e a gerarem
renda para suas familias.

Promover o desenvolvimento sustentavel do meio rural por intermédio de
agoes destinadas a implementar o aumento da capacidade produtiva, a ge-
racdo de empregos e a elevacdo da renda visando a melhoria da qualidade de
vida e ao exercicio da cidadania dos agricultores familiares. O programa apoia
as atividades agropecuarias e ndo-agropecuarias por meio de linhas de aten-
dimento as finalidades de investimento, comercializagao e industrializagao.

Apoiar a implantagdo de empreendimentos, a aquisicdo de maquinas e equipa-
mentos e o desenvolvimento tecnoldgico relacionados a redugdo de emissdes de
gases do efeito estufa e a adaptacdo as mudancas do clima e aos seus efeitos.

Apoiar a¢oes de mitigagdo e adaptagdo as mudangas climaticas e seus efeitos
e de enfrentamento de consequéncias sociais e econémicas decorrentes de
calamidades publicas com reconhecimento nos termos do art. 65 da Lei Com-
plementar n2 101 de 04.05.2000.

Contribuir para a redugdo de impactos ambientais causados por atividades
agropecuarias: reduzindo as emissdes de gases de efeito estufa oriundas das
atividades agropecudrias e o desmatamento; aumentando a producao agro-
pecudria em bases sustentaveis; adequando as propriedades rurais a legis-
lagdo ambiental; ampliando a area de florestas cultivadas; e estimulando a
recuperacao de areas degradadas.

LIBERADAS

1109

59.929

51

109.491

LIBERADOS (R$)

2.090.858.238,71

33.662.524,00

5.335.699,55

10.571.540.219,49
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Além das linhas citadas, as cooperativas singulares do
Sicoob desenvolvem produtos préprios com foco em
impacto social alinhados as necessidades e as especi-
ficidades das comunidades onde estao inseridas. Essa
atuacdo auténoma e territorializada expressa o com-
promisso com solugdes financeiras que gerem valor
social nos contextos locais.

Em 2024, 95,1% das cooperativas
singulares afirmaram concentrar
seus esforcos na oferta de solugées
adequadas ao perfil econémico das
regioes atendidas. (censo ESG Sicoob 2024)

O Sicoob adota uma abordagem territorializada para sua atuacao social com a participacdo ativa das coope-
rativas singulares no relacionamento com as comunidades. A autonomia das cooperativas permite a definicdo
de prioridades locais e a personalizacao das estratégias de atuacdo social conforme os contextos socioecond-
micos de cada territério. Em complemento, o Instituto Sicoob coordena agdes sistémicas estruturadas, forta-
lecendo a presenca da marca e garantindo coeréncia com diretrizes estratégicas de alcance nacional.

Apesar dessa capilaridade e do reconhecimento da relevancia local, o Sicoob ainda nao dispde de uma meto-
dologia sistémica consolidada para o engajamento comunitario. Atualmente, cada cooperativa estabelece as
préprias formas de relacionamento com os atores locais e define, com base em sua governanga, os investi-
mentos sociais a serem realizados. Para fortalecer essa atuacao, estd prevista no Plano de Sustentabilidade a
criagdo de féruns comunitérios permanentes nas localidades atendidas, os quais sdo acompanhados por mé-
todos eficazes de gestao e engajamento. A iniciativa visa aprimorar o didlogo, promover alinhamento entre as
unidades do Sistema e ampliar o impacto das a¢des conduzidas junto as comunidades.

Os dados do Censo ESG Sicoob 2024 revelam que esse processo ja estd em andamento:

41,2% das cooperativas singulares possuem plano de atuacao voltado ao desenvolvimento das comunida-
des onde est3o inseridas;

51,5% das cooperativas tém planejamento estruturado para fortalecer o didlogo e apoiar causas prioritarias
para os territérios de atuagao.

Esse conjunto de informagdes reforca que, mesmo em cenario de gestdo descentralizada, a relagdo com as
comunidades ja é tratada com intencionalidade e estruturada por parte significativa das cooperativas, consti-
tuindo uma base sélida para o aprimoramento do modelo sistémico de engajamento em construcao.

A atuagdo comunitaria do Sicoob é fortemente vinculada a presenca territorial das cooperativas singulares,
que desenvolvem formas préprias de interacdo com os atores locais. Essa aproximacao, baseada na escuta
ativa e na cooperacdo interinstitucional, permite identificar prioridades sociais, econémicas e culturais nas
regides atendidas, reforcando o compromisso com o desenvolvimento sustentével local.

De acordo com o Censo ESG Sicoob 2024, a maioria das cooperativas estabelece relagdes com representantes
setoriais e comunitarios, com destaque para associagdes comerciais, industriais e rurais locais e entidades do
Sistema S (como Senai, Sesc e Sesi) e, em menor proporgado, as cooperativas se relacionam com érgaos mu-
nicipais de desenvolvimento econémico e entidades patronais. Essas conexdes fortalecem o vinculo com os
territérios e ampliam o potencial de impacto positivo gerado pelas iniciativas conduzidas.

As formas de atuagdo com atores locais também sao diversas. As cooperativas se envolvem principalmente
com associagdes comerciais, industriais e rurais locais (66,6%), entidades do Sistema S (50,9%) e érgaos muni-
cipais de desenvolvimento econdémico (40,8%), reforcando o papel das cooperativas como integrantes ativos
dos ecossistemas locais.

@
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Representatividade de cooperativas singulares que se envolvem com representagoes
setoriais e comunitarias por ator:

Associagdo comercial, industrial
e rural local

66,6%

Sistema S

50,9%

Orgaos municipais de
desenvolvimento econémico

40,8%

Entidades patronais

31,3%

Nao atua com atores de representacao
setorial ou comunitaria

17,5%

Outros

11,7%

C>'
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As formas de interagao sao variadas, refletindo a autonomia das cooperativas para conduzir praticas que melhor
respondam as necessidades locais. As principais estratégias incluem a participagdo em comités e féruns de inte-
resse comunitdrio, o apoio a formulagao de politicas publicas, a colaboragdo com a gestao escolar e municipal e
o incentivo a formacao de liderancas comunitdrias. Tais praticas ampliam a capacidade institucional das coope-
rativas para promover transformagdes sociais alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Representatividade de cooperativas que atuam com atores locais por forma de interagao:

Articula parcerias publico-privadas
em beneficio da comunidade

70,9%

Colabora com a gestdo escolar e
a promogao da educagao

62,6%

Colabora com a gestdo publica
municipal

30,6%

Participa de comités e féruns de
interesse comunitario

Desenvolve lideres comunitarios - 12,9%

A cooperativa ndo se envolve com 12 1%
d idad 170
as causas das comunidades

Outras . 8,8%
0 2

0 40 60 80 100

30,3%

Participa da formulacdo e das
melhorias de politicas publicas

Censo ESG Sicoob 2024
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Essa articulacdo territorial fortalece a relevancia do Sicoob como agente catalisador do desenvolvimento re-
gional, promovendo a conexdo entre cooperativas, comunidades e instituigdes locais em torno de pautas de
interesse coletivo. Ao estruturar essas relagdes, as cooperativas aumentam a capacidade de gerar valor com-
partilhado e aprofundam o impacto positivo das agdes no contexto em que estao inseridas.

A estratégia sistémica do Sicoob para o investimento social esta alicercada em ac¢bes estruturadas que contri-
buem com o desenvolvimento sustentavel das comunidades, refor¢ando o compromisso do Sistema com o for-
talecimento dos territérios onde atua. Em 2024, o investimento social totalizou RS 556,9 milhdes, distribuidos
entre diferentes grupos de origem de recursos, com destaque para o FATES, que representou 81,2% do total.

A consolidacao da estrutura contabil unificada para registro do investimento social foi uma inovagao rele-
vante em 2023, permitindo transparéncia, governanga e comparabilidade dos dados entre as entidades do
Sistema. Com essa padronizacao, o Sicoob fortalece a gestdo dos impactos sociais e oferece visibilidade ao
alcance das iniciativas.

INVESTIMENTO SOCIAL SICOOB 2024

Valores

Distribuicao por Grupos (R$ 1,00) Representatividade
Campanhas Emergenciais 15.446.932 2,8%
Doacgdes 14.901.300 2,7%

Fundo Voluntario 22.638.828 41%
Instituto Sicoob 15.109.853 2,7%
Leis de Incentivo 19.947.868 3,6%
Reserva FATES 452.671.492 81,2%
Responsabilidade Social 16.186.367 2,9%

Total do investimento social 556.902.640 100,0%

+++++++ A+
+++++++ A+
+++++++ A+
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A alocagdo dos recursos por categoria demonstra o alinhamento entre as agdes sistémicas e as prioridades das
comunidades, sobretudo em areas essenciais para a transformacao social. As principais categorias de destina-
¢ao foram: Educagao (29,1%), Educagao Cooperativista (28,7%) e Saude (15,6%), além de valores significativos
para agdes de empreendedorismo, cultura e educagao financeira. Essa composicdo revela o papel do Sicoob
como agente de fortalecimento da cidadania e da inclusao social.

Representatividade da alocacao de recursos por categoria:

. Educagao

. Educacao Cooperativa/Cooperativista
. Saude
. Empreendedorismo

Cultura

Educacgdo Financeira

Esporte

Doagdes Filantrépicas

Meio Ambiente

As agbes sdo conduzidas em articulagdo entre o CCS, por meio do Instituto Sicoob, e as cooperativas centrais e
singulares, e sdo apoiadas por uma estrutura de governanga dedicada ao tema, nos trés niveis. A seguir, des-
tacam-se os principais programas e mecanismos institucionais adotados em 2024.

O Programa Incentivo Sicoob para o Desenvolvimento Sustentével direciona recursos a projetos apresentados
pelas cooperativas ou a fundos institucionais, desde que estejam enquadrados na legislacdo vigente sobre
incentivos fiscais. As iniciativas contempladas estdo alinhadas as seguintes normativas: Lei do Incentivo ao
Esporte (Lei n2 11.438/2006), Fundo para a Infancia e Adolescéncia — FIA (Lei n2 8.069/1990), Fundo do Idoso
(Lei n210.741/2003) e Lei Federal de Incentivo a Cultura (Lei n2 8.313/1991, art. 18).

Os recursos investidos sdo origindrios de institui¢des do Sistema Sicoob, incluindo o Banco Cooperativo Sicoob
S.A., o Sicoob Seguradora de Vida e Previdéncia, o Sicoob Solu¢des de Pagamento, o Sicoob Administradora de
Consércios e o Sicoob Distribuidora de Titulos e Valores Mobilidrios. A gestdo técnica, a andlise de conformida-
de e a operacionalizagdo do patrocinio sdo conduzidas pelo Instituto Sicoob.

Com essa atuagdo, o Sistema reforga o papel como agente de )

LEIS DE INCENTIVO

fomento ao desenvolvimento sustentavel por meio da valo-
rizagdo de projetos de interesse publico. Em 2024, foram pa-

trocinadas 133 iniciativas nas dreas da cultura, do esporte, da & 133 projetos patrocinados
infancia e adolescéncia, da satde (com foco em pessoas com

deficiéncia e oncologia) e dos direitos da pessoa idosa, totali- R$ 19,6 milhées investidos
zando investimento de R$ 19.601.806,27. )
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Em 2024, o programa Selo Instituto Sicoob foi reformulado e agora se chama Selo
Cidadania e Sustentabilidade. O objetivo dessa nova iniciativa é reconhecer e valo-
rizar projetos das cooperativas do Sicoob que promovem impactos positivos no de-
senvolvimento sustentavel das comunidades com énfase nas dimensdes ambiental,
social e de governanca (ESG).

O programa é destinado a todas as cooperativas do Sicoob que assinaram termo de adesdo com o Instituto
Sicoob, permitindo o acesso a Plataforma Sins para cadastrar projetos. Além de reconhecer boas préticas, o
objetivo é capacitar os colaboradores do Sicoob que lideram essas iniciativas, visando desenvolver as compe-
téncias e prepara-los para atuarem como agentes de mudanca e promotores do desenvolvimento sustentével
nas comunidades.

~N
PRINCIPAIS RESULTADOS 2024
15 projetos 7 cooperativas com
LO chancelados projetos chancelados
J

O Programa Coopera foi criado para aproximar os usudrios do marketplace
Sicoob Coopera das causas sociais promovidas por Organizac¢des da Socie-
& ero dade Civil (OSCs) parceiras. A iniciativa permite que os usuérios realizem
Up doagdes por meio de diferentes formas de pagamento — pontos Coopera,
cartdo de crédito, Pix ou combinagao entre eles —, promovendo o engaja-

mento social de maneira prética e acessivel.

A plataforma redne OSCs de todas as regides do Brasil atuantes em causas diversas, tais como assisténcia a
criangas, adolescentes, jovens, familias, idosos, pessoas com deficiéncia e com cancer. Também sao apoiadas
iniciativas culturais voltadas a infancia hospitalizada, esportes para diferentes faixas etdrias e agdes voltadas a
promogao da saude. Ao facilitar esse vinculo entre a comunidade digital e as organizagdes sociais, o Coopera for-
talece a cultura da solidariedade e amplia o alcance das agdes de impacto social promovidas em rede pelo Sicoob.

~N
PRINCIPAIS RESULTADOS 2024

23 0SCs cadastradas na
plataforma Coopera e aptas a
receberem doagdes

R$ 5.234,50 em valores doados
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INICIATIVAS SOCIAIS DAS COOPERATIVAS DO SICOOB

Além das iniciativas conduzidas sistemicamente, o Sicoob se destaca por fortalecer o vinculo com as comuni-
dades por meio da atuagdo direta de suas cooperativas singulares nos territérios onde estdo inseridas. Cada
cooperativa possui autonomia para definir as a¢des e direcionar investimentos sociais conforme as realidades
locais, sempre respaldada pelos principios do cooperativismo e em consonancia com o compromisso assumido
com o desenvolvimento regional.

7

As prioridades de investimento também sao guia-
das pelas demandas das comunidades. Em 2024, os
principais publicos beneficiados foram criancas e
adolescentes (87,4%), jovens (70,3%), comunidades
carentes (67,4%), mulheres (45,9%) e microempre-
endedores (45,3%), evidenciando o alinhamento a
pautas sociais amplas, como inclusdo, equidade e
desenvolvimento econémico local.

Segundo o Censo ESG Sicoob 2024, 49,1%

das cooperativas afirmaram distribuir os
investimentos sociais de forma proporcional
em todos os municipios de sua area de atuacao,
enquanto 43,5% priorizam os municipios onde
estao sediadas. Apenas 7,4% nao realizaram
investimentos sociais no periodo.

Representatividade de cooperativas singulares que priorizaram investimento
por publico beneficiado:

Criangas e adolescentes _ 87,4%
Comunidades carentes _ 67,4%
Microempreendedores _ 45,3%

Terceira Idade _ 39,4%
Pessoas com deficiéncia 31,8%
Minorias étnicas . 9,4%
oo [ 6%
0 20 40 60 80 100

Censo ESG Sicoob 2024
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A avaliacao dos impactos gerados pelas iniciativas sociais e econémicas ocorre por meio do acompanha-
mento continuo dos dados do Censo ESG Sicoob, de analises de alcance e do perfil de beneficiarios, além
de processos de escuta e interagdo com os atores territoriais pelas cooperativas do Sicoob. Esse processo
orienta a melhoria continua das praticas e a priorizagdo de agdes com maior potencial transformador.

@ Relatério de Sustentabilidade 2024
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Iniciativas sociais predominantemente realizadas pelas cooperativas do Sicoob:

Executa programas do
Instituto Sicoob

82,4%

Doa para entidades
assistenciais e ONGs locais

75,9%

Executa os préprios
programas

62,4%

Apoia programas do
municipio

A cooperativa ndo realiza
0

50,0%

iniciativas sociais

20 40 60 80 100

Censo ESG Sicoob 2024
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RELEVANCIA DO TEMA

temente, a efeitos sobre a produtividade agricola, a disponibilidade hidrica, a infraestrutura urbana e

rural, além de aumentar a vulnerabilidade de comunidades e empreendimentos frente a eventos extre-
mos, como secas, enchentes e tempestades. Esses impactos sdo particularmente relevantes para cooperativas
de crédito, cuja atuacao territorial e foco em atividades locais aumentam a exposicdo a eventos climaticos
adversos, uma vez que os cooperados estao inseridos em diversas realidades climaticas e econdmicas em di-
ferentes regides do pais.

c s mudancas no clima vém sendo associadas a alteragdes nos padrdes meteorolégicos e, consequen-

Entre os impactos negativos associados ao tema, destacam-se os riscos fisicos decorrentes de eventos clima-
ticos severos, que podem comprometer a capacidade de pagamento dos cooperados, aumentar a inadimplén-
cia e afetar a estabilidade financeira das cooperativas. Ha ainda os riscos de transi¢do, os quais estao relacio-
nados as exigéncias regulatérias, a mudanca de padrdes tecnolégicos e as transformagdes de mercado rumo a
uma economia de baixo carbono, exigindo adaptacdo dos modelos de negécio e dos instrumentos financeiros.

Por outro lado, as oportunidades positivas envolvem o apoio direto aos cooperados na adogdo de praticas
produtivas mais sustentdaveis, na redugdo de emissdes e no acesso a linhas de crédito voltadas a sustentabili-
dade climatica. O Sicoob pode, com isso, contribuir ativamente para a resiliéncia dos seus cooperados e para a
construgao de comunidades mais preparadas para os desafios climaticos.

Esse tema foi considerado prioritdrio por stakeholders estratégicos, como comunidades locais, Diretoria Exe-
cutiva, érgaos setoriais, 6rgaos de governo e parceiros institucionais, que reconhecem a responsabilidade do
setor financeiro na mobilizagdo de capital para atividades alinhadas a transigao climatica e a economia circular.
A partir do compromisso de “apoiar e estimular os cooperados na transi¢do para uma economia mais sustenta-
vel e circular”, o Sicoob integra o tema mudancas climaticas a sua atuacao sistémica considerando os reflexos
econdmicos, sociais e ambientais em todo o territério nacional.

Impactos nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

No desempenho de seu compromisso de apoiar e estimular os cooperados na transi¢do para uma economia
mais sustentdvel e circular, o Sicoob avalia que os impactos relacionados as mudangas climaticas se conectam,
de forma prioritaria, aos ODS 9 e 16. O ODS 9 orienta a promogao de infraestrutura resiliente, industrializagao
inclusiva e inovagdo. Ao fomentar praticas e tecnologias que reduzem o impacto ambiental das atividades
M U DA N A S econdmicas — como investimentos em energias renovaveis e eficiéncia energética —, o Sicoob contribui para
g 16 ol o fortalecimento da resiliéncia econémica e ambiental dos cooperados e das comunidades.
EFICALES,,,

4 O ODS 16, por sua vez, estd relacionado a promocao de sociedades pacificas, justas e inclusivas com institui¢des
‘ L I M A I I ‘ AS ? eficazes e responsdveis. A incorporagdo da agenda climatica na atuacao do Sicoob reforca praticas de gover-
.. nanca transparentes, especialmente por meio da capacitagdo de cooperados, dirigentes e liderangas sobre os

riscos e as responsabilidades associados as mudangas climaticas. Isso amplia a consciéncia coletiva e a capaci-
dade de resposta sistémica diante desse desafio global.

NOSSO COMPROMISSO: Apoiar e estimular os

. . . Impactos nos Direitos Humanos
cooperados na tanSIQGO para (Vigalom={aolalolaglloMaplelS P

sustentdvel e circular. O Sicoob reconhece que as mudangas climaticas impactam diretamente o exercicio de direitos fundamentais
assegurados pela Declaragao Universal dos Direitos Humanos, como o direito a vida, a salde, a seguranca e a
meio ambiente saudavel. Ao incentivar a adocao de praticas sustentdveis e promover a gestao dos riscos cli-
maticos no contexto local, o Sicoob contribui para a protegdo desses direitos e para a mitigacao dos efeitos ad-

PRIORITARIO PARA: Comunidades | Diretoria Executiva |
Orgdos Setoriais | Orgdos do Governo | Parceiros versos sobre populagdes vulnerdveis em consonéncia com os principios de equidade, dignidade e justica social.
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COMO TRATAMOS O TEMA NO SICOOB

A atuagdo do Sicoob em mudangas climaticas esta
diretamente vinculada ao compromisso de apoiar e
estimular os cooperados na transi¢do para uma eco-
nomia mais sustentdvel e circular. O foco das agbes
estd em criar condig¢des para que cooperados e comu-
nidades locais possam se adaptar aos novos desafios
climaticos e aproveitar as oportunidades associadas a
sustentabilidade ambiental, econémica e social.

A Politica Institucional de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica (PRSAC) define os principios e
as diretrizes que orientam essa atuacgdo sistémica, ga-
rantindo que aspectos climaticos sejam integrados as
decisdes de negdcio e as relagdes com as partes inte-
ressadas. A politica também estabelece os fundamen-
tos para a identificacdo, a avaliacido e a mitigacdo de
riscos sociais, ambientais e climaticos, alinhando-se as
exigéncias regulatérias do Banco Central do Brasil.

Entre os instrumentos utilizados pelo Sicoob para
promover a transicdo dos cooperados para praticas
mais sustentdveis, destacam-se as ferramentas de
analise socioambiental utilizadas na concessdo de
crédito, as quais integram autodeclaragdes e consul-
tas a bases publicas como Ibama, ICMBio, SEMAs, Fu-
nai, INCRA e MCTI. Esses dados subsidiam a avaliagao
da elegibilidade de operagdes e contribuem para miti-
gar riscos ao mesmo tempo que orientam o desenvol-
vimento de solugdes financeiras mais aderentes aos
desafios climaticos enfrentados nos territérios.

O Sicoob também desenvolveu indicadores de ape-
tite a riscos sociais, ambientais e climaticos que
podem ser utilizados pelas cooperativas singulares
como referéncia para definir limites de exposicdo e
orientar a concessado de crédito com base em crité-
rios de sustentabilidade.

Como parte da estratégia de apoio a transigao clima-
tica, o Sicoob realiza agdes de capacitacdo técnica e
disseminacdo de boas praticas para dirigentes, coope-
rados e equipes das cooperativas. Essas agdes visam
ampliar a consciéncia sobre riscos e oportunidades
climaticas, fortalecer a governanga e apoiar o desen-
volvimento de projetos e iniciativas alinhadas a eco-
nomia de baixo carbono e a circularidade produtiva.

A avaliagdo e o monitoramento dos riscos sociais, am-
bientais e climaticos sdo realizados de forma sistema-
tica, contando com consolidagdo de dados no Relaté-

rio de Riscos e Oportunidades C
Sociais, Ambientais e Climaticas
(GRSAC) publicado anualmente.
O documento apresenta as ex-
posigcdes por setor, as andlises
de elegibilidade e os critérios
adotados para os setores sen-
siveis e de exclusdo, além de
evidenciar o compromisso do
Sicoob com a transparéncia e
a melhoria continua na gestédo
desses temas.

Clique aqui

para acessar o
detalhamento
completo sobre
os procedimentos
de elegibilidade,
avaliagdo, gestao
e monitoramento
desses riscos no
capitulo Riscos
deste relatério.

Além da gestao de riscos, o Sicoob também aplica es-
ses critérios em processos de contratacao de forne-
cedores e prestadores de servicos por meio de ques-
tiondrios autodeclaratérios e monitoramento em
fontes publicas com o objetivo de assegurar o alinha-
mento dos parceiros as diretrizes socioambientais e
climaticas do Sistema.

Todos os documentos que norteiam essa abordagem —
incluindo a PRSAC, os critérios de sensibilidade setorial,
as linhas de crédito relacionadas ao tema e os compro-
missos publicos assumidos — estao disponiveis nos ca-
nais oficiais do Sicoob. A drea de Ouvidoria permanece
como canal acessivel para manifestacdes relacionadas
ao tema por parte dos publicos de interesse.

Solucgoes financeiras para a
transicao climatica

Como parte do compromisso de apoiar e estimular
os cooperados na transi¢do para uma economia mais
sustentdvel e circular, o Sicoob promove o desenvol-
vimento e a oferta de solugdes financeiras voltadas a
praticas produtivas sustentaveis com foco na redu-
cao de emissdes, na gestao eficiente de recursos e na
resiliéncia ambiental das comunidades locais.

Estratégia sistémica para ampliacao das
solugoes sustentaveis

Para fortalecer o compromisso de apoiar os coope-
rados na transi¢do para uma economia mais susten-
tavel e circular, o Sicoob estruturou uma estratégia
sistémica conduzida pelo Centro Cooperativo Sicoob
no d&mbito do Plano de Sustentabilidade, coordenado

@

pela drea de Cidadania e Sustentabilidade. Essa estra-
tégia integra as cooperativas singulares e centrais do
Sicoob em torno de objetivos comuns com foco em
expandir o acesso a solugdes financeiras sustentaveis
e em estimular a atuacdo alinhada aos principios da
sustentabilidade em toda a cadeia de valor. Os com-
promissos estabelecidos orientam a atuagdo em qua-
tro eixos principais:

Classificagcao e rastreamento de atividades sus-
tentaveis na carteira de crédito: tem o objetivo
de aprimorar a alocacao de recursos para negécios
alinhados a agenda climética;

Estruturacdo de operacdes e linhas de crédito
com foco em sustentabilidade: inclui mecanismos
para consolidar solugdes financeiras adequadas a
realidade dos territérios;

Fomento ao agronegécio sustentavel: conta com
incentivo a agricultura de baixo carbono e instru-
mentos de mercado que valorizem praticas rege-
nerativas;

Promocao da economia circular e do empreende-
dorismo sustentavel: acontece por meio de apoio
a MPMEs com solugdes voltadas a sustentabilida-
de nos territérios.

Como parte desse avango, em 2024 o Sicoob tornou
publico seu Framework de Finangas Sustentaveis, re-
afirmando o compromisso com praticas financeiras
responsdveis e alinhadas aos principios ESG. O docu-
mento estabelece diretrizes claras para a captagéo e
a aplicacdo de recursos voltados ao financiamento de
projetos que gerem impactos positivos para a econo-
mia, o meio ambiente e a sociedade. Ao divulgar o fra-
mework, o Sicoob reforca a transparéncia e amplia o
potencial de atrair investidores comprometidos com a
sustentabilidade, contribuindo para o desenvolvimen-
to de uma economia mais inclusiva e resiliente.

Esses compromissos estdo articulados com metas e
indicadores institucionais que norteiam a expansdo
qualificada da carteira sustentdvel e a mobilizacdo
de recursos ao longo dos préximos anos. Além disso,
a estratégia inclui o mapeamento de oportunidades, o
engajamento das cooperativas na adocdo de critérios
climaticos e a criagdo de condigdes para que o crédito
cooperativo desempenhe papel estruturante na tran-
sicdo para uma economia de baixo carbono.

Relatério de Sustentabilidade 2024

Linhas de repasse para a
agricultura sustentavel

Sistemicamente, o Sicoob disponibiliza linhas de repas-
se que apoiam praticas de agricultura sustentavel por
meio de programas federais e produtos estruturados
para atender as demandas dos territérios. As coopera-
tivas atuam na oferta de crédito para projetos que in-
cluem técnicas como plantio direto, integragao lavou-
ra-pecudria-floresta (ILPF) e outras formas de manejo
sustentavel do solo, além de iniciativas de preserva-
cao de nascentes, reflorestamento e recuperacdo de
areas degradadas. Essas solugdes sdo desenvolvidas
conforme as necessidades identificadas localmente
por meio do didlogo entre cooperativas, cooperados e
demais atores do campo. Entre as principais linhas de
repasse, destacam-se as seguintes:

Pronaf Eco: voltado a pequenos agricultores e pro-
dutores rurais familiares, o Pronaf Eco (Programa
Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar)
apoia projetos sustentdveis com foco na recuperacao
e na conservagao ambiental para o fortalecimento
da capacidade produtiva das propriedades. Entre as
finalidades elegiveis, estao iniciativas relacionadas a
energia renovavel, agricultura e pecuaria sustenta-
vel, equipamentos ecoeficientes e reciclagem e ges-
t3o de residuos;

Plano ABC (Agricultura de Baixo Carbono): alterna-
tiva de financiamento voltada a adocdo de praticas
agropecudrias sustentdveis com énfase na reducao
das emissdes de gases de efeito estufa, na conten-
¢do do desmatamento, na adequagdo ambiental das
propriedades e na recuperacdo de areas degradadas.
Essa linha contribui para o aumento da produtividade
com base em critérios técnicos e ambientais;

Inovagro: oferece crédito para investimentos em ino-
vacdo tecnolégica no meio rural. Entre as finalidades,
destaca-se aimplantagao de sistemas de geragao e dis-
tribuicdo de energia alternativa ao modelo convencio-
nal, tais como energia solar, edlica e de biomassa com
foco na autossuficiéncia energética das propriedades.

++++++++++++++FE+++H++
++++++++++++++FE+++H++
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Consorcio para solugoes sustentaveis

O Sicoob oferece a modalidade de consércio como alternativa de acesso a bens sustentdveis por cooperados
pessoas fisicas, juridicas, produtores rurais e, em alguns casos, por ndo cooperados. Essa opgao permite a
aquisicdo de itens como kits solares (painéis fotovoltaicos, inversores e estruturas de fixacdo), bicicletas elé-
tricas, geradores edlicos, equipamentos para tratamento de dgua e esgoto, aquecedores solares e sistemas de
iluminagao LED.

Na agricultura, os consércios também viabilizam a compra de drones para agricultura de precisdo, equipamen-
tos de captagao e reliso de agua e outras tecnologias que apoiam praticas ambientalmente responsaveis.

Linhas de crédito sustentaveis estruturadas e ofertadas pelas cooperativas singulares

As linhas de crédito sustentaveis sdo estruturadas e ofertadas diretamente pelas cooperativas singulares com
base nas vocagdes econdmicas de cada territério. Entre as finalidades mais frequentes, destacam-se projetos
de energia limpa, eficiéncia energética e agricultura e pecuaria sustentdvel — esta ultima com especial rele-
vancia no contexto da carteira de crédito do Sicoob, dada a presenca nas atividades econdmicas das regides
de atuagao.

Essas solugdes atendem diretamente ao compromisso assumido pelo Sicoob de impulsionar os cooperados na
construcao de atividades econdmicas mais resilientes e alinhadas aos principios da sustentabilidade. Ao via-
bilizar o acesso a crédito para praticas produtivas sustentdveis, o Sicoob contribui para a transformagao das
cadeias locais e para a geracao de valor ambiental e social nos territérios em que atua.

Segundo o Censo ESG Sicoob 2024, as principais frentes financiadas incluem projetos voltados a energias re-
novaveis, agricultura e pecuaria sustentdvel, equipamentos ecoeficientes e outras iniciativas com potencial de
impacto positivo na transigao climatica — evidenciando uma agenda cada vez mais orientada a eficiéncia de
recursos e a descarbonizagao das atividades produtivas.

@ Relatério de Sustentabilidade 2024

Representatividade de cooperativas singulares que incentivaram praticas
sustentaveis por finalidade:

Energias renovaveis

84,7%

Agricultura e pecuéria
sustentavel

31,0%

Equipamentos ecoeficientes (usos
domeésticos, industriais, rurais)

23,9%

Reciclagem e gestdo de residuos

17,5%

Edificacdo sustentavel . 101%

Regeneragdo de sistemas Py
naturais 8'6 7o

Outras . 7,4%

Crédito para MPME . 71%
4

propriedade de mulheres

Redugao da pegada o
hidrica ' 5'5 %
0

Negécios de impacto
socioambiental e bioeconomia

Ainda nao identificamos essas
oportunidades de negdcios

20 40 60 80 100
Censo ESG Sicoob 2024

Carteira de crédito de solu¢oes sustentaveis

O Censo ESG Sicoob 2024 também analisou a representatividade das solugdes sustentdveis na carteira de cré-
dito das cooperativas singulares. Os resultados indicam que, embora o tema esteja presente em grande parte
das instituigdes, ainda ha espaco para evolugado no volume de crédito destinado a esse tipo de solucao.

A maioria das cooperativas (53,7%) declarou possuir carteira de crédito de solugdes sustentaveis com repre-
sentatividade de até 10% em relagdo ao total da carteira de crédito. Outras 10,4% ja possuem participagdo
superior a esse percentual distribuida entre diferentes faixas de concentracdo. Ainda assim, 20,9% das coo-
perativas informaram que ndo mensuram a representatividade da carteira com esse recorte, o que sinaliza a
necessidade de avango nos mecanismos de mensuragao e categorizacao das operagdes sustentdaveis, elemento
fundamental para gestéo, governancga e relato. Por sua vez, 15% das cooperativas afirmaram que ainda nao
operam com carteira de crédito voltada a solugdes sustentaveis, o que pode estar relacionado a estagios ini-
ciais de incorporacao do tema ou a auséncia de demanda estruturada em determinados territérios.




v

Esses dados reforcam o papel do Sicoob de promover o engajamento e o desenvolvimento de capacidades
técnicas para que as cooperativas possam expandir as carteiras sustentaveis de forma qualificada e alinhada
aos principios de responsabilidade na gestdo de riscos e de captura de oportunidades no desenvolvimento
territorial e na transicao climatica.

-
Em comparagao com os dados do Censo ESG 2023, observa-se avanco relevante na capacidade de

mensuracgao das carteiras de crédito de solugoes sustentaveis pelas cooperativas singulares do
Sicoob. O percentual de cooperativas que ainda nao mensuravam esse tipo de dado caiu de 28,6%
em 2023 para 20,9% em 2024, evidenciando progresso na consolidacido de mecanismos internos de
monitoramento e classificacdo. Esse movimento reflete os esforcos conduzidos no ambito do Plano
de Sustentabilidade sistémico voltados ao fortalecimento da governanca e da rastreabilidade das
operacdes vinculadas a agenda climatica.

Praticas sustentaveis em nossas operagoes

Como parte do compromisso de mitigar impactos ambientais e promover a eficiéncia operacional, o Sicoob
tem fortalecido sistemicamente a digitalizacdo de processos, sobretudo para a redugdo do uso de papel em
suas atividades internas. Essa mudanga tem contribuido de forma direta para a sustentabilidade do Sistema e
para a melhoria da experiéncia dos cooperados.

0 avanco das transagdes digitais e do uso de canais eletronicos tem gerado impacto positivo em diversas fren-
tes, principalmente na redugdo do consumo de materiais como papel, envelopes, bobinas, toner, impressoras
e malotes. Essa transformacao, além dos beneficios ambientais, também proporciona ganhos econémicos im-
portantes e reflexos positivos sobre a eficiéncia dos servicos e sobre o relacionamento com os cooperados.

Para fomentar essa cultura digital, o Sicoob mantém campanhas internas e a¢des voltadas a conscientizagdo
de colaboradores e cooperados, como o incentivo a adesdo de faturas digitais. Essas iniciativas integram uma
abordagem ampla voltada a sustentabilidade, a inovacao e a responsabilidade corporativa.

@ )

Entre 2020 e 2024, os avancos alcangados com a digitalizacdo de documentos
e processos foram expressivos:

2,6 bilhées de documentos registrados na Plataforma de Gestao
Eletréonica de Documentos (GED)

23,4 milhdes de documentos assinados eletronicamente

13,3 bilhdes de impressdes evitadas

Com isso, 133 mil toneladas de CO, deixaram de ser emitidas, o que equivale a:

Q 28.913 carros retirados das ruas por ano, ou
GO 6.045.454 4rvores plantadas para absorcdo da mesma quantidade de CO,

@ Relatério de Sustentabilidade 2024

Esses resultados evidenciam o potencial da digitalizagdo como ferramenta estratégica para reduzir emissoes,
otimizar recursos e fortalecer uma cultura organizacional mais sustentavel. O Sicoob mantém o compromisso
com a ampliagdo dessas praticas com responsabilidade ambiental e foco no desenvolvimento de modelo de
operacao mais eficiente e alinhado a transicao climatica.

Enquanto apoiamos as iniciativas dos nossos cooperados, nossas cooperativas centrais e singulares fortalecem
as praticas internas para tornar as operagdes mais sustentdveis. Isso envolve agdes como a destinagdo ade-
quada de materiais eletronicos e equipamentos que ndo sdo mais utilizados, a reducéo e a eliminacdo do uso
de materiais, a economia de energia, o uso de fontes de energia renovaveis e limpas, a coleta seletiva de lixo e
a construcao de edificios ecoeficientes.

Representatividade de cooperativas Sicoob que adotam praticas sustentaveis por agao:

Reducao/eliminacédo do uso de
materiais (papel, descartdaveis e outros)

82,1%

Destinagdo correta de materiais
eletrénicos e equipamentos obsoletos
(computadores, periféricos, ATMs)

78,2%

Medidas de redugao do
consumo de energia

73,5%

Uso de energia renovavel/limpa
o

(solar, edlica, biomassa e outras) 57:6 Yo

Medidas de redugdo e

controle do uso da dgua

55,6%

Coleta seletiva do lixo

39,7%

Edificio ecoeficiente

10,9%

Qutras

5,3%

Nao adotamos praticas
sustentdveis

2,6%

| -—

20 40 60 80 100
Censo ESG Sicoob 2024
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Tecnologia para estimulo ao consumo consciente

O Sicoob oferece uma plataforma de interacdo que permite a criacdo de comunidades de negécios entre os
membros cooperativos com o objetivo de incentivar a conscientizagcdo sobre o consumo responsavel. Essa
plataforma funciona pelo aplicativo Moob. Por meio dele, o Sicoob estimula a pratica do consumo consciente
facilitando a troca de bens e produtos entre os associados. No aplicativo, os usudrios podem anunciar os itens
que desejam vender e negociar diretamente com possiveis interessados. Para tornar o processo de compra e
venda mais facil, os cooperados tém acesso a opgdes de crédito e condi¢des vantajosas para realizar as transa-
¢oes, beneficiando tanto compradores quanto vendedores.

~N
QUANTIDADE EM 2024

2.861 Votacoes ﬁ 524.636 Acessos

Recolhimento de equipamentos eletrénicos e ATMs

2.089 Eventos

Com o objetivo de uma gestdo responsavel, o Sicoob mantém programa continuo para o descarte adequado
de equipamentos eletrénicos na maioria de nossas cooperativas. Também firmamos parcerias com empresas
especializadas na destinacao correta dos residuos eletrénicos, garantindo que os materiais sejam recolhidos e
descartados de maneira apropriada.

Além disso, incluimos clausulas especificas em nossos contratos de compra de equipamentos, atribuindo aos
fornecedores a responsabilidade pelo recolhimento e pelo descarte dos equipamentos antigos, incluindo os cai-
xas eletronicos. Essas agdes tém ajudado a diminuir nosso impacto ambiental e a promover a economia circular,
evitando a contaminagdo do meio ambiente e permitindo a recuperagao de materiais valiosos para reutilizacdo.

O Sicoob esta sempre melhorando as praticas de gestao de residuos eletrdnicos e revisando com frequéncia os
contratos de compra para assegurar que estejam alinhados as melhores praticas do setor.

Educacao para a sustentabilidade para os cooperados e empregados

O Sicoob promove o desenvolvimento econdémico e social de maneira sustentavel com foco no cooperado. A
esséncia do cooperativismo, que se baseia na unido de esforcos e na partilha de beneficios, demonstra o com-
promisso com a preservacao do meio ambiente, a responsabilidade social e uma governanga ética. Por meio de
agdes, como a concessdo de crédito consciente, o incentivo a projetos socioambientais e o apoio as comuni-
dades locais, o Sicoob reafirma o papel de impulsionar o progresso econémico sem comprometer os recursos
para as futuras geragoes.

No Sicoob, a sustentabilidade é uma pratica que conecta propésito e impacto positivo. O tema se relaciona
diretamente a visdo institucional: proporcionar a melhor experiéncia financeira para os cooperados.

Segue o quadro com as capacitagdes pelas solugdes do Sistema de Educacao Corporativa para o publico inter-
no referente ao tema Sustentabilidade. Esse niUmero de capacitacdes reforca a compreensao do Sicoob sobre
o assunto, permitindo que os empregados e as liderangas disseminem praticas sustentdveis aos cooperados.

@ Relatério de Sustentabilidade 2024
SOLUQGES EDUC{\CIONAIS DO SISTEMA DE EDUCA(;/'&O CORPORATIVA Numero de
PARA O PUBLICO INTERNO - TEMA SUSTENTABILIDADE capacitagées em 2024

A MINULOs e BdUCaga0 S O Yl e 340 ..
A Biceconomia e a Converséo do Verde em Valor - Um Estudo de CasonoSicocob 863
_Ambientes Livres de Assédio - Promova Seguranca e Respeitono Trabalho 1
_Barreiras Invisiveis: Os Vieses Inconscientes eV
_Bioeconomia e Governanca Ambiental no Sistema Financeiro =~~~ 268 o
Como Executar O Programa Cooperativa Mitim @ e, 618
_Como Executar O Programa Financinhas Nas Escolas @ @@ @ @ @ e 957
_Como Gerar Valor na Sua Empresa Com Praticas ESGE @ @ @ @ e on
COMUNICaga0 NBO VoLt e D B8
_Cooperativismo Financeiro e o Desenvolvimento Socioeconémico - Wso
[Fates-Conhecaaleie Aprendaa Destinar os Recursos =~ @ @ @ @ e 830
_Gerando Valor com Sustentabilidade e w05
i trbsttotbhik A, . A
JBUaldade Salarial eSS 86
et .4 -
[Lideranca Feminina - O Olhar das Organizagdes @ @@ @ B0
Lideranca Feminina - Visdo das Mulheres s DB
Lideranca: Substantivo Feminine e B8
R ksl A 252
OSSO MUNAO G000 e lose8 ..
Novo Sistema do Instituto Sicoob - Sins e 239
.O Cooperativismo Financeiro e a Responsabilidade Socioambiental 72
_Palestra 3 - Olhar Conectado - ESG (Environmental Social Governance) | 75
_Pilula3 - Olhar Conectado - ESG (Environmental Social Governance) 884 oo
_Plano Tematico de Sustentabilidade e 838 o
_Programa do Eixo Cooperativismo e Empreendedorismo 1308
_Programas do Eixo Cidadania Financeira e 583
_Programas do Eixo Desenvolvimento Sustentavel e 1846
B itttk 28
RelatOrio de SUstentabilidade o ee———————————— 425
Sistemado Instituto Sicoob - Sins e D O
SuUstentabilidade N Pt e w029
ateubbate bbbkt 8.350
Webinario: Contabilizacado de Investimentos Sociais 83
Total 66.316
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Com o uso do aplicativo Moob e do Portal de Educagéo, os cooperados realizaram 580 capacitagdes sobre o
tema Sustentabilidade em 2024.

CURSO COOPERATIVISMO FINANCEIRO E O DESENVOLVIMENTO

Numero de

SOCIOECONOMICO - PORTAL DE EDUCAGAO

capacitagoes em 2024

Cooperativismo e Empreendedorismo 142
Cooperativismo Financeiro e o Desenvolvimento Socioeconémico 20
Total 232

CURSO COOPERATIVISMO FINANCEIRO E O DESENVOLVIMENTO

Numero de

SOCIOECONOMICO - APLICATIVO MOOB

capacitagoes em 2024

4 Minutos de Educagdo Sustentavel 14
Cooperado e Sua Cooperativa 235
Cooperativismo Financeiro e o Desenvolvimento Socioeconémico 67
Live Open Banking 32
Total 348
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Inventario de emissoes e gestao
climatica institucional

Em 2024, o Sicoob realizou o primeiro Inventa-
rio de Gases de Efeito Estufa (GEE), um avango
relevante na consolidacdo da gestdo ambien-
tal. A iniciativa reforca o compromisso com a
transparéncia e a responsabilidade climatica
ao estabelecer uma base técnica que permi-
te identificar, monitorar e reduzir emissdes de
forma estruturada. Com esse passo, fortale-
ce a capacidade de mensuragdo de impactos e
amplia a atuacdo diante dos desafios impostos
pelas mudancas climaticas. As praticas internas
passam a refletir de forma mais concreta os
principios da agenda sistémica de sustentabi-
lidade do Sistema.

Eficiéncia energética no
datacenter do CCS

Em 2024, o datacenter do Centro Cooperativo Si-
coob recebeu a certificagdo CEEDA — Nivel Silver,
concedida pela Data Center Dynamics (DCD), em
reconhecimento a adogao das melhores préticas
internacionais de eficiéncia energética e susten-
tabilidade em ambientes de tecnologia da infor-
magao. Com essa conquista, o Sicoob se tornou
a Unica instituigdo da América Latina a alcangar
o nivel Silver da certificagao, o que reforca a res-
ponsabilidade ambiental integrada a infraestru-
tura critica que sustenta as operacdes sistémicas.

@
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Em 2024, no que se refere a adocao de mecanismos de avaliacao e aimplementacao
de politicas e processos para a sele¢do e a contratacao de fornecedores pelas
cooperativas do Sicoob, verificou-se que 72,1% delas aplicaram o critério de total
conformidade com as leis trabalhistas, 41,8% implementaram clausulas relacionadas
aos direitos humanos, 42,1% incluiram clausulas ambientais e 35,6% utilizaram
critérios sociais. (Censo ESG Sicoob 2024).

Avaliagao de riscos social, ambiental e climatico para fornecedores e
prestadores de servicos

A fim de padronizar a estrutura normativa de riscos social, ambiental e climatico do Sicoob, os fornecedores e
os prestadores de servico sdo avaliados e monitorados com o objetivo de mitigar o risco de imagem nas ativi-
dades executadas no Centro Corporativo Sicoob, nas cooperativas centrais e nas singulares.

A avaliagdo compde o processo de contratagao e consiste em questionario de cunho autodeclaratério com per-
guntas que englobam risco reputacional, Cédigo de Conduta e Etica, certificacdes, processos e Environmental,
Social and Governance (ESG) a fim de averiguar os aspectos sociais, ambientais e climaticos.

O processo de monitoramento é realizado por meio de empresa especializada na disponibilizagdo de dados
socioambientais obtidos mediante consultas em érgaos competentes, além de consulta na Lista Suja do Mi-
nistério do Trabalho e Emprego (MTE).

Essas agbes contribuem para melhorar a qualidade nas contratages dos parceiros que oferecem produtos e
servicos ao Centro Corporativo Sicoob, as cooperativas centrais e as singulares.




202

v 5
Participacao em associagoes

As cooperativas centrais e singulares do Sicoob participam, cada uma em sua area de atuacdo no Brasil, de as-
sociagdes e organizagdes que representam diversos setores da economia local e os interesses da sociedade civil.

Além disso, por meio do Banco Sicoob e as subsidiarias deste, o Sicoob participa de associacbes e organizagdes
ligadas ao setor de atuacao. Entre elas, destacam-se as institui¢des a seguir:

Associacao Brasileira das Empresas de Beneficios do Trabalhador (ABBT)

Associacao Brasileira das Empresas de Cartdes de Crédito e Servigos (Abecs)
Associacao Brasileira das Entidades de Crédito Imobilidrio e Poupanga (Abecip)
Associacao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais (Anbima)
Associacdo Brasileira das Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar (Abrapp)
Associagao Brasileira de Administragao de Consércios (Abac)

Associagao Brasileira de Bancos (ABBC)

Associagao Brasileira de Desenvolvimento (ABDE)

Associagao Brasileira de Recursos Humanos (ABRH)

Associagao Brasileira de Treinamento e Desenvolvimento (ABTD)

Associagao de Bancos (Asban)

Associagao Nacional das Institui¢des de Crédito, Financiamento e Investimento (Acrefi)
Confederagao Internacional dos Bancos Populares (CIBP)

Conselho Nacional do Café (CNC)

Federagao Brasileira de Bancos (Febraban)

Federagdo Nacional de Previdéncia e Vida (Fenaprevi)

Grupo de Institutos, Fundacdes e Empresas (Gife)

Instituto dos Auditores Internos do Brasil (1A Brasil)

Organizacao das Cooperativas Brasileiras (OCB)

World Council of Credit Unions (Woccu)

Por meio do Instituto Sicoob e do Banco Sicoob, somos signatarios:

do Pacto Global, iniciativa da ONU para a adogao de valores fundamentais e praticas internacionalmente
aceitas em direitos humanos, relaces de trabalho, meio ambiente e combate a corrupgao.

Por meio do Banco Sicoob, somos signatarios:

do Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS) e do Conselho Brasileiro de
Voluntariado Empresarial (CBVE).
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s U MA R I o D E Cligue no nimero da pagina para acessar os contetdos.
co N T E 0 DO G RI Clique na lupa da pagina para retornar ao Sumario.

Declaracao de Uso: o Sistema de Cooperativas de Crédito do Brasil - Sicoob relatou em conformidade
com as Normas GRI para o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2024.

GRI usada: GRI 1: Fundamentos 2021

NORMA GRI / Omissao N2 DE REF.
GRI 2-1 Detalhes da organizagao 10 C@
GRI 2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizagéo 3 G'_t(j
GRI 2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 3 @5
GRI 2-4 Reformulagées de informagdes 3 @5
GRI 2-5 Verificagdo externa 3 @g
GRI 2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relacées de negdcios 23 @Q
GRI 2-7 Empregados 46 @Q
GRI 2-8 Trabalhadores que ndo sdo empregados 46 @5
goRr:'f;ﬂdos Gerais 2021
GRI 2-9 Estrutura de governanga e sua composigao 79 @g
GRI2-10  Nomeagao e selecdo para o mais alto érgdo de governanga 79 @Q
GRI2-11  Presidente do mais alto érgdo de governanga 85 @5
GRI 2-12 gzsgfjiirinrggggfjso pelo mais alto érgdo de governanga na supervisdo da 89 C@
GRI2-13  Delegacdo de responsabilidade pela gestdo de impactos 89 @5
GRI 2-14 ::spteelndteaslilr:jzzr;hado pelo mais alto érgao de governanca no relato de 3 G__[’(j

GRI2-15  Conflitos de interesse 104 C@

GRI2-16  Comunicagdo de preocupacgdes cruciais 115 @._t‘(j
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NORMA GRI /
OUTRA FONTE

GRI 2:
Conteldos Gerais 2021

Temas Materiais

GRI 3:
Temas Materiais 2021

Governanga

GRI 3:
Temas Materiais 2021

GRI 205:
Combate a Corrupcao 2016

Suplemento Setorial de
Servigos Financeiros
2000-2011 GRI

GRI 2-17

GRI 2-18

GRI 2-19

GRI 2-20

GRI 2-21

GRI 2-22

GRI 2-23

GRI 2-24

GRI 2-25

GRI 2-26

GRI 2-27

GRI 2-28

GRI 2-29

GRI 2-30

3-2

3-3

GRI 205-1

GRI 205-2

GRI 205-3

GRIFS9

CONTEUDO

Conhecimento coletivo do mais alto érgdo de governanga

Avaliagdo do desempenho do mais alto 6rgao de governanca

Politicas de remuneracdo

Processo para determinacdo da remuneragao

Proporgao da remuneracao total anual

Declaragao sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel

Compromissos de politica

Incorporacao de compromissos de politica

Processos para reparar impactos negativos

Mecanismos para aconselhamento e apresentagao de preocupagdes

Conformidade com leis e regulamentos

Participacao em associacdes

Abordagem para engajamento de stakeholders

Acordos de negociagdo coletiva

Processo de definigdo de temas materiais

Lista de temas materiais

Gestdo dos temas materiais

Operagdes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgao

Comunicagdo e capacitagdo em politicas e procedimentos de combate a
corrupgao

Casos confirmados de corrup¢ao e medidas tomadas

Cobertura e frequéncia das auditorias para avaliar a implementacéo de politicas
socioambientais e procedimentos de avaliagao de risco

&r e

Omissao
LOCALIZAGAO

92@@
91 C@

o &)
S S

A remuneragdo anual média da organizagdo no periodo do relato
representou 11% da remuneragao anual do profissional mais bem
pago. Em 2024, todos os profissionais receberam 4,64% de aumento.
Estas informagdes referem-se ao Centro Cooperativo Sicoob (CCS).
Ainda ndo temos informacao disponivel sobre todo o Sistema.

>
@ w050 )
>
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115 @Q
14 @Q

N&o ha casos significativos de ndo conformidade com leis e regula-
mentos durante o periodo de relato.

201 (ég
5 o)

Todos os nossos empregados estdo cobertos por acordos coletivos.

REQUISITO (S)

OMITIDO (S) MOTIVO

53@5
53@-5;

72 C@
102 @

105 @Q
102 @Q

N&o ha casos confirmados de corrupgao.

112 @5
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NORMA GRI /
OUTRA FONTE

Seguranga e Privacidade

GRI 3:
Temas Materiais 2021

GRI 418:
Privacidade do Cliente 2016

3-3

GRI 418-1

Cidadania Financeira

GRI 3:

Temas Materiais 2021 33
GRIFS6
GRI FS13
Suplemento Setorial de
Servicos Financeiros GRI FS14
2000-2011 GRI
GRI FS15
GRIFS16

Cooperativismo

GRI 3:
Temas Materiais 2021

Comunidades

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3
GRI 201: Desempenho
Econdmico 2016 GRI 2011
GRI 203-1
GRI 203: Impactos Econémicos
Indiretos 2016
GRI 203-2
Suplemento Setorial de
Servigos Financeiros GRI FS7
2000-2011 GRI
GRI 413: Comunidades Locais GRI 413-1

2016
Mudancas Climaticas

GRI 3:
Temas Materiais 2021

CONTEUDO

Gestao dos temas materiais

Seguranca e Privacidade

Gestao dos temas materiais

Percentual do portfélio de cada linha de negécios, discriminado por regido, porte
(ex.: micro, pequena, média ou grande empresa) e setor de atuagdo

Pontos de acesso em areas com baixa densidade populacional ou
economicamente desfavorecidas, discriminados por tipo. (Rede Fisica de
Atendimento)

Iniciativas para melhorar o acesso dos servigos financeiros para pessoas
desfavorecidas

Politicas para um justo desenvolvimento e venda de produtos e servigos
financeiros

Iniciativas para aumentar a educagao financeira, por tipo de beneficiario
Gestao dos temas materiais

Gestao dos temas materiais

Valor econémico direto gerado e distribuido
Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos
Impactos econdmicos indiretos significativos

Valor monetario de produtos e servigos projetados para oferecer um beneficio
social especifico, por linha de negécios, separados por finalidade

Operagdes com engajamento, avaliagdes de impacto e programas de
desenvolvimento voltados a comunidade local

Gestao dos Temas Materiais

CENSO ESG SICOOB 2024

Relatério de Sustentabilidade 2024

Omissao Ne DE REF.
DA NORMA

EXPLICAGAO  SETQRIAL DA GRI

LOCALIZAGAO

REQUISITO (S)

OMITIDO (S) MOTIVO

119 @Q
122 @g
125 c@

39 C@

130
140 (é-f;
139 c@
142 @Q
163 @g
173 Qg
178 c@
182 @Q
174 @Q
179 Qg
182 @Q
191 c@

++++++++++ A+ 4+

O Censo ESG Sicoob é o estudo realizado pelo Centro Cooperativo Sicoob (CCS) e conduzido pelo Instituto Sicoob. Ele abrange todas
as cooperativas centrais e singulares do Sicoob e tem como objetivo mapear as iniciativas de sustentabilidade nos ambitos regionais
e locais. Os resultados apresentados neste relatério envolveram a totalidade de nossas 342 cooperativas (14 centrais e 328 singula-
res). Esse estudo é realizado a cada vez que emitimos o Relatério de Sustentabilidade e estd em constante aprimoramento.

++++++++++ A+ 4+
++++++++++ A+ 4+
++++++++++ A+
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Expediente

@\SUM @\GRI

COORDENAQAO GERAL DO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
Instituto Sicoob para o Desenvolvimento Sustentavel
sustentabilidade@sicoob.com.br

COORDENADORES

Enio Meinen

Luiz Edson Feltrim

Emanuelle Marques de Moraes

CONTRIBUIRAM

Membros do Conselho de Administragao, Diretoria Executiva, Liderangas e Empregados
das cooperativas centrais e singulares, Superintendentes e outros Empregados do Centro
Cooperativo Sicoob (CCS), Cooperados, Comunidades, Orgéos Reguladores, Orgaos
Setoriais, Orgéos do Governo, Parceiros, Fornecedores e Imprensa.

PROJETO VISUAL
Comunicacao Sicoob

CONSULTORIA GRI, REDAGCAO E DIAGRAMAGAO
Gélia - Fulltime Consultoria de Negécios com Propésito
contato@galiaonline.net

FOTOGRAFIAS
Acervo Sicoob e Bancos de Imagens

COLABORARAM

Sicoob Confederacao
Banco Cooperativo Sicoob S.A.
Sicoob Central BA

Sicoob Central Cecremge
Sicoob Central Cecresp
Sicoob Central Crediminas
Sicoob Central ES

Sicoob Central NE

Sicoob Central Rondon
Sicoob Central SC/RS
Sicoob Central Unicoob
Sicoob Norte

Sicoob Nova Central
Sicoob SP

Sicoob Uni

Sicoob UniMais Rio

21



Capitais e regides metropolitanas: 4000-1111
Demais localidades: 0800 642 0000

0800 724 4420

Atendimento seg. a sex. das 8h as 20h | 0800 725 0996
www.ouvidoriasicoob.com.br

Atendimento seg. a sex. das 8h as 20h | 0800 940 0458

sicoob.com.br

sicoob sicooboficial @sicoob sicooboficial sicoob sicoob

v
SICOOB

sicoob


https://www.linkedin.com/company/sicooboficial/
https://www.instagram.com/sicoob
https://www.youtube.com/sicooboficial
https://x.com/sicoob
https://www.facebook.com/sicooboficial
https://www.tiktok.com/@sicoob
https://www.threads.net/@sicoob

