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Apresentacao

O Sicoob Confederagéo, por meio da Superintendéncia de Gestdo de Riscos e
Capital, com reporte ao Diretor de Desenvolvimento e Supervisédo é o responsavel
pela gestao centralizada e integrada de riscos e capital das entidades do Sicoob,
abrangendo, no minimo, os riscos de crédito, mercado, liquidez, operacional,
socioambiental, continuidade de negocios e de gerenciamento de capital, os quais
possuem manuais proprios, estabelecendo padroes para as respectivas
instrumentalizagdes.

A alocacdo racionalizada de recursos, a definicdo de responsabilidades e de
processos integrados e a aplicacdo das melhores praticas de gerenciamento de
riscos e de capital conferem transparéncia, eficacia e tempestividade as atividades
das entidades do Sicoob.

No Sicoob, as estruturas centralizadas de gerenciamento de riscos e de capital sdo
compativeis com o modelo de neg6cio, com a natureza das operacdes e com a
complexidade dos produtos, dos servicos, das atividades e dos processos das
cooperativas, proporcional a dimensdo e a relevancia da exposicdo aos riscos,
adequada ao perfil de riscos e a importancia sistémica das cooperativas, sendo
capaz de avaliar os riscos decorrentes das condicdes macroecondmicas e dos
mercados em que as entidades do Sicoob atuam.

A gestao centralizada de riscos e de capital ndo desonera as responsabilidades das
cooperativas, as quais devem, também, indicar diretor para gerenciamento de
riscos (CRO) e diretor responsavel pela estrutura de gerenciamento de capital, nos
casos das cooperativas enquadradas no segmento S4, e diretor responsavel pela
estrutura simplificada de gerenciamento continuo de riscos, nas cooperativas
engquadradas no segmento S5.

O Conselho de Administracédo € responsavel pelas informacdes divulgadas neste
relatorio.

As politicas institucionais de gestéo de riscos e de capital sdo aprovadas no ambito
dos respectivos orgaos de administracdo (Conselho de Administracdo ou, na
inexisténcia desse, Diretoria) das entidades do Sicoob, e revisadas, no minimo,
anualmente por proposta da area responsavel pelo respectivo gerenciamento de
risco do Sicoob Confederagcdo, em decorréncia de fatos relevantes e por sugestbes
encaminhadas pelas cooperativas do Sicoob.

As politicas institucionais estabelecem diretrizes e responsabilidades aplicaveis ao
gerenciamento de risco das entidades do Sicoob.

Os sistemas, modelos e procedimentos aplicaveis ao processo centralizado de
gerenciamento dos riscos e capital do Sicoob Confederagdo sao avaliados,
anualmente, pela Confederacdo Nacional de Auditoria Cooperativa (CNAC), criada
a partir das exigéncias da Circular n°® 3.799/2016, do Banco Central do Brasil.
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1.9 Osresultados apresentados nos Relatorios de Auditoria sdo utilizados para corrigir,
adaptar, promover melhorias ou reformulacdes no referido processo.

2.

Estrutura de Gerenciamento do Risco Operacional

2.1 A estrutura centralizada de gerenciamento do risco operacional do Sicoob prevé:

2.2

2.3

2.4

a)

b)

c)

d)

identificacdo, avaliacéo e tratamento do risco operacional;

documentacdo e armazenamento de informacfes referentes as perdas
associadas ao risco operacional;

realizacdo, com periodicidade minima anual, de testes de avaliacdo dos
sistemas de controle de riscos operacionais implementados;

elaboracao de propostas de atualizacao da politica sistémica;

disseminacdo da Politica de Gerenciamento de Risco Operacional aos
empregados da entidade, em seus diversos niveis, estabelecendo papéis e
responsabilidades, bem como as dos prestadores de servicos terceirizados
relevantes.

O processo de gerenciamento do risco operacional do Sicoob consiste na avaliacao
qualitativa dos riscos objetivando a melhoria continua dos processos.

A Plataforma de Gestdo de Processos e Controles (PGPC), nos médulos Risco
Operacional e Controles Internos — Agdes, auxilia no processo de gerenciamento
do risco operacional.

O ciclo de identificacdo, avaliacédo e tratamento de riscos operacionais, incluindo a
reavaliacdo dos riscos ja identificados, comp0fe-se das seguintes etapas:

a)

b)

c.l)

c.2)

c.3)

identificac&o do risco operacional: atividade realizada por meio da analise dos
processos da entidade, verificando, também, os riscos, as causas e controles
identificados e incluidos na PGPC,;

avaliacao qualitativa do risco operacional identificado: atividade que relaciona
as informacdes de impacto e probabilidade para determinag&o dos riscos que
deverdo receber tratamento. E realizada por meio da PGPC, médulo Risco
Operacional, com aplicacdo da Matriz de Avaliacdo de Riscos Operacionais;

tratamento do risco operacional, realizado por meio da PGPC, Médulo Risco
Operacional, pela adog¢do dos procedimentos de:

implementagdo, pelos gestores de cada processo, das acdes por eles
informadas para tratamento dos riscos operacionais. Essa atividade é
realizada por meio da PGPC, modulo Controles Internos — Ages;

verificacdo da efetividade e tempestividade da implementacao de cada acéo;

critica do enquadramento dos riscos nos parametros definidos na
metodologia;
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reavaliacdo dos riscos operacionais, também pelos gestores de cada
processo, considerando os sistemas de controles implementados;

guarda, pelos gestores das éareas da entidade, de documentos que
evidenciam a efetividade, tempestividade e conformidade dos procedimentos,
controles elou das acbes de tratamento dos riscos operacionais,
possibilitando a verificagcdo por parte das auditorias interna, externa e
cooperativa, da Area de Controles Internos e do Banco Central do Brasil.

documentacgédo e armazenamento de informacdes de perdas operacionais:

as perdas operacionais e as recuperacdes de perdas operacionais estédo
armazenadas na PGPC, Mddulo Risco Operacional em banco de dados
fornecido pelo Sicoob Confederacéo.

comunicacdo e informacdo: geracdo de informagbes que permitam,
internamente, a identificacdo de condicbes para adocdo de correcéo
tempestiva das deficiéncias de controle e de gerenciamento do risco
operacional e, externamente, a transparéncia do processo.

Estrutura de Gerenciamento de Riscos de Mercado

A estrutura centralizada de gerenciamento de riscos de mercado preveé:

a)

b)

c)

c.l)

c.2)

c.3)
d)

e)

procedimentos para identificagdo, avaliagdo, monitoramento e controle de
riscos de mercado das entidades do Sicoob;

avaliacdo continua da efetividade das estratégias utilizadas de mitigacédo de
riscos de mercado das entidades do Sicoob;

elaboracao de relatérios que permitam a identificacdo e correcdo tempestiva
das deficiéncias de controle e de gerenciamento de riscos de mercado e de
liguidez que evidenciem, no minimo:

valor em Risco (Value at Risk — VaR);
limites maximos de risco de mercado;
cenarios de stress para risco de mercado;

elaboracao das demonstracoes relativas aos riscos de mercado e de liquidez,
exigidas pelo Banco Central do Brasil, de acordo com especificacdes
normativas em vigor;

calculos e projecdo do capital regulamentar necessario as exposi¢des aos
riscos de mercado pelas entidades do Sicoob.

O gerenciamento de risco de mercado adota procedimentos padronizados de
identificacdo de fatores de risco, de classificagdo da carteira de negociacdo
(trading) e ndo negociagao (banking), de mensuracao do risco de mercado, de
estabelecimento de limites de risco, de testes de stress e de aderéncia ao modelo
de mensuracao de risco (backtesting do VaR).
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A métrica adotada para o calculo gerencial do risco de mercado da carteira de nao
negociacao (banking) é o Valor em Risco (Value at Risk — VaR), que mede a perda
maxima estimada para determinado horizonte de tempo, em condi¢cdes normais de
mercado, dado um intervalo de confianga estabelecido.

Para carteira de negociacao (trading) séo utilizadas metodologias padronizadas, de
acordo com os normativos do Banco Central do Brasil.

Os testes de aderéncia ao modelo de mensuracao dos riscos (backtesting do VaR)
sdo realizados, semestralmente, pela area gestora, para apurar o nivel de
consisténcia entre as perdas estimadas pelo VaR e os retornos efetivamente
verificados.

Estrutura de Gerenciamento de Riscos de Liquidez
A estrutura centralizada de gerenciamento de riscos de liquidez prevé:

a) procedimentos para identificacdo, avaliacdo, monitoramento e controle dos
riscos de liquidez das entidades do Sicoob;

b) producéo de relatérios periddicos de acompanhamento dos riscos de liquidez
para as entidades do Sicoob que evidenciem o enquadramento aos limites
minimos de liquidez;

c) elaboracédo de relatérios que permitam a identificacdo e correcao tempestiva
das deficiéncias de controle e de gerenciamento de riscos de liquidez e que
evidenciem, no minimo:

c.1) limites minimos de liquidez;
c.2) cendarios de stress para risco de liquidez.

d) existéncia de plano de contingéncia de liquidez, contendo estratégias que
devem ser adotadas para assegurar condi¢des de continuidade das atividades
e para limitar graves perdas decorrentes do risco de mercado e liquidez.

O gerenciamento do risco de liquidez adota procedimentos de identificacdo dos
possiveis impactos na liquidez, da projecéo da liquidez (fluxo de caixa), dos limites
do risco de liquidez, cenarios de stress de liquidez e planos de contingéncia de
liquidez.

Estrutura de Gerenciamento de Risco de Crédito

A estrutura de gerenciamento de risco de crédito, além de padronizar processos,
metodologias de analise de risco de clientes e operacdes, monitorar as carteiras e
manter uma politica Unica de risco de crédito, também atua na (nos):

a) adequada validacao dos sistemas, modelos e procedimentos internos;

b) estimacéo (critérios consistentes e prudentes) de perdas associadas ao risco
de crédito, bem como comparacdo dos valores estimados com as perdas,
efetivamente, observadas;
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c) sistemas, rotinas e procedimentos para identificar, mensurar, controlar e
mitigar a exposicao ao risco de crédito;

d) fornecimento de informacdes gerenciais periddicas para as entidades do
Sistema;

e) modelos para avaliacao do risco de crédito do cliente, de acordo com o publico
tomador, que levam em conta caracteristicas especificas dos tomadores e
guestdes setoriais e macroecondmicas;

f) limites de crédito para cada cliente e limites globais por carteira ou por linha
de crédito.

O Sicoob mantém um conjunto de metodologias para avaliar o risco de crédito do
cliente e da operacéao:

a) a metodologia é aplicada em duas etapas. Avalia-se primeiramente o cliente
para depois avaliar eventuais fatores mitigadores de risco das operacfes com
base em garantias;

b) hé& véarias metodologias de avaliacdo de risco do cliente, aplicadas conforme
o perfil do tomador;

c) nas metodologias de avaliacdo de risco do cliente, consideram-se variaveis
especificas aos clientes e variaveis setoriais;

d) as metodologias possuem poder discriminante (capacidade de separar bons
e maus clientes), periodicamente testado;

e) as classificacdes de risco subsidiam a alocacdo do crédito e a gestdo da
carteira de maneira sistémica;

f)  a metodologia de risco de operacdo contempla o contido na Resolucdo CMN
n° 2.682/1999.

Os processos de crédito e de gerenciamento de risco de crédito sao claramente
segregados e a estrutura organizacional envolvida garante especializacéo,
representacédo e racionalidade no ambito do Sicoob.

Estrutura de Gerenciamento de Risco Socioambiental

A estrutura de gerenciamento de risco socioambiental prevé a padronizacdo dos
procedimentos operacionais internos para identificar, classificar, avaliar e tratar os
riscos socioambientais, além de fornecer informagdes gerenciais periddicas as
entidades do Sistema.

Os processos e procedimentos para andlise e monitoramento dos riscos
socioambientais estao relacionados as operacdes de crédito:

a) as orientacbes nos normativos internos abordam os principios subjacentes as
responsabilidades socioambiental, reconhecendo o engajamento das partes
interessadas aos temas centrais e, também, sobre formas de integrar o
comportamento, socialmente responsavel, na organizagéo.
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A exposicao ao risco socioambiental € realizada com base em metodologia que
leva em consideracao caracteristicas do Cooperado e da operagéao.

Estrutura de Gerenciamento de Capital
A estrutura centralizada de gerenciamento de capital prevé:
a) monitoramento e controle do capital mantido pelas entidades do Sicoob;

b) avaliacdo da necessidade de capital para fazer face aos riscos a que as
entidades estao sujeitas;

c) planejamento de metas e de necessidade de capital, considerando os
objetivos estratégicos das entidades e horizonte minimo de 3 (trés) anos;

d) postura prospectiva, com antecipacédo da necessidade de capital decorrente
de possiveis mudancas nas condi¢cbes de mercado;

e) viabilizacdo, por meio de planejamento adequado de capitalizacdo e de
condicBes necessarias para o crescimento de negdécios, estabelecido nas
diretrizes estratégicas.

O Gerenciamento de Capital € um processo ciclico que envolve areas do Sicoob
Confederacéo, cooperativas centrais e singulares.

O Sicoob mantém um conjunto de metodologias que permitem identificar e avaliar
riscos relevantes, de forma a manter um capital compativel com os riscos incorridos
pelas entidades.

Séo realizadas simulacdes de eventos severos e condi¢gdes extremas de mercado.
Os resultados das avaliacbes de seus impactos no capital sdo apresentados a
Diretoria Executiva e ao Conselho de Administragéo do Sicoob Confederacgéao.

Estrutura de Gestdo de Continuidade de Negdcios

A estrutura centralizada de Gestdo de Continuidade de Negdécios (GCN) prevé:

a) 0 conhecimento dos riscos de descontinuidade das entidades do Sicoob;

b) a proposicao de estratégias sistémicas alinhadas aos riscos organizacionais;

c) a implementacdo, divulgacdo, revisdo, testes e manutencdo das estratégias
de continuidade, fazendo com que a gestéo de continuidade de negdcio faca
parte da cultura organizacional;

d) o alinhamento do processo de GCN junto as Centrais e Singulares.

A analise de impacto nos negocios (AIN) € a metodologia adotada para auxiliar na
identificacdo dos processos criticos e esta baseada nos impactos legal, financeiro
e de imagem.

Para cada impacto (legal, financeiro e imagem) é atribuida uma nota conforme a
criticidade.
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Na metodologia da AIN é identificado o tempo limite para retorno a normalidade
(Recovery Time Objective — RTO). Quanto menor o tempo para retorno a
normalidade, maior a importancia do processo para 0 negocio.

Os riscos de descontinuidade com resultado da AIN alto ou médio séo classificados
COMO Processos criticos.

Para os processos criticos sdo definidas as estratégias de continuidade, com a
intencdo de resguardar o negocio de interrupcdes prolongadas que possam
ameacar sua continuidade.

Durante a implementacao das estratégias de continuidade dos processos criticos,
sao elaborados os Planos de Continuidade de Negdcios classificados em: Plano de
Continuidade Operacional (PCO) e Planos de Recuperacdo de Desastres (PRD)
voltados para continuidade das suas atividades operacionais criticas.

O Sicoob Confederacdo € responsavel pela elaboracdo dos Planos de
Recuperacdo de Desastre (PRD), voltados para recuperacdo dos ativos de TI
(Sisbr) referentes aos processos criticos sistémicos, em um momento de
contingéncia. As cooperativas sao responsaveis pela elaboracdo dos Planos de
Continuidade de Negdcios voltados para os recursos de Tl in-loco e negdcio.

Os Planos de Continuidade de Negdcios sado testados anualmente para certificacao
guanto a sua efetividade.
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