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Os atuais conselheiros de administracdao do
Bancoob, os quais tenho a satisfacdo de representar,
foram empossados em junho de 2019, com a
renovacao de um terco de seus integrantes. No
exercicio de suas funcdes, o colegiado atuou na
orientacao geral dos negocios do Banco e de suas
controladas por meio da definicdo de diretrizes
estratégicas e do acompanhamento sistematico da
atuacao das empresas.

Coordenar um processo de deliberacao colegiada,
em um momento em que o Banco Central do Brasil
— orgado supervisor e regulador maximo — incentiva
e promove o cooperativismo em sua agenda
de desenvolvimento estratégico (Agenda BC#),
demandou intensa organizacao e preparacao de
todos nés.
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Acbes como a participacdo na construcdo do
Planejamento Estratégico do Sicoob 2020-2030, o
aprimoramento da estrutura de gestao de riscos, a
instituicao das Politicas de Seguranca Cibernética e
de Operacdes de Crédito com Partes Relacionadas
e 0 aumento da participacao societaria na Cabal
Brasil, para ampliacao da atuacdao no mercado de
meios eletrénicos de pagamentos, foram essenciais
para a consolidacao dos objetivos estratégicos do
Bancoob.

O ano findo também foi marcado pelo significativo
aumento do valor pago as cooperativas em decor-
réncia da campanha de incentivos, pela comerciali-
zacao dos produtos e servicos financeiros ofertados
pelo Bancoob e pelas empresas controladas. Essa
estratégia, deliberada pelo colegiado durante o

exercicio, proveu melhor capacidade financeira as
cooperativas integrantes do Sicoob, garantindo a
otimizacao dos resultados.

Por fim, cabe registrar o encerramento do Planeja-
mento Estratégico do Sicoob 2016-2019, oportuni-
dade em que algumas iniciativas foram construidas
para o aprimoramento da estrutura de governanca
do Sicoob Confederacao e do Bancoob, cujos frutos
proporcionarao otimizacao de processos internos
para o aumento dos resultados do Sistema.

Despeco-me agradecendo aos colegas de Conselho,
aos executivosdo Bancoob, as empresas controladas
e a todos os colaboradores que fizeram do ano de
2019 mais uma importante etapa de crescimento e
consolidacao do cooperativismo financeiro.

GERALDO SOUZA RIBEIRO FILHO
Presidente do Conselho de Administragcdo do Bancoob



Vivenciamos em 2019 episddios incomuns em relacao
a economia brasileira. Trato, especificamente, da taxa
de juros do pais, que chegou ao menor nivel da série
histérica do Banco Central do Brasil. Esse cenario de
juros baixos trouxe para a industria bancaria desafios
no ambito estrutural dos negédcios. Entretanto, se, por
um lado, essa questao nos inquieta, por outro, reafirma
nossa determinacdo de concentrar os esforcos na
melhoria da eficiéncia do Sistema Sicoob, de forma a
consolidar os negdcios das cooperativas.

Atendendo 396 cooperativas singulares e mais de 4,6
milhdes de pessoas, 0 Bancoob tem por vocacao o foco
nas necessidades do cooperado. Mesmo diante de um
cenario econdémico desafiador, o Banco prosperou
em 2019 conduzido por seu objetivo institucional
— ofertando produtos e servigos financeiros em con-
vergéncia aos valores do Sistema Sicoob —, de modo
a proporcionar competitividade as cooperativas e a
entregar produtos com precos justos. Nesse contexto,
a cada ano, o Bancoob vem expandindo o repasse de
recursos para as cooperativas e prestando servigos ao
menor custo suportado.

Para o cumprimento desse objetivo, em 2019 houve a
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revisao das condi¢oes da campanha de incentivos de
repasse de recursos as cooperativas singulares. Tal
esforco resultou na remuneracao de R$ 1,38 bilhao,
representando aumento de 44% em relacao a 2018.
Como reflexo disso, houve reducao simultanea do re-
sultado operacional e do lucro do Banco, que encerrou
2019 em R$ 127,96 milhdes. Esse resultado correspon-
de a 114,01% de rentabilidade média sobre o Patrimé-
nio Liquido, considerando o CDI médio do periodo.

Diversas a¢des foram desenvolvidas pelo Bancoob e
pelas empresas do Conglomerado, pautadas na con-
solidacao do propdsito do Sicoob — conectar pessoas
para promover justica financeira e prosperidade —
e no empoderamento das cooperativas, para que
estas possam exercer cada dia melhor o seu papel
transformador nas comunidades em que estao
inseridas. A acao mais emblematica neste ambito é
a premiacao promovida pela Campanha Nacional
de Vendas que, em 2019, movimentou R$ 18 milhdes
para as cooperativas ganhadoras, volume 30% maior
que no ano anterior.

Como entregas do ano, destaco os produtos de
cambio e cartdes. Lancamos o Vooz, novo cartao

de crédito voltado para o publico jovem. Com uma
proposta totalmente digital, o cartdo inovou e ainda
surgiu atrelado a um pacote de produtos e servigos
especificos para os participantes do Conexao Sicoob
— roadshow de apresentacdo do cooperativismo
financeiro para jovens engajados, normalmente li-
gados a empresas juniores. No ambito do produto
cambio, disponibilizamos operac¢des de importacdo e
exportagao de cambio financeiro.

Outro acontecimento que marcou o cooperativismo
em 2019 foi o apoio do Banco Central do Brasil,
que reconheceu o segmento em seu planejamento
estratégico (Agenda BC#) como ator importante de
inclusdo e cidadania financeiras.

Acredito que nenhuma dessas conquistas seria pos-
sivel sem o comprometimento de nossos cola-
boradores e conselheiros, que somam esforcos
para potencializar nossos negocios. Entendo que
podemos fazer sempre mais e melhor para 0s nossos
cooperados, de maneira a tornar cada vez mais
evidente o0 nosso propdsito.

MARCO AURELIO BORGES DE ALMADA ABREU
Diretor-presidente do Bancoob
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Cada cooperativa de crédito € uma instituicao
financeira independente. Com o objetivo de prestar
servigos de intermediagao financeira (concessao de
crédito, captacao de depdsitos a vista e a prazo,
entre outros servicos financeiros), funcionam,emsua
maioria, de forma conjunta para obter economia de
escopo e ganhos de escala. Organizadas, formam
o Sistema Nacional de Crédito Cooperativo (SNCC).

As atividades financeiras desempenhadas pelas
cooperativas sao fiscalizadas e reguladas pelo
Banco Central do Brasil (BCB), pela Superinten-
déncia Nacional de Previdéncia Complementar
(Previc), pela Superintendéncia de Seguros Priva-
dos (Susep) e pela Comissao de Valores Mobiliarios
(CVM), enquanto os depdsitos dos cooperados sao
garantidos pelo Fundo Garantidor do Cooperati-
vismo de Crédito (FGCoop).

Atualmente, o SNCC é estruturado em quatro sis-
temas de cooperativas de crédito de terceiro ni-
vel; cinco sistemas organizados em segundo nivel;
cooperativas singulares, que podem ser ligadas a
um sistema ou solteiras (ndo vinculadas a nenhuma
central ou confederacdo), consideradas, portanto,
de primeiro nivel. Ha, ainda, dois bancos coopera-
tivos, que disponibilizam as cooperativas o acesso
a todos os servicos e produtos financeiros da indus-
tria bancaria.

Toda essa estrutura se formou, alicercada no prin-
cipio da cooperagao, em busca do aprimoramento e
do fortalecimento das atividades das cooperativas,
funcionando como um ecossistema cooperativo.

Em complemento, hd um conjunto de entidades
parceiras, como instituicdes de ensino, sociedades
garantidoras de crédito, sindicatos, instituicdes de
apoio ao desenvolvimento, auditoria cooperativa,
revistas especializadas e fintechs, que trabalham
para agregar valor a atividade da cooperativa
financeira.

Em 2019, as 881 cooperativas singulares atenderam
11,55 milhdes de cooperados, que representam 5,5%
da populacao brasileira.
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O Sistema de Cooperativas de Crédito do Brasil (Sicoob) é composto por empresas que apoiam a atuacao
de cooperativas e potencializam o desenvolvimento de atividades técnicas ou especificas, permitindo as
singulares concentrarem sua atuagao em negocios e atendimento.

PROPOSITO

Conectar pessoas para promover justica financeira e prosperidade.

MISSAO

Prover solucdes e experiéncias inovadoras e sustentaveis por meio de cooperacao.

VISAO

Ser referéncia em cooperativismo, promovendo o desenvolvimento econémico e social das
pessoas e das comunidades.

VALORES

* Respeito e Valorizacao das Pessoas « Exceléncia e Eficiéncia
« Cooperativismo e Sustentabilidade * Lideranca Responsavel

« Etica e Integridade * Inovagao e Simplicidade
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Com atuacao em todos os estados brasileiros e no Distrito Federal, o Sicoob é a quinta maior rede de
atendimento bancario do pais, com mais de 3 mil pontos de atendimento. Além das 396 cooperativas
singulares que atendem os 4,6 milhdes de cooperados do Sicoob, fazem parte desse sistema 16 cooperativas
centrais, um banco, quatro empresas pertencentes ao Conglomerado Bancoob, uma fundagao de previdéncia
privada, uma confederacdo e um instituto de investimento social privado. Todas essas instituicdes compdem
a estrutura sistémica do Sicoob.
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ESTRUTURA SISTEMICA DO SICOOB

A representacdao demonstra a permeabilidade dos cooperados em nosso Sistema — parte mais externa do
grafico. Conforme ocorre a unido de cooperados em cooperativas singulares, elas ficam mais representativas
e, consequentemente, mais fortes — pontos maiores no grafico.

A forca de atracdo das cooperativas singulares e centrais conduz a organizacdo ao terceiro nivel,
representado no diagrama por: Sicoob Confederacao, Bancoob e empresas do Conglomerado (Bancoob
DTVM, Cabal Brasil, Ponta Administradora de Consércios e Sicoob Seguradora), Instituto Sicoob e Fundacao
Sicoob Previ. Quanto mais ao centro as estruturas, maior é a atuagao nos processos sistémicos.

Essa forca de atracao de entes cooperados, cooperativas singulares e cooperativas centrais leva a um nucleo
criado para dar apoio aos negdcios, tanto no ambito de servigos estruturantes para as cooperativas quanto
na elaboracao de produtos e servicos financeiros para os cooperados.
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Para que toda essa estrutura funcione, o Sicoob conta com canais de atendimento
presenciais e digitais:

COOPCERTO

(APLICATIVO PARA ACESSO AS INFORMACOES
DOS CARTOES DE BENEFICIOS - FAMILIA
COOPCERTO)

REDE DE ATENDIMENTO

SIPAG

(APLICATIVO PARA GERENCIAMENTO DOS
RECEBIMENTOS NA MAQUININHA SIPAG)

CORRESPONDENTES BANCARIOS

SICOOB MAPAS

(APLICATIVO PARA ENVIO DOS DADOS DA
GLEBA A SER FINANCIADA PELA COOPERATIVA)

CAIXAS ELETRONICOS

SICOOB MINHAS FINANCAS
(APLICATIVO DE GERENCIAMENTO E EDUCACAO
FINANCEIRA)

INTERNET BANKING
(SITE E APLICATIVO)

SICOOB FACA PARTE
(APLICATIVO PARA NOVAS ASSOCIACOES)

REDES SOCIAIS E REVISTA SICOOB
(APLICATIVO)

SICOOBCARD
(APLICATIVO PARA CONTROLE E GESTAO
DOS CARTOES DE DEBITO, CREDITO E
BENEFICIOS)

Para mensurar os impactos positivos que as cooperativas apresentam em suas regides de atuacdo, o
Sicoob conta com o Instituto Sicoob, entidade responsavel por concentrar e coordenar as atividades de
investimento social privado.

Com trés eixos de atuacdo (desenvolvimento sustentavel, cidadania financeira e cooperativismo e
empreendedorismo), seu proposito é difundir a cultura cooperativista e contribuir para a promocao do
desenvolvimento sustentavel das comunidades.

Assim, a instituicdo atua pautada nos objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS) definidos pela
Organizacao das Nagdes Unidas (ONU) e tem por metodologia o quinto principio cooperativista: prover
acesso a formacao e a informacao.




TRAJETORIA

1996
1997
1999
2000
2002

2006
2009
2011
2015
2016
2017
2019
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BANCOOB
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BANCOOB

O Banco Cooperativo do Brasil (Bancoob) é um banco multiplo voltado para o atendimento das cooperativas
financeiras do Sistema de Cooperativas de Crédito do Brasil (Sicoob).

De controle acionario das cooperativas centrais filiadas ao Sicoob, o Bancoob tem o papel de maximizar
o retorno das cooperativas e, por consequéncia, o ganho dos cooperados. Para tanto, oferece produtos
e servigcos financeiros que geram competitividade e potencializam seus negdcios. Desse modo, o Banco
cumpre o seu objetivo de incentivar o crescimento do cooperativismo financeiro nacional, enquanto
contribui para a democratizacdo do acesso financeiro e para o desenvolvimento regional das comunidades
em que o Sicoob esta presente.

Para entregar valor, o Bancoob agrupa em seu Conglomerado as empresas especializadas Bancoob DTVM
(gestora de ativos), Cabal Brasil (bandeira de cartdo e processadora de pagamento), Ponta Administradora
de Consoércios e Sicoob Seguradora, além de ser fundador e patrocinador do Sicoob Previ (previdéncia
privada).

Além de atuar como propulsor do incremento de portfélio e de novas possibilidades de negdcios para
as cooperativas, o Banco viabiliza maior desempenho e autonomia operacional ao Sistema Sicoob com a
prestacao de servigos estruturantes para as cooperativas. Para tanto, de forma a incentivar e desenvolver
as cooperativas, desde 2013 o Bancoob e as empresas coligadas remuneram as cooperativas pela
comercializacdo dos produtos ofertados aos cooperados. Em 2019, o valor repassado foi de R$ 1,38 bilhao,
44% superior ao repasse do ano anterior.

RANKING DOS PRODUTOS - RETORNO A COOPERATIVA
1 o
2 o Cartdes
3 o de Crédito
Adquiréncia
40 Seguros
de Vidae
50 Consércios Previdéncia
o

7 o Seguros
Gerais
80 Fundo
o Centralizacao
9 Arrecadagoes
10°
Del Credere
o
1 1 Consignado
1 2 0 credito
o Rural
o 13 Previdéncia (DIR e RPL)
14 Coopcerto
1 5 ° Crédito

Imobiliario
Crédito

Rural
(Lca)

Poupanca
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CAMPANHA DE INCENTIVOS AS COOPERATIVAS
(R$ bilhdes)

1,38

0,96

0,73
0,46
0,33

2015 2016 2017 2018 2019

325%

BANCOOB DTVM

O Bancoob Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios (Bancoob DTVM) é uma empresa especializada na
administracdo e na gestao de recursos de terceiros.

Constituido com a finalidade de gerenciar ativos financeiros por meio de fundos e de carteiras de
investimento, o Bancoob DTVM tem por atuacao duas vertentes: as cooperativas operando como cotistas
(ao investirem em fundos administrados) e como distribuidoras (ao disponibilizarem fundos de investimento
aos cooperados).

Atualmente, a empresa administra 12 fundos de investimento e 13 carteiras.

FUNDOS E CARTEIRAS ADMINISTRADAS - PARTICIPAGCAO

— 22%
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CABAL BRASIL

“O NOSSO NEGOCIO E A CONFIANCA.”

Criada em 2000 pelo Bancoob e pela Cabal Argen-
tina, a Cabal Brasil tem como propdsito contribuir
para que o cooperativismo financeiro brasileiro
ofereca a melhor experiéncia em pagamentos digi-
tais. Para isso, desde 2017, iniciou um processo de
transformacao que envolve desde a modernizacao
e a ampliacao de recursos tecnolégicos, com sofis-
ticacdo de processos, até uma profunda mudanca
cultural das equipes. O objetivo da empresa é fazer
com que todo o seu time perceba o quao importan-
te e desafiador é trabalhar com a confianca das pes-
soas.

Para garantir maior exceléncia e eficiéncia as
solugdes desenvolvidas pela Cabal Brasil, em 2019
a empresa implementou uma nova Metodologia de
Gestdo de Projetos (MGP) baseada no framework
Scrum, metodologia agil, interativa e incremental
que se baseia nas entregas realizadas a cada ciclo
— chamados de sprint — para apoiar as decisdes
futuras do projeto. O Scrum é, hoje, uma das
principais metodologias utilizadas pelo setor de
tecnologia, pois ja comprovou ser mais produtiva,
principalmente em projetos com prazos de entrega
curtos e requisitos de negdcio mutaveis e criticos.

Uma nova metodologia orgcamentdria também foi
criada pela empresa. Baseada no modelo desen-
volvido pelo Sicoob Confederacdo, a Cabal Brasil
reestruturou a sua gestao orcamentaria para pro-
porcionar uma visdao mais estratégica de cada uma
de suas Unidades de Negdcios, com seus processos
e projetos, apoiando as tomadas de decisao geren-
ciais.

O processo de gerenciamento de capacity da em-
presa foi aperfeicoado, junto com a institucionali-
zacao dos processos de gerenciamento de eventos
de Tl e de gerenciamento de disponibilidade das so-
lucdes da Cabal Brasil. Todas essas acdes contribui-
ram para o aumento de confiabilidade operacional.

Para nortear os esforgcos para o préximo ciclo da
empresa, a Cabal Brasil também finalizou a pri-
meira edicao do seu Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informacdo (PETI), instrumento ins-
titucional que vai direcionar a estratégia de Tl com
o objetivo de garantir exceléncia operacional e
eficiéncia relacionadas a prestacao de servicos de
pagamentos digitais. A elaboracdo do documento
foi uma construcao coletiva que envolveu Direto-
ria Executiva, gestores e colaboradores de diversos
niveis hierarquicos; isso porque a empresa acredita
que diversidade de ideias é fundamental para al-
cancar resultados significativos.

E assim, unindo pessoas apaixonadas pelo novo em
busca de exceléncia, que a Cabal Brasil procura
consolidar-se como uma referéncia no mercado de
pagamentos digitais, especialmente no atendimen-
to as institui¢des financeiras cooperativas.

4 N

PRESENTE DE PONTA A PONTA
EM UM PAGAMENTO DIGITAL

« BANDEIRA CABAL

* PROCESSADORA MULTIBANDEIRA,
MULTIEMISSORA E MULTIADQUIRENTE

* EMISSORA
« ATENDIMENTO E BPO
+ CREDENCIADORA
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PONTA ADMINISTRADORA

DE CONSORCIOS

Aempresa esta autorizada a administrar cotas e gru-
posdeconsérciosemtodooterritérionacionaldesde
1972. Foi adquirida pelo Bancoob em 2011, quando
passou a gerirum produto de consércio maisvoltado
as caracteristicas e necessidades dos associados do
Sicoob, nas modalidades de iméveis, veiculos pesa-
dos e equipamentos agricolas, veiculos leves, mo-
tocicletas, servigos e bens méveis. Em 2019, conso-
lidou em seu portfélio todos os produtos aprovados
pelo Banco Central do Brasil (BCB).

Focada em processos ageis para a contratacao,
contemplacao, entrega dos bens e gestao das co-
tas de consoércios, a Ponta Administradora de
Consércios vem apresentando forte crescimento
de sua base de consorciados ativos, passando da
63° posicao em 2011 para a 10° posicao em 2019
no Ranking Nacional das Administradoras de Con-
sércios divulgado pelo BCB, com nimero superior a
164 mil consorciados ativos e uma carteira adminis-
trada de R$ 11,5 bilhdes.

O expressivo aumento da comercializagao da Ponta,
em relacdo ao mercado, reflete o foco na execucao
da estratégia da empresa, que é disponibilizar aos
cooperados um produto competitivo e com taxas
justas.

Atualmente, a Ponta administra 222 grupos de
consércios ativos e possui uma das maiores
contemplagbes por grupo ativo do mercado,
demonstrando nao s6 a higidez dos grupos
em andamento, mas também a satisfacdo dos
consorciados.

Cotas Ativas

105.258

Automoveis

27.687

Imoveis

16693 <5\

Motocicletas

Servigos

12.913 “

827 —)

1.043

Outros bens moéveis
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SICOOB PREVI

A Fundacdo Sicoob de Previdéncia Complementar (Sicoob Previ) é uma entidade fechada, regulada
pela Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (Previc), criada em 2006 para atender as
cooperativas do Sicoob.

O Sicoob Previ administra dois planos de beneficios: o Sicoob Multipatrocinado (destinado aos empregados
das empresas que firmam convénio de adesdao com a Fundacao) e o Plano Setorial Sicoob Multi-Instituido
(destinado aos cooperados do Sicoob).

A Fundacao conta com mais de 162 mil participantes, 9 empresas patrocinadoras e 193 cooperativas
patrocinadoras. Em sintonia com o espirito cooperativista, a instituicao ndo objetiva o lucro; por isso, oferece
melhores taxas e retornos dos investimentos a seus participantes.

Em 2019, as cooperativas adicionaram a carteira da Fundacao 40 mil novos titulos de previdéncia
complementar, movimento impulsionado pelas acdes de educacao financeira lancadas durante o periodo e
pelo natural debate ocorrido no mercado sobre o tema “previdéncia”.

( )

Participantes ativos Participantes x Associados

162.809 ﬁ 401 4,3%

@)
(QQ

1-180 (R$ milhges) 36 (R$ milhages)
Recursos administrados Total de recursos aportados [\ /]

SICOOB SEGURADORA

O Sicoob Seguradora é uma companhia estruturada em sociedade entre a Bancoob Par Seguridade e a
Mongeral Aegon Seguros e Previdéncia, cuja gestao é compartilhada pelos acionistas. O portfélio atual é
composto pelos produtos Vida Individual, Vida Mulher, Vida Simples, Beneficio de Riscos Previdenciarios,
Vida Prestamista, Vida Empresarial e Vida em Grupo Cotado.
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Com a estratégia de levar a conscientizagao do propdsito de protecdo na oferta dos produtos, a Seguradora
reforcou, por meio do “Decola Sicoob Seguros”, as conexdes entre a forca de vendas do Sicoob e os
cooperados, levando a todos a oportunidade de protecdo da vida, da familia e de suas conquistas.

Somente nos produtos individuais, o nimero de familias protegidas superou a casa de 200 mil no ano. No
que se refere ao crédito liberado em 2019, a carteira protegida superou o montante de R$ 27,7 bilhdes -
crescimento de 37,5% sobre o ano anterior.

O Sicoob Seguradora atingiu ativos totais de R$ 521 milhdes, representando um crescimento de 57,2% no
periodo (sobre R$ 331,3 milhdes em 2018). O volume de prémios arrecadados superou a cifra de R$ 499
milhdes, crescimento de 50% em relacdo ao exercicio de 2018.

Além de reforcar as receitas de servicos das cooperativas — superando R$ 163 milhGes em remuneracao —,
o Sicoob Seguradora pagou mais de R$ 120 milhdes em beneficios, amparando financeiramente as familias
e materializando a protecao.

ESTRUTURA SOCIETARIA DO CONGLOMERADO
BANCOOB

YWBANCOOB

DTVM

99,99%

MONGERAL

¥sicooB YEGON

Seguradora

50% 50%

<> CABAL CABALBRASIL - ¥“WBANCOOB J"Bi\,,!\!gggg‘

ARGENTINA SOLUGOES EM PAGAMENTOS DIGITAIS

o/ *

20% 80%
*Cabal Cooperativa de
Provision de Servicios Ltda.

| PON m
?Anwmsmwom DE CONSGRCIOS

99,99%

FUNDACAO
v SICOOB Biycvas iyt
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ASSEMBLEIA GERAL DOS ACIONISTAS

A Assembleia Geral é o d6rgao deliberativo maximo da governanca e tem autonomia para decidir sobre
qualquer questao de interesse social, desde que respeitados os limites estabelecidos pela lei e pelo Esta-
tuto Social em vigéncia. Nela, a representacao ocorre na forma estabelecida por acordos societarios firma-
dos entre acionistas ordinaristas majoritarios e minoritarios. Entre as competéncias da Assembleia Geral,
incluem-se: reformar o Estatuto Social, requerer anualmente as contas dos administradores e deliberar so-
bre as demonstracdes contabeis apresentadas; autorizar a emissao de debéntures; deliberar sobre transfor-
macao, fusdo, incorporacao e cisdo do Banco, bem como sobre sua dissolucao e liquidagao.

ACIONISTAS
MINORITARIOS

ACIONISTAS ScooncouTia g
MAJOR'TAR'OS SICOOB CENTRAL RIO

SICOOB CENTRAL RONDON

SICOOB CENTRAL BA SICOOB CENTRAL UNICOOB

SICOOB CENTRAL CECREMGE SICOOB NORTE
SICOOB CENTRAL CECRESP SICOOB UNI
SICOOB CENTRAL CREDIMINAS SICOOB UNIMAIS
SICOOB GOIAS CENTRAL
SICOOB PLANALTO CENTRAL
SICOOB SAO PAULO

ACIONISTA
INDEPENDENTE

SICOOB CENTRAL SC/RS
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A estrutura de governanca do Bancoob estd organizada de forma a atender as exigéncias legais e
regulamentares vigentes, além de viabilizar as oportunidades de melhorias reportadas pelos 6rgaos
fiscalizadores.

Regida pela Politica Institucional de Governanca Corporativa do Sicoob, a referida estrutura dispde de
diretrizes de atuacgao sistémica que visa a manutencao de relagdes transparentes, equitativas e éticas em
todos os ambitos da sua gestao.

ASSEMBLEIA
GERAL DOS
ACIONISTAS

CONSELHO
FISCAL

COMITE
DE RISCOS

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

DIRETORIA

AUDITORIA
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Contempla aspectos relacionados a representatividade e participacdo, gestdo executiva, aplicacdo de
principios de segregacao de funcdes na administracao, fiscalizacdo e controle, educacao cooperativista e
responsabilidade corporativa na prestacao de contas das entidades integrantes do Sicoob.

A estrutura de governanca do Bancoob, que também atende as empresas do Conglomerado, pode ser

visualizada por meio do infograma abaixo:

o Comité de
Comité Gerenciamento
de Crédito Integrado

COCRE de Riscos
COGIR

Comité
de PLD/FT

INTERNA EXECUTIVA

v
BANCOOB

COMITE DE
REMUNERACAO

COMITE
DE AUDITORIA

AUDITORIA
INDEPENDENTE

COMISSAO
DE ETICA

OUVIDORIA

COPRE

Comité Comité de

de Estratégia Aprecamento de
Cabal Brasil Ativos Financeiros
COBAL COPAT

Comité de
Gerenciamento
de Capital
COCAP

Comité
de Execucao da
Estratégia
COEST

Comité de
Desenvolvimento
Comercial
CODEC

Comité de
Prevencao a
Fraudes com Meios
Eletronicos de
Pagamento
COPAG

Comité de
Gestao da Estratégia
do Sicoob Consércios

COESC

Comité
de Gestao
do Caixa

COGEC
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CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

O Conselho de Administracao do Bancoob é com-
posto por nove membros com mandato de trés
anos. Orgao maximo da alta administracdo e de
deliberacao colegiada, tem como missao fixar a
orientacao geral dos negdcios do Banco e de suas
controladas, por meio da definicao de atribuicdes
estratégicas, normativas, orientadoras e fiscali-
zadoras, sem dispor de funcdes operacionais ou
executivas.

é )

Geraldo Souza Ribeiro Filho (Presidente)
SICOOB CENTRAL CREDIMINAS

Hudson Tabajara Camilli (Vice-presidente)
SICOOB CENTRAL CECRESP

Ismael Perina Junior

SICOOB SAO PAULO

Ivo Azevedo de Brito

SICOOB CENTRAL BA

José Alves de Sena

SICOOB PLANALTO CENTRAL

Luiz Antonio Ferreira de Araujo

SICOOB CENTRALRIO

Luiz Gonzaga Viana Lage

SICOOB CENTRAL CECREMGE

Marcelo Baiocchi Carneiro

SICOOB GOIAS CENTRAL

Rui Schneider da Silva

SICOOB CENTRAL SC/RS

DIRETORIA
EXECUTIVA

No Bancoob, a Diretoria Executiva é composta
por um diretor-presidente e por quatro diretores
executivos, com mandato de trés anos, passiveis de
reeleicdo. Cabe ao colegiado promover a gestao
executiva, cumprindo e fazendo cumprir o Estatuto
Social e as delibera¢des da Assembleia Geral e do
Conselho de Administracao.

( )
Marco Aurélio Borges de Almada Abreu

DIRETOR-PRESIDENTE
Enio Meinen
DIRETOR DE OPERACOES

Marcos Vinicius Viana Borges

DIRETOR DE MEIOS
ELETRONICOS DE PAGAMENTO

Ricardo Simone Pereira
DIRETOR FINANCEIRO
Rubens Rodrigues Filho

DIRETOR DE CONTROLE
\_ J

CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal do Bancoob é um dérgao per-
manente, composto por cinco membros efetivos
e cinco suplentes, responsavel pela fiscalizacao
assidua e minuciosa da administracao do Banco.
Tem funcao de fiscalizar os atos dos administradores
e de verificar o cumprimento de seus deveres legais
e estatutarios, assessorando a Assembleia Geral,
além de opinar sobre as demonstracdes contabeis
e sobre o relatério da administragdo. Com mandato
de um ano, os conselheiros podem ser reeleitos.
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MEMBROS EFETIVOS
Ronaldo Siqueira Santos (Presidente)
SICOOB CENTRAL CECREMGE
Marcelo Martins (Secretario)
SICOOB SAO PAULO

Carlos Augusto de M. Chiaraba
SICOOB SAO PAULO

Gentil Luiz Marcié

SICOOB CENTRAL SC/RS
Vanderval José Ribeiro
SICOOB GOIAS CENTRAL

MEMBROS SUPLENTES
Joao Carlos Leite

SICOOB CENTRAL CECREMGE
Rodrigo Matheus Silva de Moraes
SICOOB SAO PAULO

Antonio Carlos de Anchieta
SICOOB SAO PAULO

Ivonir Buss

SICOOB CENTRAL SC/RS
Clayton Silva

SICOOB GOIAS CENTRAL

COMITE DE
AUDITORIA

O Comité de Auditoria € um 6rgdo estatutario, de
carater permanente, subordinado diretamente ao
Conselho de Administracao. Composto por trés in-
tegrantes (sendo um deles independente), com man-
dato de trés anos, podendo haver reconducao, tem
a funcéo de assessorar o Conselho de Administra-
¢do, manifestando-se sobre as demonstracdes con-
tabeis e sobre a efetividade do sistema de controles
internos, do gerenciamento de riscos e das audito-
rias interna e independente.

4 )
Rubens Rodrigues Filho (Coordenador)
INTEGRANTE INTERNO

Marcos Vinicius Viana Borges

INTEGRANTE INTERNO

Rafael Alves Horta

INTEGRANTE INDEPENDENTE

Marco Aurélio Borges de Almada Abreu
SUPLENTE

. J

AUDITORIA INTERNA

As atividades de auditoria interna sao exercidas
por unidade especifica da instituicao, diretamente
subordinada ao Conselho de Administracao,
responsavel pela nomeacdo e pela dispensa do
chefe da atividade de auditoria interna, com
supervisdao do Comité de Auditoria. A auditoria
interna do Banco é realizada por profissionais
treinados — que tém habilidades e experiéncias
compativeis com a responsabilidade exigida para o
cargo—, e sua estrutura organizacional é compativel
com a complexidade das atividades desenvolvidas
e com o porte das entidades auditadas.
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AUDITORIA INDEPENDENTE

Os servicos de auditoria independente tém por
objetivo verificar a apresentacao adequada das
demonstracdes contabeis com a realidade da so-
ciedade, bem como revisar e avaliar os controles
internos do Bancoob. A escolha e a destituicao dos
auditores independentes competem ao Conselho
de Administracao. A PwC foi a empresa contratada
no exercicio de 2019 para a execucao dos trabalhos
de auditoria independente.

COMITE
DE RISCOS

O Comité de Riscos é um 6rgdo de carater perma-
nente, subordinado diretamente ao Conselho de
Administracdo do Banco. E composto por trés inte-
grantes efetivos, com mandato de trés anos, poden-
do haver reconducdo. Tem a fungdo de assessorar
o Conselho de Administracdo para fins de geren-
ciamento de riscos e gerenciamento de capital, nos
termos da regulamentacao vigente.

é )

Ricardo Simone Pereira (Coordenador)
BANCOOB

Enio Meinen

BANCOOB

Ari Carrion Frandoling

SICOOB CONFEDERACAO

Marco Aurélio Borges de Almada Abreu
(Suplente)

BANCOOB

COMITE DE
REMUNERACAO

O Comité de Remuneragao é um drgao estatutario,
de carater permanente, subordinado diretamente
ao Conselho de Administracdo. E composto por trés
integrantes titulares, com mandato de trés anos, po-
dendo haver reconducdo. Tem a funcao de assesso-
rar o Conselho de Administracdo no que concerne
a implementacao, a operacionalizagao e a gestao
da Politica de Remuneracao de Administradores do
Bancoob e de suas empresas controladas.

4 )
Rubens Rodrigues Filho (Coordenador)

BANCOOB

André Giovane Canavarro
BANCOOB

Betina Limone

BANCOOB

\_ J

OUVIDORIA

O Componente Organizacional Unico de Ouvidoria
do Sicoob é vinculado a Presidéncia do Bancoob.
Tem por funcdo acolher e dar tratamento as recla-
macodes de clientes — usuarios dos produtos e servi-
¢os do Banco — que nao tenham sido solucionadas
em primeira instancia pelos canais habituais de
atendimento. O trabalho realizado pela Ouvidoria
auxilia no monitoramento dos processos de quali-
dade e boas praticas, bem como na observancia das
normas relacionadas a ética.

Apds a conclusdo de todas as manifestacdes re-
gistradas na Ouvidoria, uma pesquisa de satisfa-
¢ao é aplicada com o intuito de mensurar o que
os clientes estao sentindo ou pensando sobre os
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processos, produtos e servicos oferecidos pelo
Sicoob. Realizada por meios eletréonicos, em 2019
a Pesquisa de Satisfacdao apresentou melhoria de
seis pontos percentuais no nivel de satisfacao.
O acompanhamento do resultado dessa pesqui-
sa permite a adogao de acdes de aprimoramen-
to continuo dos servicos de Ouvidoria do Sicoob,
além de atender as recomendacdes do Conselho
Monetario Nacional.

Cabe também ressaltar a evolucdo da reputacao
do Bancoob no site de reclamacdes Reclame Aqui e
a diminuicao de reclamacdes consideradas proce-
dentes no Sistema de Registro de Dendncias, Recla-
macoes e Pedidos de Informacdes (RDR), disponibi-
lizado pelo Banco Central do Brasil.

Durante o ano de 2019, 97 mil associados e usuarios
de produtos e servicos do Sicoob foram acolhidos
no canal de Ouvidoria. Desses, 14% registraram
reclamacfes. No que diz respeito aos demais
atendimentos recebidos pela Ouvidoria, 15% foram
sugestdes e 6%, duvidas. Quando comparado a
2018, observou-se um crescimento de 18% dos
elogios registrados.

Ana Cristina Kamimura Andrade
OUVIDORA

COMISSAO DE ETICA

A Comissao de Etica é subordinada ao Conselho de
Administracdo e tem como finalidade promover a
gestao e o desenvolvimento da ética no Bancoob
e nas empresas controladas, segundo os principios
éticos individuais e sistémicos definidos pelo
Cédigo de Etica do Sicoob. A Comissdo é composta
por oito integrantes com mandato de trés anos.
Reulne-se bimestralmente para discutir assuntos

relacionados ao tema, bem como para analisar
questdes recebidas pelos canais de comunicacao
formalmente instituidos.

A Comissao ainda verifica oportunidades de melho-
rias para o ambiente ético do Bancoob e propde o
Plano de Acao Trienal, aprovado pelo Conselho de
Administracdo para o exercicio de cada ano. Desde
2012, a Comissao de Etica do Bancoob promove anu-
almente a Semana da Etica. Em 2019, o tema foi “Eti-
ca: Prazer e Sacrificio”. A programacao contou com
palestras, mesas-redondas e atividades interativas
entre as areas, com a participacao de funcionarios
do Bancoob e das empresas coligadas.

é )

Marco Aurélio Borges de Almada Abreu
(Coordenador)

REPRESENTANTE DA DIRETORIA
José Alves de Sena

REPRESENTANTE DO CONSELHO
DE ADMINISTRACAO

Rubens Rodrigues Filho
REPRESENTANTE DA DIRETORIA
Claudio Halley David Pereira

REPRESENTANTE DAS
EMPRESAS COLIGADAS

Alex Rafael Hoffling

REPRESENTANTE DA GERENCIA JURIDICA
Betina Limone

REPRESENTANTE DA GESTAO DE PESSOAS
Alexandre Mateus Gomes de Oliveira
REPRESENTANTE DOS FUNCIONARIOS
Elcimar Pacheco de Oliveira

REPRESENTANTE DOS FUNCIONARIOS
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GERENCIAMENTO DE RISCOS

A CULTURA DE RISCOS DO BANCOOB E DISSEMINADA POR MEIO
DE PROCESSOS ESTRUTURADOS, COM BASE EM TREINAMENTOS

ESPECIFICOS.

O Conselho de Administracao aprova a Declaracao
de Apetite por Riscos (RAS), que define os niveis de
riscos aos quais o Bancoob admite estar exposto.
A RAS tem a finalidade de prover mecanismos de
controle e monitoramento para a realizacao das
operacOes e das atividades de controles internos,
gerenciamento de riscos e conformidade. Também
faz parte da estrutura de gerenciamento de riscos
o Programa de Testes de Estresse (PTE), que tem
o objetivo de identificar impactos de eventos e
circunstancias adversas na instituicdo ou em seu
portfélio.

A estrutura de gerenciamento de riscos do
Bancoob, com base nas politicas, nas estratégias,
nos processos e nos limites, busca identificar,
mensurar, avaliar, monitorar, reportar, controlar
e mitigar os riscos inerentes as suas atividades.
A alocacao de recursos e a definicdo de res-
ponsabilidades e de processos, além da aplicacao
das melhores praticas de gerenciamento de
riscos, conferem maior transparéncia, eficacia e
tempestividade as atividades.

A estrutura de gerenciamento é continua e unifica-
da, adequada ao perfil de risco e compativel com
o modelo de negdcio, com a natureza das opera-
coes e com a complexidade dos produtos, servicos,
atividades e processos do Bancoob. O processo de
gerenciamento de riscos é segregado e a estrutura
organizacional envolvida garante especializacao,
representacao e racionalidade, existindo a adequa-
da disseminacao de informacdes e da cultura de
gestao de riscos na instituicao.

A gestdo de riscos, assim como em outros féruns,
utiliza a estrutura de comités para as tomadas de
decisdo. As carteiras de crédito e de tesouraria
tém limites ou até mesmo operacdes especificas

discutidas por profissionais de diversas areas. Além
disso, limites globais de liquidez e tolerancia ao
risco de mercado também passam pelo mesmo
processo.

A gestao de riscos é regularmente auditada por
estruturas de auditoria interna e independente.
Ademais, todas as informacdes relativas a gestao
de riscos circulam pelos 6rgdos executivos e de
governanca.

Visando otimizar a delegac¢do e a coordenacao de
tarefas essenciais ao gerenciamento de riscos, o
Bancoob adota um modelo de trés linhas de defesa,
com a seguinte caracterizagao:

1° linha:

inna.
Controles e gestao operacional aplicados
pelas areas que assumem riscos.

2° linha:

Inna.
Areas especificas para desempenho das
atividades de controles internos, geren-

ciamento de riscos e conformidade, de
forma unificada.

3? linha:

Avaliacao independente pela Auditoria
Interna.
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Para dar suporte a essa estrutura, o Bancoob dispde de area especializada para gerenciamento de riscos,
segregada das unidades de negocios e da unidade executora da atividade de auditoria interna, com o
objetivo de assegurar, de forma continua e integrada, que os riscos sejam administrados de acordo com os
niveis definidos na RAS.

No nivel executivo, o diretor para gerenciamento de riscos (CRO) tem suas atividades acompanhadas no
ambito do Comité de Riscos.

Os 6rgaos de governanca, os comités e a alta administracdo acompanham permanentemente as atividades
e os indicadores. O Conselho de Administracao € o 6rgao responsavel por estabelecer diretrizes, politicas
e alcadas para o gerenciamento de riscos. O Comité de Riscos é responsavel por apoiar o Conselho de
Administracdo no desempenho de suas atribuicdes.

O Bancoob adota o mapa de interacdes entre riscos, publicado em manual especifico, para indicar as
correlacdes entre os riscos considerados relevantes. Sao considerados relevantes e acompanhados pela
administracao os seguintes riscos:

A) Financeiros: B) Nao financeiros:

* Risco de Crédito * Risco Operacional
* Risco de Mercado * Risco Socioambiental
* Risco de Variacao das Taxas de Juros * Risco de Imagem
* Risco de Liquidez * Risco de Conformidade
* Risco de Estratégia
* Risco de Continuidade de Negécios
* Risco de Lavagem de Dinheiro
* Risco Cibernético

% BANCOOB RELATORIO ANUAL DO BANCOOB E DAS EMPRESAS DO CONGLOMERADO 37

O gerenciamento de capital no Bancoob observa as diretrizes contidas na Politica Institucional de Geren-
ciamento de Capital do Sicoob, a qual o Bancoob aderiu formalmente por decisdo do seu Conselho de
Administracao.

A estrutura de gerenciamento de capital € um processo continuo que busca:

Avaliar as necessidades de capital em face dos riscos aos quais o Bancoob esta exposto,
bem como realizar simulacdes de eventos severos e de condi¢cdes extremas de mercado
(testes de estresse) e seus impactos no capital regulamentar.

Planejar metas e necessidades de capital do Bancoob para o horizonte minimo de trés
anos, considerando os objetivos estratégicos e econdémicos do Sicoob.

A administracdo e a coordenacdo do gerenciamento de capital é exercida pelo diretor responsavel, em
conformidade com as prioridades do Sicoob e com a legislagao vigente.

CONSULTE A ESTRUTURA DE
GERENCIAMENTO DE RISCOS E DE
CAPITALNO SITE:

bancoob.com.br/publicacoes/relatorio-
de-riscos/11/category
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A cada ano, reafirmamos com os nossos colaboradores o propdésito do Sicoob — conectar pessoas para
promover justica financeira e prosperidade —, com vistas a trazer a importancia que cada um tem em nossa
organizacao e ainda a relevancia de transcender nossas acdes para levar esse propdésito ao cooperado do
Sistema.

Em 2019, realizamos diversas agdes para fortalecer nossa cultura e nosso clima organizacional,
proporcionando maior engajamento de capital humano. E ainda investimos no desenvolvimento e na gestao
das pessoas, pois acreditamos que essa é a melhor forma de atingirmos resultados positivos.

COLABORADORES

. (@\ 5 o101
1nemnm 1.359 o

PREVI
r\ /\\ CABAL

CONTRATACOES PROMOCOES SUBSTITUICOES

BANCOOB 121 BANCOOB 192 BANCOOB 46
PONTA 46 PONTA 8 PONTA 12
SEGURADORA 15 SEGURADORA 0 SEGURADORA 1
DTVM 4 DTVM 1 DTVM 0
PREVI 6 PREVI 1 PREVI 1
CABAL CABAL 145 CABAL 105

TURNOVER TURNOVER
DESLIGAMENTOS GERAL SUBSTITUICAO

BANCOOB 82 BANCOOB 17% BANCOOB 8%
PONTA 29 PONTA 39% PONTA 13%
SEGURADORA 0 SEGURADORA  19% SEGURADORA 3%
DTVM DTVM 29% DTVM 0%
PREVI PREVI 22% PREVI 4%
CABAL CABAL 51% CABAL 27%
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GENERO

BANCOOB 306

BANCOOB 59

PONTA 51 SEGURADORA28 DTVM5 PREVI16 CABAL 298

COLABORADORES

BANCOOB 317 PONTA50 SEGURADORA26 DTVM4 PREVI7 CABAL251

PONTA12 SEGURADORA10 DTVM2 PREVI2 CABAL26

CARGOS DE
LIDERANCA

36
44
51
82
180
247
719

OCUPADOS POR MULHERES

BANCOOB 34 PONTA9 SEGURADORAO DTVMO0 PREVI1 CABAL12

19a29anos BANCOOB 188
30a39anos BANCOOB 252
40a49anos BANCOOB 117
50a59anos BANCOOB 47

M U I_H ERES @ 14 coaz0anos BANCOOB 11

2% 42% 36% 14% 5% 1%

PONTA 43
PONTA 30
PONTA 13
PONTA 10
PONTA 1

FAIXA ETARIA

14al18anos BANCOOB 8 PONTA 4

3% 3% 4% 6% 13% 18% 53%

TEMPO DE EMPRESA

Acimadel8anos BANCOOB 33
Del5al7anos BANCOOB 41
Del2al4anos BANCOOB 39
De9allanos BANCOOB 60
Deé6a8anos BANCOOB 117
De3a5anos BANCOOB 107
Até2 anos BANCOOB 226

PONTA 1
PONTA 0
PONTA 2
PONTA 0
PONTA 11
PONTA 28
PONTA 59

SEGURADORA 0 DTVM
SEGURADORA 12 DTVM
SEGURADORA 33 DTVM
SEGURADORA 8 DTVM
SEGURADORA 1 DTVM
SEGURADORA 0 DTVM

e O W uvi = o

SEGURADORA
SEGURADORA
SEGURADORA
SEGURADORA
SEGURADORA

N = -2 O ©o o

SEGURADORA
SEGURADORA 45

PREVI 1
PREVI 9
PREVI 11
PREVI 1
PREVI 1
PREVI 0

DTVM
DTVM
DTVM
DTVM
DTVM
DTVM
DTVM

- o W N o o

w
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CABAL 11
CABAL 313
CABAL 165
CABAL 50
CABAL 8
CABAL 2

PREVI
PREVI
PREVI
PREVI

N ©O ©o o o

PREVI
PREVI 10
PREVI 7

41

CABAL 2
CABAL 3
CABAL 8
CABAL 18
CABAL 45
CABAL 94
CABAL 379
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ESCOLARIDADE

DOUTORADO COMPLETO

BANCOOB 1 PONTAO  SEGURADORA 0 DTVM 0 PREVI 0 CABALO
MESTRADO COMPLETO

BANCOOB9  PONTAO  SEGURADORA 0 DTVM 0 PREVI 4 CABAL 1
MESTRADO INCOMPLETO

BANCOOB1 PONTAO  SEGURADORA 0 DTVM 0 PREVI 0 CABAL 0
ESPECIALIZACAO/MBA COMPLETO

BANCOOB 168 PONTA11 SEGURADORA11 DTVM5 PREVI5 CABAL35
ESPECIALIZACAO/MBA INCOMPLETO

BANCOOB 45 PONTA1 SEGURADORAO DTVM1  PREVIO CABAL7
ENSINO SUPERIOR COMPLETO

BANCOOB 254 PONTA 35 SEGURADORA34 DTVM3  PREVI 8 CABAL 176
ENSINO SUPERIOR INCOMPLETO

BANCOOB 111 PONTA 30 SEGURADORA?7 DTVMO  PREVIS CABAL 189
ENSINO MEDIO COMPLETO

BANCOOB 17 PONTA18 SEGURADORAO DTVM O  PREVIO CABAL 116
ENSINO MEDIO INCOMPLETO

BANCOOB13 PONTA6 SEGURADORA2 DTVMO  PREVI1  CABAL15
ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO

BANCOOB2 PONTAO  SEGURADORAO  DTVMO  PREVIO  CABAL9
ENSINO FUNDAMENTAL INCOMPLETO

BANCOOB2 PONTAO  SEGURADORAO DTVMO  PREVIO CABAL 1

42
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TREINAMENTO

I BANCOOB 45.508 horas

PONTA 9.360 horas

SEGURADORA  2.829 horas

DTVM 1.055 horas

_l _l PREVI 1.652 horas

CABAL 29.110 horas

BANCOOB 73,0 horas

PONTA 92,7 horas

SEGURADORA 52,4 horas

DTVM 117,2 horas

PREVI 71,8 horas

CABAL 69,0 horas
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PREMIOS E RECONHECIMENTOS
~N
EMPRESA HUMANIZADA - BANCOOB
Em marco de 2019, o Bancoob foi reconhecido como @
uma das 22 empresas mais humanizadas do Brasil, Empresas
segundo es_tudo de dois anos. O tljabalho contou Hiifighlzadas
com a avaliacdo de 1115 companhias e a selecao
final considerou trés critérios: geracdo de valor
compartilhado, sustentabilidade e bem-estar social.
J
\
@ —— PREMIO CIEE——
. . MELHORES
PREMIO CIEE MELHORES PROGRAMAS DE ESTAGIO PROGRAMAS
- CABAL BRASIL e
ESTAGIO
Em 2019, a Cabal Brasil foi eleita, mais uma vez, pelo
Centro de Integracdo Empresa-Escola (CIEE), como
a instituicdo com um dos melhores programas de
estagio do Brasil, na categoria Empresas Privadas.
J
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PREMIO CAIO - CABAL BRASIL

Outro prémio que a Cabal Brasil recebeu foi o Caio,
na categoria de melhor evento de endomarketing
nacional em 2019; reconhecimento do investimento
que tem sido feito em Employee Experience
(experiéncia do funcionario).

O case Game of Thrampo levou o primeiro lugar
nessa premiacao, que é a maior do setor de eventos
do Brasil. A acdo em comemoracdao ao Dia do
Trabalho transformou a empresa em Westeros, com
toda a tematica da série de sucesso mundial Game
of Thrones.

PREMIO /N,
fCAIO

2 ]

GREAT PLACE TO WORK (GPTW)
CABAL BRASIL

A soma do ambiente participativo com uma gestao
transparente, aliada a uma politica sélida de
desenvolvimento profissional, garantiu a presenca da
Cabal Brasil entre as 25 melhores empresas para trabalhar
no Centro-Oeste.

PONTA ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS

Como resultado de uma cultura que acredita nas
pessoas e tem a confianga como pilar fundamental em
suas relagdes, a Ponta Administradora de Consorcios
conquistou a certificacdo GPTW como uma das melhores
empresas para trabalhar no Brasil.

Great
Place
To

Work.

Certificado
2019

BRASIL




% BANCOOB RELATORIO ANUAL DO BANCOOB E DAS EMPRESAS DO CONGLOMERADO 47

Em 2019, o Conglomerado Bancoob langou trés frentes de atuagao buscando incorporar novas tendéncias ao seu
modelo de negdcio:

1) CRIAGAO DE UM NUCLEO VOLTADO A GESTAO DA INOVACAO COM O OBJETIVO DE:

* aproximar e conectar pessoas e iniciativas de inovagao dentro do Conglomerado;
« fomentar o tema da inovacao na cultura;

« fomentar o intraempreendedorismo;

« promover a formacao de equipes interdisciplinares;

« promover a conexao com atores do meio de inovagao.

Il) DISPONIBILIZAGAO DE UM ESPACO FiSICO PARA ACELERAR O PROCESSO DE
INOVACAO

Inaugurado em abril de 2019, o Lab 360° é o espaco de inovacdao do Conglomerado. Apropriado ao
desenvolvimento de projetos com metodologias modernas, conta com estrutura arquitetonica adequada,
automatizada e de alto padrao.

A modularidade do espaco permite o ajuste do tamanho das salas de acordo com as necessidades do
trabalho a ser realizado, enquanto mesas e cadeiras moéveis comportam varios formatos de layout.

Ill) REESTRUTURACAO DO PROGRAMA

MAIS (MUITAS ACOES IMPLEMENTADAS R
COM SUCESSO) - RECONHECIMENTO videos de até 2 minutos
DE ACOES DE INOVACAO REALIZADAS
PELOS COLABORADORES

equipes incubadas
(18 funcionarios foram

A reestruturacdo do programa MAIS transformou-o deslocados para trabalhar
no MAIS 360°, inspirando-se no ciclo deinovacao das integralmente no Lab 360°)
startups. Por meio de uma plataforma gamificada,
os colaboradores langcaram suas ideias buscando

agregar valor ao negécio. colaboradores envolvidos
diretamente (mais de 25% do

Na jornada, os gestores atuaram como investido- quadro)
res e receberam um valor ficticio para destinar as
ideias que mostrassem maior potencial. Os gestores
investidores eram remunerados conforme a evolu-
¢ao das equipes nas etapas do programa. etapas organizadas em 4 meses

As etapas representaram um funil que reduziu

as 155 ideias em quatro equipes escolhidas pela

Diretoria Executiva do Bancoob para incubacao.

Essas quatro equipes foram deslocadas para o horas de mentoria
Lab 360°, onde receberam mentoria constante e se

autogerenciaram, fazendo reportes periddicos a

Diretoria do Bancoob.
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Para atendimento a todas as cooperativas do Sicoob, é oferecido um amplo portfélio composto por produtos
e servicos a precos justos e condicdes diferenciadas. E de acordo com as necessidades dos cooperados, com
base em sua fase de vida e objetivos pessoais, que as cooperativas os auxiliam na contratacao de solucdes
financeiras e se tornam importantes vetores no desenvolvimento socioeconémico das comunidades pelo
pais.

INVESTIMENTO

Com opcdes de curto, médio e longo prazo, o Bancoob oferece produtos de investimento como: poupanca,
consorcios, Letra de Crédito do Agronegdcio (LCA), Certificado de Depdsito Bancario (CDB), fundos de
investimento e previdéncia. Compativeis com o mercado, variam de acordo com o retorno pretendido, o
risco envolvido e o objetivo dos cooperados.

POUPANCA

Classico produto de investimento, a poupanca é conhecida por sua liquidez diaria, seguranca (através da
cobertura pelo Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito — FGCoop), isencao de Imposto de Renda (IR)
para pessoa fisica e rentabilidade garantida. A poupanca gera funding para o financiamento do agronegocio
e do crédito imobiliario, retornando, no minimo, 60% e 10% para as atividades, respectivamente.

A Poupanca Sicoob alcangou captacao liquida de R$ 1,2 bilhdo em 2019 e saldo de fechamento de
R$ 6,46 bilhdes, o que significa decréscimo de 10% na captacao liquida e expansao de 24% no saldo em
relacdo ao ano anterior. A segunda edicao da campanha nacional “Poupanca Premiada” minimizou a queda
de captagdes diante das reducdes da taxa Selic ao longo do segundo semestre de 2019.

POUPANCA
(R$ bilhdes)
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CONSORCIOS

Trata-se da modalidade de compra com base na unido de pessoas em grupos. O produto Consércios tem a
finalidade de proporcionar a aquisicao de bens de consumo de forma programada. Democratica e flexivel,
a operacao é realizada a partir da aprovacao de crédito, sem o pagamento de taxa de juros.

Em 2019, o produto, que ja atuava no segmento de imdveis, veiculos, motos, servicos e veiculos pesados,
ampliou sua atuacdo oferecendo aos consorciados a modalidade bens duraveis, que proporciona a
aquisicao de equipamentos e maquinas comerciais ou industriais, eletronicos e eletrodomésticos, kit solar,
geradores, embarcacdes, bicicletas elétricas, além de oferecer ao segmento de agronegdcio a oportunidade
de aquisicao de material genético e semoventes.

O Consorcios do Sicoob possui uma carteira administrada de R$ 11,49 bilhdes e mais de 164 mil cotas ativas,
representando um crescimento de 48% e 47%, respectivamente.

CONSORCIOS - CARTEIRA COMERCIAL
(R$ bilhdes)

2,25
1,58
2015 2016 2017 2018 2019
>
627%
CONSORCIOS - COTAS ATIVAS
(Quantidade em milhares)
40,89
31,69
2015 2016 2017 2018 2019
>

419%
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LETRA DE CREDITO DO AGRONEGOCIO (LCA)

A Letra de Crédito do Agronegécio (LCA) é uma modalidade de titulo de renda fixa que tem como lastro as
operacgoes de crédito realizadas com produtores rurais. O grande beneficio desta linha de investimento é a
isencao de Imposto de Renda (IR) para investidores pessoa fisica.

No ultimo ano, a carteira de captacao do produto apresentou decréscimo de 49% em relagéo a 2018. Grande
parte dos recursos captados na LCA foi direcionada para compor a carteira de crédito rural do Bancoob,
contribuindo para o financiamento e o fortalecimento do setor agricola.

LCA
(R$ milhdes)

111,66

24,64

2015 2016 2017 2018 2019

353%

CERTIFICADO DE DEPOSITO BANCARIO (CDB)

O Certificado de Dep6sito Bancario do Bancoob (CDB Bancoob) é mais uma opcao de investimento para
os correntistas que buscam diversificacdao e seguranca. A modalidade atrai investidores, principalmente
correntistas da agéncia sede, que buscam menor risco e alta liquidez.

Investimento de renda fixa emitido pelos bancos, o CDB visa a captagao de recursos para financiar operagdes
bancarias. Além da liquidez diaria, tem rentabilidade pds-fixada atrelada a um percentual do Certificado
de Depésito Interbancario (CDI) e conta com a garantia do Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito
(FGCoop).

A carteira de CDB Bancoob apresentou crescimento de 16% em relagdao a 2018, atingindo o saldo de
R$ 648 milhdes. Mesmo com a manutencdo da taxa Selic em patamares mais baixos quando comparamos
com anos anteriores, o resultado é decorrente de sua rentabilidade diferenciada.
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FUNDOS DE INVESTIMENTO

Geridos e administrados pelo Bancoob DTVM, estes recursos sao aplicados em uma categoria de ativos
predefinida, de acordo com a modalidade do fundo, que pode ser de Renda Fixa, A¢des, Multimercado,
Cambio, Renda Variavel, entre outros.

Com estratégia focada em ampliar o relacionamento com clientes, o Bancoob DTVM gerou aumento de
R$ 1,8 bilhdo em recursos administrados, finalizando o ano de 2019 com R$ 26 bilhdes, valor 7% superior ao
resultado de 2018. Além disso, expandiu o projeto Varejo, destinado a distribuicdo de cotas aos associados
por meio dos canais eletrénicos.

FUNDOS E CARTEIRAS ADMINISTRADAS
(R$ bilhdes)

14,81

10,68

2015 2016 2017 2018 2019

143%

PREVIDENCIA

Com a Previdéncia do Sicoob, as empresas patrocinadoras e as cooperativas instituidoras fortalecem sua
imagem corporativa construindo, junto com funcionarios e associados, um futuro previdenciario melhor. O
plano de previdéncia complementar oferecido a cooperados, familiares e funcionarios do Sistema Sicoob foi
desenvolvido de forma diferenciada a fim de permitir a formagao de uma reserva financeira complementar.

Saodoisosplanos:oSicoob Multi-Instituido (destinado aos cooperadosdo Sicoob) e 0 Sicoob Multipatrocinado
(destinado aos empregados das empresas que firmam convénio de adesdo com a Fundacao). Esses produtos
evoluiram 31% em numero de recursos administrados em relacdo ao ano anterior. Encerrando 2019 com
mais de 162 mil participantes, a Previdéncia do Sicoob é a maior do pais em nimero de participantes.

PREVIDENCIA — RECURSOS ADMINISTRADOS
(R$ bilhoes)

118

0,45

0,30

2015 2016 2017 2018 2019

296%
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CREDITO

Orelacionamento do Sicoob comseus cooperados proporcionabons resultados atodos, tanto as cooperativas
quanto as empresas do Conglomerado, e, principalmente, ao cooperado. Com essa visdo sempre em mente,
o Sicoob oferece as melhores opcdes de crédito.

Sao operagdes de financiamentos em que os recursos tém destinacdo determinada e especifica, e
operacOes de empréstimos sem finalidade especifica. Sao varias linhas a disposicao, desde as convencionais
operacdes de empréstimos pessoais e cheque especial até os financiamentos imobiliarios, de equipamentos
empresariais e rurais.

FINANCIAMENTO DE INTEGRALIZACAO DE CAPITAL AS
COOPERATIVAS

Trata-se de linha que tem por caracteristica financiar a integralizacao de capital dos cooperados, alavancar
o patrimoénio das cooperativas e ampliar os limites de crédito, fortalecendo a relacdo entre cooperado e
cooperativa.

O Bancoob fornece o financiamento desse capital por meio das linhas de Sicoob Cotas-Partes e BNDES
Procapcred. Sdo recursos que fortalecem a cooperativa, proporcionando o crescimento de sua carteira e a
liberacao de operacdes de crédito e financiamentos, viabilizando os projetos futuros do cooperado
do Sicoob. A linha de Cotas-Partes apresentou crescimento de 74% em relacdo a 2018, chegando a
R$ 464 milhdes em 2019.

FINANCIAMENTO AS COOPERATIVAS

(R$ milhdes)
| 20,63
281,44 58,53
! ! 464,13
266,28
106,95 11570 14235
2015 2016 2017 2018 2019
BNDES Procapcred -93Y% >
Sicoob Cotas-Partes 334% >
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FINANCIAMENTO AS COOPERATIVAS FINANCEIRAS:
GIRO, ROTATIVO E ESTRUTURACAO

O Bancoob oferece linhas de apoio com prazos adequados e custos competitivos, contando com recursos
proprios e recursos de repasse. Visando atender as demandas de crédito dos cooperados e das cooperativas,
as operagdes financiam desde o desenvolvimento de projetos de investimento até a comercializagdo de
maquinas e equipamentos, além de incentivar o incremento das exportacdes brasileiras.

O Banco teve um grande volume de liberagcdes em 2019, chegando a marca de R$ 293,7 milhdes, com
crescimento de 76% se comparado ao mesmo periodo de 2018.

CREDITO COMERCIAL - RECURSOS PROPRIOS
(R$ milhdes)

67,03 166,99
53,26 43,95
2015 2016 2017 2018 2019
>
338%

OPERACOES DE REPASSE COM RECURSOS BNDES, FCO E
FUNCAFE

BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL (BNDES)

O ano de 2019 foi marcado pela consolidagao dos investimentos no agronegécio. Com a nova conjuntura
politica, o produtor rural resgatou a confianca em investir em sua propriedade, impulsionado nao s6 pela
facilidade na aquisicdo de maquinas e equipamentos, como também pelos programas agropecuarios.
Além disso, a participacdo das cooperativas do Sicoob em feiras de tecnologia agropecudria contribuiu
diretamente no incentivo aos investimentos rurais.

Nesse sentido, as linhas de investimento do BNDES apresentaram-se como uma das principais opgdes as
demandas de investimento de longo prazo do cooperado. Em 2019, o Sicoob cresceu 18% e fechou o ano
com o saldo dessa carteira superior a R$ 2,3 bilhdes.
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BNDES FINAME
(R$ bilhdges)

1,70

2015 2016 2017 2018 2019

41%

O BNDES oferece condicdes especiais para o segmento empresarial, com diversas linhas que atendem a
projetos de investimento, aquisicdo e comercializacao de maquinas e equipamentos, energia renovavel,
além de crédito para pequenas e médias empresas. Sao linhas que auxiliam no desenvolvimento das
empresas, com taxas reduzidas e longo prazo. Em 2019, a carteira de crédito comercial BNDES teve
um pequeno declinio em funcdo do fechamento de programas altamente estratégicos para o publico
pessoa juridica.

BNDES EMPRESARIAL
(R$ milhdes)

319,48 316,50

219,34 204,17 236,28
2015 2016 2017 2018 2019
>
44%
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FUNDO CONSTITUCIONAL DE FINANCIAMENTO DO CENTRO-OESTE (FCO)

OtrabalhodesenvolvidopeloBancoobpormeiodalinhadecréditodoFundo Constitucionalde Financiamento
do Centro-Oeste (FCO) tem sido de grande importancia para o desenvolvimento socioecondmico das regides
beneficiadas pelos empreendimentos financiados pelo FCO. No entanto, esse trabalho restringe-se ao limite
de crédito disponibilizado pelo Banco do Brasil.

O ano de 2019 foi atipico para a carteira, pois ela ficou fechada para novas contratacdes, diminuindo assim
o saldo devedor da carteira.

FCO
(R$ milhdes)

26,22

2015 2016 2017 2018 2019

-45%

FUNDO DE DEFESA DA ECONOMIA CAFEEIRA (FUNCAFE) — MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E
ABASTECIMENTO (MAPA)
Administrado pelo Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (MAPA), o Fundo de Defesa da

Economia Cafeeira (Funcafé) tem como objetivo financiar a cadeia produtiva do café com linhas de custeio,
estocagem, aquisicao de café, capital de giro para industrias e recuperacao de cafezais danificados.

Atuando como repassador, o Bancoob liberou mais de R$ 141 milhdes em 2019. O emprego desse recurso &
extremamente estratégico para o atendimento dos cooperados cafeicultores.
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FUNCAFE
(RS milhdes)

141,55

128,42

2015 2016 2017 2018 2019

CREDITO CONSIGNADO

Tendo como principal fator de comercializacdo a possibilidade de utilizacdo do recurso para diversas
finalidades, o crédito consignado é a linha de crédito pessoal mais utilizada no mercado financeiro.
Entre suas caracteristicas comerciais, destacam-se as taxas competitivas e os prazos mais adequados ao
orcamento do tomador. A carteira de crédito consignado do Sicoob apresentou crescimento de 13% em
relacdo a 2018, alcangando R$ 870,4 milhdes em 20109.

CREDITO CONSIGNADO
(R$ milhdes)

105,22 574,42
85,32 497,33
2015 2016 2017 2018 2019
Tradicional 151% >

INSS 124% >
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CREDITO IMOBILIARIO

O Crédito Imobiliario complementa o portfélio de produtos financeiros ofertados pelas cooperativas, sendo
uma opgao para a prospeccao e, principalmente, para a fidelizacao dos cooperados. Por se tratar de um
produto recente no Sicoob, lancado em 2017, a carteira apresentou crescimento de 189% em relacao a
2018, alcancando o saldo de R$ 72,6 milhdes no fim de 2019. O volume contratado da carteira durante o ano
de 2019 foi de R$ 49,4 milhdes.

CREDITO IMOBILIARIO
(R$ milhdes)

0,39

2016 2017 2018 2019

18.679%

CREDITO RURAL

Nas ultimas décadas, o Brasil assumiu posicao de liderangca na produg¢ao e no comércio internacional de
commodities. O agronegdcio representa 20% do Produto Interno Bruto (PIB) nacional e tende a crescer nos
préximos anos. De acordo com dados da Confederagao da Agricultura e Pecuaria do Brasil (CNA), o PIB do
agronegocio brasileiro deve aumentar 3% em 2020 se comparado a 2019.

Os bons resultados de 2019 foram alcancados devido a combinacdo da obtencado de grandes volumes de
producao e aos bons precos praticados. Tais fatores devem se manter, elevando a estimativa de crescimento
do agronegdcio brasileiro. As perspectivas otimistas estdo ancoradas no mercado interno e no rearranjo da
demanda externa.
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Assim como em 2017 e 2018, em 2019 observou-se um cenario de limitacao de recursos controlados no
mercado financeiro e um aumento da possibilidade de financiamento ndo s6 ao produtor rural, mas a
toda a cadeia do agronegécio, com novas fontes e instrumentos, como os Certificados de Recebiveis do
Agronegdcio (CRA) e a Cédula de Produto Rural (CPR), entre outros derivativos.

Como resposta, o Bancoob estimulou o incremento das liberacdes com funding préprio e novos produtos
como a Cédula de Produto Rural - Preco Equivaléncia Produto (CPR-PEP). Essa flexibilidade de funding e os
produtos ofertados pelo Bancoob contribuiram para a geracdao de maior competitividade as cooperativas
do Sicoob em relagcao ao atendimento aos produtores rurais e demais entes da cadeia do agronegdcio
nacional.

CARTEIRA RURAL
(R$ bilhdes)

8,45 8,53

7,97

2015 2016 2017 2018 2019

47 %

SERVICOS

Além do completo portfélio de produtos, o Bancoob e as empresas controladas esforcam-se para oferecer
uma variedade de solucdes de servicos as cooperativas. Esses produtos sao disponibilizados nao apenas
para os cooperados do Sicoob, como também para os sistemas cooperativos parceiros, alcancando, cada
vez mais, a justica financeira.
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CARTOES

SICOOBCARD

A oferta de solucdes de cartdes para o mercado cooperativo se da por meio do produto Sicoobcard. Uma familia
de cartdes (débito, crédito, multiplos e pré-pagos) que operam com as bandeiras Cabal, Visa e Mastercard.

Em 2019, alcancou-se a marca de 4,5 milhdes de cartées emitidos, valor 18% superior ao ano anterior; e um
faturamento total de R$ 35,9 bilhdes, crescimento de 26% em relacdo a 2018.

CARTOES EMITIDOS
(Quantidade em milhdes)

1,58
131 2,35
1,87
1,48

1,00 121

2015 2016 2017 2018 2019
Sem limite 70% >
Com limite 136% >
FATURAMENTO

(R$ bilhoes)

21,09
3,90 79 15,93
11,94
6,29 8,76
2015 2016 2017 2018 2019
Débito 280% >

Crédito 235% >
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COOPCERTO

O ano de 2019 foi de consolidacdo para o portfélio de cartdes pré-pagos Coopcerto. Registrou-se um
crescimento de 35% em toda a base, alcangando 236 mil cartdes emitidos. O faturamento cresceu na mesma
proporcao, apresentando-se 36% maior em relacao a 2018, totalizando R$ 495 milhGes.

CARTOES PRE-PAGOS EMITIDOS

(Quantidade em milhares)

236,00

175,28

132,75

2015 2016 2017 2018 2019

128%

FATURAMENTO
(R$ milhoes)

251,15

211,02

2015 2016 2017 2018 2019

135%
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ADQUIRENCIA

O ano de 2019 foi marcado pelo acentuado aumento da competicdo no mercado de adquiréncia. Esse
fendmeno é resultado do incentivo do Banco Central do Brasil (BCB), que, desde 2013, quando passou a
regular o setor de meios de pagamentos, tem aperfeicoado os mecanismos para incentivar o surgimento de
instituicoes de pagamento credenciadoras (adquirentes), além das subadquirentes.

Como consequéncia, uma profusdo de novas credenciadoras e subcredenciadoras no pais acirrou a
competicdo por preco e reduziu as margens de contribuicdo da operacao; além disso, essas instituicdes
forcaram a redistribuicdao do share de mercado, onde os incumbentes, desde entao, tém perdido, més a més,
participacdo para novos competidores.

Para reagir a este cenario, em janeiro de 2019, o Bancoob entregou total autonomia comercial as
cooperativas, que, desde entao, passaram a negociar livremente as condi¢cdes comerciais da Sipag com os
seus cooperados. Essa mudanca foi das mais relevantes para a operacao.

A Sipag encerrou o ano de 2019 com mais de 188 mil estabelecimentos comerciais ativos, que responderam
por cerca de R$ 33 bilhdes em faturamento (volume de compras processadas), um aumento de 10% em
relacdo a 2018, quando o faturamento foi de R$ 30 bilhdes.

Enquanto o faturamento cresceu na ordem de 10% em 2019, destaca-se o aumento de 58% do valor
comissionado as cooperativas, que saltou de R$ 185 milhdes em 2018 para R$ 293 milhdes em 2019. Esses
nuameros refletem a estratégia do Bancoob de aumentar o nivel de participacdo das cooperativas no
resultado dos produtos que administra.

CREDENCIAMENTOS ATIVOS FATURAMENTO
(Quantidade em milhares) (R$ bilhdes)
193 189 33
30
135
103 18
27 4
v o
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
588% > 4.801% >
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COBRANCA

O produto Cobranca permite a emissao de boletos para os cooperados do Sistema. Além de fidelizar o
cooperado, o produto promove incremento de receita por meio de tarifas, aumenta o saldo de depdsitos a
vista, pulveriza o risco de crédito e diminui o risco de inadimpléncia.

O volume de boletos liquidados em 2019 apresentou crescimento de 27% em relacdo a 2018, alcangando
161 milhdes. O valor movimentado por esses documentos alcancou R$ 112 bilhdes, valor 28% maior quando
comparado ao ano anterior.

DOCUMENTOS LIQUIDADOS DOCUMENTOS COMPENSADOS

(Quantidade em milhges) (Quantidade em milhdes)
422
161
363
127 311
93 242 265
70
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
> >
217% 74%

VALOR TOTAL LIQUIDADO

(R$ bilhaes)
112
87
61
42
2015 2016 2017 2018 2019

243%
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CONVENIOS

Parafacilitar o pagamento de faturas, tributos federais, estaduais e municipais nos caixas e canais eletrénicos,
a prestacao de servicos de arrecadacao de faturas de energia elétrica, agua/saneamento, telecomunicacdes
e guias de 6rgaos publicos é oferecida amplamente aos cooperados. Tais pagamentos também podem
ser realizados por meio de débitos em conta corrente, contribuindo para a comodidade e fidelizacdo do
associado.

Em 2019, o Bancoob alcancou 655 convénios ativos, crescimento de 10% em relacao ao ano anterior. Esse
esforco ocorre para facilitar o dia a dia de todos os cooperados do Sicoob.

CONVENIOS ATIVOS

(Quantidade)
594 655
472 237
414 .
2015 2016 2017 2018 2019

SEGUROS

Buscando proteger os cooperados e suas conquistas, as cooperativas do Sicoob estdo aptas a oferecer as
mais diversas solucdes de seguros existentes no mercado.

Em 2019, a operacao propria de Seguros Vida levou o Sicoob Seguradora a alcangar um volume de
R$ 499 milhdes em arrecadacao, enquanto protegia 198 mil segurados.

A operacao de demais ramos de seguros (patrimoniais), que se deu por meio de acordo de distribuicao
com seguradoras parceiras (HDI, Liberty, Mapfre, Porto Seguro/Azul, Sancor e Tokio Marine), foi superior a
R$ 480 milhdes em 2019. Os nimeros apresentam uma forte e crescente cultura de protecdo no Sicoob.
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SEGUROS VIDA SEGUROS VIDA SEGUROS - DEMAIS RAMOS
(SEGURADOS) (ARRECADACOES) (ARRECADACOES)

(Quantidade em milhares) (R$ milhoes) (R$ milhces)
198 499 480
420
350
130 330
213

70 |
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019

183% ——> 134% > 37% >

CAMBIO E COMERCIO EXTERIOR

A fim de ampliar o rol de produtos ofertados e permitir as cooperativas do sistema o atendimento de seus
cooperados nas operacdes de cambio, o Bancoob ingressou no mercado de cambio e comércio exterior em
2018, visando atender as necessidades dos associados em negdécios de compra e venda no exterior, além de
ofertar as melhores solu¢des em financiamento e transa¢ées em moedas estrangeiras com tarifas e taxas
competitivas.

A carteira em 2019, por estar em formacao, foi composta por 466 operacdes de Cambio Pronto exportacao,
importacdo e financeiro, movimentando R$ 875 milhdes. Desses, 25% referiram-se ao produto Cambio
Pronto financeiro.
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CREDITO DIGITAL

Reforcando o cenario de transformacao digital, novas solucdes estdo sendo desenvolvidas para oferta de
crédito aos cooperados por meio dos canais eletrénicos de atendimento.

No primeiro semestre de 2020, serdo disponibilizados aos cooperados o crédito consignado digital, a captura
de proposta (intencao) de crédito rural digital e a captura de proposta no ambiente dos comerciantes
parceiros (CDC lojista). Para os colaboradores que trabalham com crédito nas cooperativas, sera liberada a
funcionalidade de registro de proposta de crédito no dispositivo mével (Sisbr mobile).

Essas solucdes visam dotar os cooperados de novas opcdes para captura de suas demandas por crédito,
cabendo a eles a escolha da melhor forma de acesso as linhas de crédito disponiveis, proporcionando
celeridade no atendimento e melhor experiéncia na relacdo com a cooperativa.

FABRICA DE LIMITES

Foi entregue as cooperativas uma solucao de segmentacao de associados, com base em perfis de tomadores,
integrada aos mddulos de crédito que disponibilizam limites pré-aprovados nos canais digitais, segundo
condicdes parametrizadas pelas cooperativas.

Disponiveis aos associados nos canais eletronicos de atendimento, os produtos de crédito contemplados
nessa entrega sao: cheque especial, crédito pessoal, capital de giro e crédito digital veiculos.

Isso proporciona melhor experiéncia e autonomia ao cooperado, maior celeridade no processo de concessao de
crédito, mitigacao de risco na oferta do limite e ampliacdo das solucdes digitais do Sicoob.

NEGATIVACAO

Disponivel desde novembro de 2019, o produto Cobranga permite a negativagao.

CONTA JOVEM

A conta para o publico jovem faz parte do conjunto de a¢des para facilitar a adesao e melhorar a experiéncia
do jovem no Sicoob. Em 2019, foi possibilitada aos jovens a adesdo diretamente pelo App Sicoob Faca Parte,
em condicBes comerciais atrativas e competitivas. Para os participantes do Conexao Sicoob, ainda, sao
oferecidas vantagens especiais.

TESOURO DIRETO

O projeto Tesouro Direto visa complementar a carteira de investimentos do Sicoob e disponibilizar aos
cooperados pessoa fisica a opcao de investimento em Titulos Publicos Federais por meio do Sicoobnet
Pessoal. As operagdes estao em piloto e serdo disponibilizadas no primeiro semestre de 2020.
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SICOOB MINHAS FINANCAS

O aplicativo Sicoob Minhas Financas passa por uma reformulacdao completa de funcionalidades e design.
O objetivo é proporcionar a consolidacdo de informagdes de contas, investimentos e gerenciamento
financeiro, além de ter uma parte voltada a educacdo financeira. A nova versao do aplicativo estara
disponivel no primeiro semestre de 2020.

CAMBIO E COMERCIO EXTERIOR

O projeto visa disponibilizar aos cooperados produtos e servicos financeiros relacionados a cambio e
comércio exterior. Desde agosto de 2019, os cooperados podem realizar operacdes de Cambio Pronto (com
liquidacdo em até dois dias Uteis) e Cobranca Documentaria.

No primeiro semestre de 2020, estarao disponiveis operacdes de Adiantamento sobre Contratos de Cambio
(ACC), Adiantamento sobre Cambiais Entregues (ACE), Financiamento a Importacdo (FINIMP), Carta de
Crédito de Importacao e Carta de Crédito de Exportacao, além das operacdes de Cambio Turismo: Remessa
Expressa de Recursos, Moeda em Espécie e Cartdao Pré-Pago.

SICOOBCARD

O App Sicoobcard ganhou ainda mais destaque no ultimo ano, tornando-se forte aliado na gestao financeira
do cooperado. Assim, o processo de cadastro foi melhorado e novas opcdes foram agregadas a experiéncia
do usuario, a partir da disponibilizacao do cartao virtual de uso recorrente e da gestao para bloqueios e
liberacoes.

Ainda em 2019, acompanhando as mudangas no comportamento dos usuarios de cartao, em parceria com
a Cabal Brasil, o Sicoobcard passou a oferecer as solucdes Near Field Communication (NFC) e Contactless
nos cartdes Mastercard.

Com o proposito de reduzir o envio impresso das faturas dos cartdes Sicoobcard, o ano foi um marco para a
diminuicao do uso de papel no Sicoob. Foi langado um novo modelo de fatura digital focado na experiéncia
do usuario, permitindo um acesso responsivo, com design moderno e informacdes simplificadas. Para
obter um resultado ainda mais expressivo, foi feita uma acado de incentivo interno com as agéncias. Com
essas acoes, 47% das contas com compras nos Ultimos 6 meses apresentaram opc¢ao de fatura digital, que
representa uma economia de aproximadamente R$ 595 mil ao més e R$ 8,4 milhdes ao ano.

VOOZ

Um grande destaque do ano foi o lancamento do Sicoobcard Vooz, um cartdo de categoria Gold Internacional,
focado nos cooperados que sao digitais, querem anuidade gratuita (para quem realizar ao menos uma compra
no crédito por més) e dispensam milhas aéreas. Ao abrir a conta, o portador pode receber o cartdo na hora, com
as fungdes débito e crédito com limite liberado.
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COOPCERTO

Em 2019, o Bancoob e a Cabal Brasil desenvolveram a autocontratacao de cartdes pelo site da plataforma,
oferecendo mais autonomia e flexibilidade as empresas clientes. Ja na ponta do usuario, o aplicativo
Coopcerto ganhou uma nova funcionalidade: a indicacdo de estabelecimentos para credenciamento
Cabal Vale. Além de indicar, o usuario pode acompanhar o andamento do processo. Essas a¢des, aliadas as
campanhas de vendas, garantiram a plataforma um crescimento de 34% em volume de cargas nos cartdes
beneficios.

ADQUIRENCIA BANCARIA

O projeto Adquiréncia Bancaria possibilita a cooperados e nao cooperados o pagamento de titulos e
contas conveniadas (agua, luz e telefone) nas maquininhas Sipag, utilizando cartdes do Sicoob e de outras
instituicdes. A solucao foi disponibilizada em marco de 2019.

SIPAG

Uma grande entrega em 2019 foi a Sipaguinha. Lancada para incrementar o portfélio de produtos e
expandir a capacidade da cooperativa de atender as mais diversas necessidades dos cooperados, a
Sipaguinha é o modelo ideal para pequenos e médios estabelecimentos que ndo tém um nimero de
transacdes muito grande por periodo e necessitam de uma maquininha que ndo gere despesas com
aluguel. O projeto teve objetivo de tornar a cooperativa mais competitiva em relacao a esse publico,
antes desassistido.

Ainda em 2019, os canais de atendimento da Central de Relacionamento Sipag foram ampliados e
transferidos para a estrutura da Cabal Brasil. Assim, foi possivel oferecer maior suporte e melhores
experiéncias as cooperativas e aos cooperados em todos os pontos de contato com a operacao Sipag.

PORTAL DO LOJISTA

Para contribuir com a melhor gestao das vendas dos estabelecimentos credenciados a sua plataforma,
a Cabal Brasil desenvolveu um novo Portal do Lojista. Mais funcional, o novo ambiente oferece melhor
acompanhamento das vendas realizadas, com graficos e relatorios, além de disponibilizar alguns servigos
que podem ser realizados online.

PREVIDENCIA

Buscando melhorar a experiéncia dos participantes e agilizar a contratacao de planos previdenciarios, em
2019 o Sicoob Previ aderiu as assinaturas digitais nos processos de inscricdes dos Planos Setorial Sicoob
Multi-Instituido e Sicoob Multipatrocinado.
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INFORMACOES DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS
CONSOLIDADAS 2019

BALANCO PATRIMONIAL (R$ milhoes) 2015 2016 2017 2018 2019
Aplicacoes interfinanceiras de liquidez 4,946 9.272 14120 17.054 11.819
Titulos e valores mobiliarios 8.429 10.743 12.064 12.233 18.054
Repasses interfinanceiros 226 9.401 11.264 12.585 13.714
Operacdes de crédito 9.233 2.898 3.294 4103 5156
Outros créditos 2.045 1.904 2791 3.846 4.823
Permanente 87 89 135 137 146

Outros ativos 43 43 52 83 85

Total do ativo 34.350 43.719 50.040 53.796

Depositos 25711 30.902 35.629 37.767
Obrigac6es por operagdes compromissadas 1344 2.662 3.289 3.941
Obrigac6es por repasses do pais - Instituicoes 2.350 3.017 2.790 3.090
Outras obrigacoes 1.792 2.960 3.743 3.350
Outros passivos 1.810 2611 2.797 3.723

Patriménio liquido 1344 1.566 1792 1926

Total do passivo e patriménio liquido 34.350 43.719 50.040 53.796

Lucro liquido do exercicio




COORDENACAO-GERAL

SUPERINTENDENCIA DE GESTAO ESTRATEGICA (SUEST)
suest@bancoob.com.br

PROJETO GRAFICO, ILUSTRAGOES E REVISAO DE TEXTO

Loggia Comunicacao Planejada

Contribuiram para esta edicao do Relatério os colaboradores do Bancoob, do Bancoob DTVM, da Cabal
Brasil, da Fundacao Sicoob Previ, da Ponta Administradora de Consércios, do Sicoob Seguradora, do Instituto
Sicoob e do Sicoob Confederacao.
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