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“O Cooperado
é dono...”
Sérgio Peres
Presidente do Conselho
de Administração

MENSAGEM DO
PRESIDENTE
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Que ano! Assumi a liderança 
deste time incrível 
acreditando no poder 
transformador do 
cooperativismo.

A continuidade da 
pandemia imposta ao 
mundo todo dava sinais de 
que este seria mais um 
período diferente dos já 
vividos. Tivemos que nos 
reinventar. E, em 1º de abril, 
quando me tornei 
Presidente do Conselho de 
Administração do Sicoob 
Mantiqueira, o cenário era 
de muita incerteza. E, assim 
como o próprio cargo, o que 
me deixa também 
orgulhoso é que, com a 
capacidade de realização 
desse time, cooperados e 
colaboradores, obtivemos 
marcos importantes na 
história da nossa 
Cooperativa.

Um período repleto de 

conquistas, assim podemos 
resumir as atividades no que 
demos um salto qualitativo e 
quantitativo na nossa 
Cooperativa. Ampliamos e 
nos adaptamos para as 
novas demandas mais 
personalizadas e digitais.

O ano de 2021 foi marcado 
por desafios diversos e, 
acima de tudo, pela 
superação constante de um 
time que realiza e faz a 
diferença. Alcançamos 
resultado recorde frente ao 
cenário que enfrentamos 
refletindo a essência da 
nossa cultura, que integra 
pessoas, amplia talentos, 
engaja parceiros e 
cooperados, constrói o 
futuro e zela por relações 
produtivas com objetivo de 
identificar novas 
possibilidades de 
crescimento no médio e 
longo prazo. 

Promovemos e buscamos a 
inovação, que identificará 
ideias que possam ser 
transformadas em 
oportunidades de negócio.

O empenho em tudo o que 
fazemos resulta na 
excelência das operações e 
do atendimento, bem como a 
qualidade dos serviços e 
produtos do Sicoob que 
ofertamos.

O ano de 2021 representou 
para o Sicoob Mantiqueira 
uma extraordinária 
oportunidade de aproximar 
ainda mais nossas decisões 
ao propósito da Cooperativa: 
Conectar pessoas para 
promover justiça financeira e 
prosperidade.

Reforço meu imenso orgulho 
de contar com as equipes de 
nossa Unidade Administrativa 
e dos nossos Postos de 
Atendimentos situados em 
diversas localidades do 
estado de São Paulo que 
estiveram em trabalho 
presencial ou em 
teletrabalho todos os dias do 
ano e reafirmo que nunca 
estivemos tão juntos, mesmo 
neste ano em que o digital foi 
nosso principal recurso para 
o diálogo e a interação.

Seguimos adiante 
comprometidos em levar 
mais cooperativismo de 
crédito às pessoas, gerando 
valor para toda a sociedade.
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CONSELHEIROS E
DIRETORIA 

PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO: 
Sérgio Luiz Teixeira Martins Peres

1º Vice Presidente do Conselho de Administração:  
Roberto José Petindá Moreira

2º Vice Presidente do Conselho de Administração:  
José Luiz Castro de Mello Cesar

MEMBROS DO CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO:
Acília Aparecida Cesar Lourenço
Alberico Pereira Filho
Carlos Roberto Pazotti
Donizeti Rambaldi
Felipe Magalhães Bastos
Newton Aparecido Baretta 
Terezinha Eiko Takaki Togoro 
Valmir Basilio do Nascimento

MEMBROS DO CONSELHO FISCAL

CONSELHEIROS EFETIVOS:
Francisco Geraldo Azevedo Carvalho
Silvio Luiz Pimentel
Alzira Aparecida  Marcondes
      
CONSELHEIROS SUPLENTES:
Reinaldo Stefani Neto
Silvia Jannuzzi Santos
Marcos Elias Mercadante

DIRETORIA EXECUTIVA
Diretor Superintendente: Rogério Sunti
Diretor Adjunto Administrativo: Evandro José Grachet

-

4



Si
co

ob
 M

an
tiq

ue
ir

a 
– 

Re
la

tó
ri

o 
An

ua
l -

 2
02

1

PLANEJAMENTO
ESTRATÉGICO 2022
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PLANEJAMENTO 
ESTRATÉGICO 2022

O Planejamento Estratégico é o conjunto de mecanismos sistêmicos que utiliza processos 
metodológicos para contextualizar e definir o estabelecimento de metas, o empreendimento 
de ações, a mobilização de recursos e a tomada de decisões, objetivando a consecução do 
sucesso.

O Sicoob UniMais Mantiqueira tem em sua essência, reunir seus Conselheiros, Diretores e 
Gerentes para apresentar o que está sendo realizado para o crescimento da Cooperativa, 
traçar as projeções que findam o exercício do ano efetivo e elencar propostas a serem exe-
cutadas no próximo ano. 

Essas ações são transformadas em metas e nos orientam o quanto a nossa cooperativa tem a 
crescer perante ao ano anterior. Cada Gerente reúne sua equipe e distribuem tarefas para 
que todos juntos possamos trabalhar de modo atingir esses objetivos.
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GRANDES NÚMEROS
SICOOB UNIMAIS MANTIQUEIRA
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COOPERADOS

DEPÓSITO À VISTA
Valores em R$ Milhões
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DEPÓSITO A PRAZO

POUPANÇA
Valores em R$ Milhões

Valores em R$ Milhões
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OPERAÇÕES DE CRÉDITO

ATIVO TOTAIS
Valores em R$ Milhões

Valores em R$ Milhões
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OPERAÇÕES DE CRÉDITO

RESULTADO
Valores em R$ Milhões

Valores em R$ Milhões

12



Si
co

ob
 M

an
tiq

ue
ir

a 
– 

Re
la

tó
ri

o 
An

ua
l -

 2
02

1

DEMONSTRAÇÕES
CONTABEIS
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DIFERENCIAIS
DO SICOOB
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GANHO SOCIAL
DO COOPERADO
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Que nós do Sicoob temos um jeito único 
de trabalhar, você já sabe. Que nós 
procuramos sempre o benefício de nossos 
associados e da comunidade, também. 
Mas afinal, Ganho Social, qual o valor 
desse benefício? Tem como mensurar?

Colocar na ponta do lápis essas vantagens 
foi um dos desafios que nossa equipe 
assumiu. O objetivo do estudo foi 
simular quantos nossos Cooperados 
economizaram por terem trabalhado com 
a cooperativa ao invés dos bancos  
tradicionais. O resultado foi 
impressionante! Ao longo de 2021, nossos 
correntistas ativos economizaram, juntos 
mais de 270 mil reais em taxas e 
transações, com um aumento de 44% em 
relação ao ano de 2020.

O cálculo foi feito com base na diferença 
entre as taxas médias do Sicoob 
Mantiqueira e os valores médios 
praticados por bancos comerciais – 
ligados ao Sistema Financeiro Nacional 
(SFN) – para os mesmos serviços. 

GANHO SOCIAL
DO COOPERADO

De acordo com o estudo, ao escolher a 
nossa cooperativa como instituição 
financeira, cada cooperado ativo 
economizou, em média, R$ 21,7 mil ao 
longo de 2021 – sem contabilizar sobras e 
juros sobre o capital. Quem faz parte do 
nosso movimento pode se perguntar 
porque fazemos isso. A resposta está na 
ponta da língua.

GANHO SOCIAL

Além de fornecer soluções financeiras em 
condições de preços e atendimento 
diferenciadas, todas as cooperativas do 
Sicoob têm o compromisso com as 
comunidades na quais estão inseridas, e 
também com os indivíduos e os 
empreendedores locais. Por isso, elas 
apoiam projetos sociais de interesse das 
localidades. Esse valor também ajuda a 
compor o cálculo do chamado “ganho 
social” de nossos Cooperados.
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NOSSOS PRODUTOS 
E SERVIÇOS 
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PRODUTOS E SERVIÇOS

PESSOA FÍSICA

PESSOA JURÍDICA

Conta corrente
Conta poupança
Conta capital
Sipag
Crédito pessoal 
Crédito imobiliário
Cartões de crédito e débito

Previdência
Consórcios
Pagamentos
Portabilidade salarial
Financiamentos
Investimentos
Seguros

Conta corrente
Conta poupança
Conta capital
Cabal benefícios
Sipag
Cartões de crédito e débito
Consórcios

Antecipação de recebíveis
Crédito empresarial
Protesto de títulos
Investimentos
Pagamentos
Cobrança bancária
Seguros

AGRONEGÓCIO
Conta corrente
Conta poupança
Conta capital
Cartões de crédito e débito
Crédito pessoal
Crédito rural
Crédito imobiliário
Financiamentos

Investimentos
Seguros agrícolas
Previdência
Consórcios
Pagamentos
BNDES
CPR 
(Cédula de Produto Rural)
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CANAIS DIGITAIS
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ALICE
Assistente 

Virtual do Sicoob

CANAIS CONVENCIONAIS

Assistente 
Virtual do Sicoob

Ela coopera com o time de 
atendimento do Sicoob, 

usando tecnologia de 
Inteligência Artificial para 

responder dúvidas com 
agilidade e eficiência.

Para falar com a Alice, basta 
entrar em contato pelo chat 

do App Sicoob ou pelo 
WhatsApp por meio do 

número (61) 4000-1111.
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CANAIS DIGITAIS

O Sicoob oferece aplicativos premiados e reconhecidos pela 
qualidade, modernidade, tecnologia e, principalmente, pela 

facilidade de uso.
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PRÊMIOS E 
RECONHECIMENTOS
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PRÊMIOS E RECONHECIMENTOS
EM 2020/2021
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A CADA DIA NOS
TORNAMOS MAIS FORTES

CONTAMOS COM
A 2ª MAIOR REDE DE
ATENDIMENTO DO BRASIL

A CADA DIA NOS
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REDE DE ATENDIMENTO

Área 1
Guaratinguetá
Pindamonhangaba
Taubaté - Jacques Félix
Taubaté - 9 de julho
Taubaté - Independência

Área 2
Araras
Conchal
Leme
Limeira
Pirassununga
Porto Ferreira

Área 3
Araçatuba
Bauru
Marília
São José do Rio Preto

Área 4
Campos do Jordão
Caraguatatuba
Jacareí
São José dos Campos
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12 3625 3310 
www.sicoob.com.br

Mantiqueira


