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O legado construido em toda
nossa histéria como cooperativa
financeira no Sicoob Uni Sul
MS nos dd a seguran¢a de que
planejar é estratégico para
nosso crescimento. E, nesta nova
jornada, estamos trilhando os
caminhos da gestdo inteligente,
com planejamento  detalhado
das nossas ag¢des  futuras,
sempre compromissada com a
realidade, com base em nossas
caracteristicas particulares
consonantes e sempre com as
orientacdes do sistema Sicoob.

De maneira organizada e
progressiva, com foco no nicho de
profissionais da drea de salde,
vamos lancar as diretrizes que,
uma vez adotadas, serdo as
premissas do nosso crescimento.
O futuro se faz hoje. Cada meta,
cada passo, medido. Cada detalhe,
cada objetivo, tracado. Esse é o
espirito do Sicoob Uni Sul MS, que
tem como plataforma de todas
nossas diretorias o respeito ao
cooperado como ponto de inicio
a cada ciclo planejado. Primeiro o
cooperado, e isso é inegocidvel.

Queremos expandir, temos vdrias
cidades vizinhas com potencial
paraisto, ejd estamosorganizando
a agéncia em Ilvinhema (MS).
O espago j& estd locado e os
funciondrios comprometidos.
E provdvel que o planejamento
direcione para termos mais uma
agéncia em Dourados, além de
expandirmos para as cidades de
Maracaju, Ponta Pord, Navirai e
Rio Brilhante.

O O O O O
O O O O O
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O plano estd tragado, e vamos
executd-lo no tempo e na medida
certa. Produtos e servicos ndo nos
faltam. Vamos ativar e positivar
na oferta de crédito e com todos
os servigos disponiveis no portfélio
Sicoob. Hoje é um diferencial no
mercado unir o portfélio completo
de produtos a politica de valores
que temos voltada para alcangar
a justica financeira e a reparti¢cdo
dos ganhos com o cooperado e
a reparticdo dos ganhos com o
cooperado.

Podemos descrever 2022 como
um ano diferente, com vdrios
desafios ainda em andamento,
mas de trabalho drduo com
a equipe local e da Central.
Foi um ano de descobertas,

reorganizagdes, conquista de
novos colaboradores que vieram
somar a equipe original. Para
2023, esperamos a consolidag¢do
da implantag¢do das normativas
do sistema Sicoob, expansdo da
cooperativa, fortalecimento dos
colaboradores com capacitagdes
especificas, aumento do numero
de cooperados e dos negdcios do
Sicoob Uni Sul MS.

Destaco e agradego, por fim,
o profissionalismo de nossa
diretoria e a dedica¢cdo de nosso
corpo técnico e de colaboradores.
Aos cooperados, nosso respeito,
atengdo e transparéncia a
cada passo da gestdo. Por fim,
agradecemos o apoioincondicional
da nossa Central Sicoob Uni, que
nos conduz nessa visdo Sicoob e
nos dd seguran¢a Nos processos
implantados. Muito obrigada a
todos.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
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O Planejamento Estratégico (PE) do
Sicoob Uni Sul MS, como um impor-
tante processo de moderniza¢do da
institui¢do, foi realizado com ampla
participagdo dos diretores, conse-
Iheiros, executivos e colaboradores.
O encontro ocorreu nos dias 3,4 e 5
de outubro de 2022, em Mato Grosso
do Sul.

A Central Sicoob Uni prestou apoio
e suporte ao PE do Sicoob Uni Sul
MS, sob a orientacdo da Diretoria
de Negdcios. O desenvolvimento dos
trabalhos tomou como base o mo-
delo sistémico elaborado ao nivel do
Centro Cooperativo Sicoob (CCS),
buscando alinhamento com o Pacto
Sistémico.

A fim de estruturar o PE, o consultor
Sérgio Cordioli foi contratado para
conduzir o trabalho. Sérgio é enge-
nheiro agrénomo e mestre em Eco-
nomia Rural. Desde 1990, atua como
moderador de processos participati-

vos na Alemanha, Angola e Brasil. J&
prestou servigos a mais de 280 insti-
tuicdes publicas ou privadas, dentre
elas Sicoob, Emater, OCB, Sebrae,
Sescoop e ICMBIo. Além disso, é pro-
prietdrio da Cordioli Moderagdo de
Processos Participativos Ltda, com
sede em Porto Alegre (RS).

Durante o evento, os participantes
fizeram andlise do cendrio de mer-
cado e andlise SWOT da cooperati-
va. A partir de entdo, foram identifi-
cados os fatores criticos de sucesso
(FCS), e foram definidos os objetivos
estratégicos, os projetos e agoes, e,
por fim, indicadores e metas para
realizar o planejamento estratégico.
Apds o evento e a consolidagdo do
plano, a Central permanece traba-
Ihando em apoio e suporte no plano
operacional para que o Sicoob Uni
Sul MS obtenha sucesso na concre-
tizagcdo de seus objetivos.



Analise

Estrategica

O PE ndo visa fornecer uma imagem
definitiva ou prever o futuro do Si-
coob Uni Sul MS, mas sim fornecer
uma estrutura estratégica baseada
em uma percepg¢do coletiva estru-
turada que permita & cooperativa
pensar no futuro explorando suas
incertezas por meio da identificacdo
dos atuais pontos fortes, pontos fra-
cos, oportunidades e ameagas, bem
como tendéncias de mercado.

analiticamente, mas sim emergir
em um processo que envolve cria-
tividade, intuigdo e aprendizagem”
(Mintzberg, 1994), por esse motivo,
priorizou-se, além da metodologia
participativa para construgdo cole-
tiva, a confirmacdo da ldentidade
Sicoob como forma de nortear os
direcionadores estratégicos. A ela-
bora¢do do plano foi realizada em
5 etapas, conforme pode ser visto a

Na elaboracdo do PE 2023-2025 foi
enfatizado que "estratégias de su-
cesso ndo podem ser planejadas

sequir:

Sistema Sicoob Central Sicoob Uni

(02 Identidade Sicoob 04 Mapa Estratégico

Objetivos Estratégicos

+ Projetos e Planos de Acao
+ Metas e Indicadores

« Metas Aspiracionais

Propésito

Visao, Missao e Valores

FCS

(03 Dimensdes Orientadoras

05 Governanca da Estratégia

Diretrizes Estratégicas

Objetivos Estratégicos + Apoio e Monitoria
* PMO/Assessoria

Metas Aspiracionais )
+ Execucdo das Entidades

FIGURA1

1. Diagndstico consolidado por meio de andlise da géndola de informagdes Sicoob Uni Sul MS e SWOT
realizada com o grupo de trabalho nos dias 03 a 05/10/2022.

2. Ado¢do da identidade organizacional pelo Sicoob Uni Sul MS em reunido de construgdo do PE, realizada
nos dias 03 a 05/10/2022.

3 e 4. Adogdo das dimensdes orientadoras pelo Sicoob Uni Sul MS e trabalhos em grupo para defini¢do
dos objetivos estratégicos na reunido de construcdo do PE, nos dias 03 a 05/10/2022.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A CONSTRUCAO DO FUTURO COMO UM PROCESSO

01 02

DECISOES

Modelo de
Negdcios

ESCOLHAS
Propdsito

Visao

Estratégia
Missao

Arquitetura

Valores QOrganizacional

Realizacdo
do Propésito

Coalizéo

Cultura
Proposta

Branding de Valor

03
FORMULACAO

Dimensoes
Orientadoras

Dinamicas
Competitivas

Diversificacao
e Integracao

Consolidacao e
Aliancas
Estratégicas

Capacidade
Competitiva
Sustentavel

Criacdo de Valor

EXECUCAO

Infraestrutura
Desempenho
Lideranca

Controle e
Accountability

Inovacdo e
Pratagonismo

Sustentar a
Geracao de Valor

Adaptabilidade

FIGURA 2

A LOGICA DA CONSTRUCAO DA ESTRATEGIA

(

MODELO DE

PROPOSITO
Visao

Missao
Valores

ORGANIZACAO

CANAIS

FIGURA3

NEGOCIOS D —— COOPERADOS
Modelo de Gestao Singular E COMUNIDADES
Formulacdo da PA's
Estratégia Arquitetura .
Organizacional Necessidades
MAPA ESTRATEGICO Canais Digitais DESE)OS
(Objetivos, Programas PROCESSOS, Programas e Demandas
ePrOJet_o , Indicadores RECURSOS E Projetos Sociais
e TECNOLOGIAS )
Acoes de
Relacionament:
EXECUCAQ DA PESSOAS il
ESTRATEGIA J
ADAPTADO DE PROF. MERCIO ROSA - FDC
Foi utilizado o método principiolo- pessoas, sejam elas cooperados,

gico com norteadores fortes e di-
retrizes abrangentes, recuperando
nossos diferenciais e potencializan-
do nossa atuacdo como Sistema.
Conforme uma releitura do mo-
delo original proposto no Balanced
Scorecard (BSC), foi recomposta a
ideia inicial de visdo de futuro, para
realmente assegurar que estamos
nos orientando para um propdsi-
to maior, que realmente inspire as

2023-2025

empregados ou parte das comuni-
dades onde atuamos. Foi repensa-
do o nosso papel, como realizamos
nosso trabalho e o que o Sicoob
estd construindo como legado para
o futuro, explorando o porqué da
nossa existéncia.

Fonte: Planejamento Estratégico
Sicoob Uni 2020 - 2024
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A adocdo de um modelo de formu-
lagdo estratégica mais amplo, tor-
nou-se a melhor alternativa para as
organizag¢des que buscam, continu-
amente, escolher aquelas estraté-
gias que visem garantir a evolugdo
e a expansdo de seus negdcios dian-
te de um cendrio externo instdvel e
volatil. (MACUCCI, Valério. In: PLA-
NEJAMENTO ESTRATEGICO CEN-
TRAL SICOOB UNI, 2019, Goidnia.)

A partir de dados dos ambientes in-
terno e externo, essas organizagoes
procuram posicionar-se de forma
competitiva e tragar seus rumos
de forma sistémica, ampliando seu
horizonte temporal. Trata-se de

Tendéncias
eDilema =«
Py
. [ &) \
A )
[

Pesquisa

Aprendizado

dos ciclos
anteriores
Carta dgs
- l""‘ Centrais
® @0,
Q
(2 e 8¢
@ Experiéncia
Intuicao
(A
C \"
a
@,

identificar e fortalecer seus FCS e
aproveitar as oportunidades emer-
gentes no mercado, bem como des-
cobrir e conter aquelas ameagas e
fraquezas que podem fragilizar a
capacidade de posicionamento.

Nesse contexto, a andlise estraté-
gica realizada propés um entendi-
mento sinérgico entre os ambientes
externo e interno do Sicoob Uni Sul
MS e permitiu a formula¢do de es-
tratégias diferenciadas. O desafio
foi estabelecer uma ligagdo entre a
inovagdo e o pensamento plural e as
experiéncias multiplas pessoais dos
participantes.

’: e Cenario
Sicoob

Propésito

Direcionadores Estratégicos

SWOT

3.Financas

4.Transformacgdo Digital
5.Exceléncia Operacional
6.Protecdo ao Negdcio
7.Cooperacdao Intrassistémica
8.Pessoas, Inovacdo e Performance

Fatores Criticos
de Sucesso

1.Cidadania e Sustentabilidade
2.Cooperados e Mercados

Mapas Estratégicos

- Objetivos Estratégicos
- Indicadores

- Método de Execucao
- Governanga

Comunicacao / Disseminacdo

FIGURA 4
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Analise Interna

A identidade organizacional é um
conjunto de afirmativas e prdticas sobre
os atributos centrais, distintivos e dura-
douros de uma organizagdo, representan-
do assim, sua razdo de existir. A esséncia
da organiza¢do que lhe confere significado
percebido por todos stakeholders, a dife-
renciando no mercado e lhe conferindo o
senso de estabilidade e perenidade. A iden-
tidade do Sicoob é a declaracdo da filoso-

fia que o sistema segue e é formada por
elementos como Propésito, Visdo, Missdo,
Principios e Valores.

Com o objetivo de reconhecer e
consolidar a identidade do Sicoob e com-
preendé-la como um fator fundamental
de coalizdo reforcando o senso de perten-
cimento, os elementos que formam nossa
identidade foram explicitados.

PROPOSITO AAANAAANAS

O propodsito é a razdo da existéncia de
uma organizagdo, € a finalidade maior
que a empresa se propde a cumprir e os
beneficios que pretende entregar aos
interessados.

Apés a definicdo da identidade
organizacional, bem como da revisdo

de elementos externos e internos, como
a andlise de cendrios, tendéncias e das
pesquisas realizadas, foi adotado pelo
grupo o seguinte propdsito comum do
Sistema Sicoob:

Conectar pessoas para promover justica

financeira e prosperidade.

VISAD ANAAAANAANANS

A visdo define os objetivos de médio e
longo prazos, deve ser orientada para o
mercado e expressar como o Sicoob quer
ser visto pelo mundo. Deve ser realistq,
almejar objetivos que estejam dentro das
possibilidades, mas sem perder a ousadia.
Trés requisitos na elaborag¢do de uma visdo
consistente: objetivo ousado, defini¢do de

nicho e horizonte temporal. O objetivo ou-
sado deve ser capaz de motivar toda a or-
ganizagdo em um mesmo sentido. A defini-
¢do de nicho estabelece em qual campo de
jogo as cooperativas devem atuar e man-
ter seu foco. O horizonte temporal permite
o monitoramento e avalia¢do do desempe-
nho de todo o sistema na busca da visdo.

Ser referéncia em cooperativismo, promovendo
o desenvolvimento econémico e social das

pessoas e comunidade.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO  2023-2025



MISSAD AN AN

A missdo é o compromisso e o dever do
Sicoob com a sociedade, é a declaracdo
que explicita as necessidades sociais
que pretendemos atender. E o foco
fundamental das atividades e a linha

comum que une O0s programas e
atividades. Foi feita a adogdo pelo grupo
da seguinte missdo comum para todo o
Sistema Sicoob:

Promover solucoes e experiéncias inovadoras e
sustentaveis por meio de cooperacao.

VALORES ANANAIA AN\

Valores sdo preceitos éticos e morais que
orientam e direcionam os comportamen-
tos e condutas adotados pelas coope-

rativas e seus membros com vistas a sua
orientagdo estratégica, sua organizagdo,
crescimento e perpetuidade.

Respeito e Valorizagdo das Pessoas

Construimos e mantemos relacionamentos de confian¢a, baseados no respeito,
transparéncia e empatia, que valorizam as pessoas, a diversidade, a inclusdo e a par-
ticipagdo de todos;

Cooperativismo e Sustentabilidade

A prdtica e a disseminagdo dos Principios Cooperativistas sdo nossa esséncia e de-
vem balizar a continua busca pela satisfagdo de nossos cooperados e engajamento
de nossos empregados como forma de assegurar o sentimento de pertencimento e
perpetuacdo do Sicoob;

Etica e Integridade

Prezamos e praticamos relagdes pessoais e profissionais respeitosas, sempre pau-
tadas pela ética e integridade em tudo o que fazemos. Ndo toleramos qualquer tipo
de assédio, discriminag¢do, agressdo ao meio ambiente, favoritismo ou prdtica ilegal;

Exceléncia e Eficiéncia
Buscamos sempre a exceléncia e a qualidade em tudo o que fazemos, gerando efica-
cia operacional e eficiéncia de custos;

Lideranga Inspiradora

Exercemos a lideranc¢a pelo didlogo e transparéncia nas relagdes e somos comprome-
tidos com as pessoas, a sociedade e as melhores prdticas de gestdo. Incentivamos
continuamente a troca de conhecimentos, o trabalho em equipe, a meritocracia e o
orgulho de pertencer ao Sicoob;

Inovagdo e Simplicidade
A busca pela satisfagcdo e a geragdo de valor para nossos cooperados e comunidades
nos motiva a inovar continuamente, sem perder a nossa esséncia cooperativista.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ~ 2023-2025 1



Os valores derivam dos principios universais que definem
as regras essenciais para o beneficio de um sistema maior:
a humanidade

Os principios traduzem nossos valores e no cooperativismo resgatam nossa origem.
Praticados hd anos e anos, precisam se incorporar & cultura de todo o sistema, de
forma significativa, pratica e filoséfica. De acordo com a Alianga Cooperativa Inter-
nacional (ACI), com Ultima atualizagdo em 1995, os principios cooperativistas sdo:

1° - Adesdo voluntdria e livre - As cooperativas sdo abertas para todas as pessoas
que queiram participar, estejam alinhadas ao seu objetivo econémico e dispostas a
assumir suas responsabilidades como membro. Ndo existe qualquer discriminagdo
por sexo, ragq, classe, crenga ou ideologia;

2° - Gestdo democrdatica - As cooperativas sdo organizagdes democrdticas controla-
das por todos os seus membros, que participam ativamente na formulagdo de suas
politicas e na tomada de decisdes. Os representantes oficiais sdo eleitos por todo o

grupo;

3° - Participagdo econémica dos membros - Em uma cooperativa, os membros con-
tribuem equitativamente para o capital da organizag¢do. Parte do montante é, nor-
malmente, propriedade comum da cooperativa e os membros recebem remuneragdo
limitada ao capital integralizado, quando hd. Os excedentes da cooperativa podem
ser destinados as seguintes finalidades: beneficios aos membros, apoio a outras ati-
vidades aprovadas pelos cooperados ou para o desenvolvimento da prépria coopera-
tiva. Tudo sempre decidido democraticamente;

4° - Autonomia e independéncia - As cooperativas sdo organizagdes auténomas, de
ajuda mutuaq, controladas por seus membros, e nada deve mudar isso. Se uma coope-
rativa firmar acordos com outras organizagdes, publicas ou privadas, deve fazer em
condi¢oes de assegurar o controle democrdtico pelos membros e a sua autonomia;

5¢ - Educagdo, formacgdo e informagdo - Ser cooperativista é comprometer-se com
o futuro dos cooperados, do movimento e das comunidades. As cooperativas pro-
movem a educacgdo e a formagdo para que seus membros e trabalhadores possam
contribuir para o desenvolvimento dos negdcios e, consequentemente, dos lugares
onde estdo presentes. Além disso, oferece informagdes para o publico em geral, es-
pecialmente jovens, sobre a natureza e vantagens do cooperativismo;

6° - Intercooperacdo - Cooperativismo é trabalhar em conjunto. E assim, atuando
juntas, que as cooperativas ddo mais for¢a ao movimento e servem de forma mais
eficaz aos cooperados. Sejam unidas em estruturas locais, regionais, nacionais ou até
mesmo internacionais, o objetivo é sempre se juntar em torno de um bem comum;

7° - Interesse pela comunidade - Contribuir para o desenvolvimento sustentdvel das
comunidades é algo natural ao cooperativismo. As cooperativas fazem isso por meio
de politicas aprovadas pelos membros.




Analise
Externa

Envolve os estudos da avaliagdo dos fatores externos que podem impactar o desempenho
do Sicoob Uni Sul MS.

Na avaliagdo externa foram utilizados os seguintes relatérios para conhecimento de ten-

déncias e cendrios da indUstria financeira e da drea de atuagdo da cooperativa.

Informacoes demograficas e socioeconémicas dos municipios residéncia e com planos

1 s de expansao.

Cidade Area (km?) Pop. PEA" Renda Média® (R$) | PIB (miRS$) | PIB per capita (R$)* | IDHM*
Dourados 4062 227.990 | 70.237 2.508 9.684 42.475 Médio
Nova Andradina 4771 56.057 | 13.312 2194 2227 39.723 Médio
lvinhema 2003 23.277 4.441 2.090 1.388 59.623 Médio

Fonte: IBGE - https://cidades.ibge.gov.br; Atualizado: setembro/2022; Elaboragado: Desenvolvimento Estratégico - Sicoob Uni

2 Movimentacao das instituicoes financeiras, classificadas em ordem decrescente por
e ativos em agosto de 2022, na cidade de Dourados/MS.

Instituicao N° de Agéncias Ativos Op. Créd. Financiamento Dep. a prazo Resultado
(mi RY) (mi RY) (mi R$) (mi R$) (R$)

BB 6 5.713 4576 245 206 200.902.836
Sicred? 6 4.290 2474 463 2.018 80.949.338
Caixa 4 3.813 1.577 1.326 64 54.632.472
Santander 2 3.077 378 23 174 27.536.770
Bradesco 2 706 78 0 322 14.328.470
Itau 1 576 292 4 199 17.909.636
Uni Sul MS 1 130 55 35 60 3.414.640

Total 22 18.305 9.430 2.096 3.043 399.674.162

Fonte: Estban, SCR Bacen e Sisbr Analitico; Atualizado: agosto/2022; Elaboracao: Desenvolvimento Estratégico - Sicoob Uni

"Populagao Economicamente Ativa

2 Dados de 2019

3 Produto Interno Bruto, dados referentes a 2019
4indice de Desenvolvimento Humano Municipal

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
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3 Movimentacao das instituicoes financeiras, classificadas em ordem decrescente por ativos
s em agosto de 2022, na cidade de Nova Andradina/MS.

Instituicio N° Agéncias Ativo Total Op. Créd. Financiamento Dep. a prazo Resultado
(mil R$) (mil R$) (mil R$) (mil R$) (R$)

BB 1 858.445 620.644 80.557 48.402 31.505.937
Caixa 1 577.235 207.783 151.854 3.089 7.490.179
Bradesco 1 191.777 13.965 0 57.861 4.895.918
Santander 1 40.766 11.422 678 4,038 1.019.913
Uni Sul MS 1 17.821 17.691 16.235 4.061 -321.892

Total 5 1.686.044 871.366 249.324 117.451 44.590.055

Fonte: Estban e Sisbr Analitico; Atualizado: agosto/2022; Elaboragao: Desenvolvimento Estratégico - Sicoob Uni

4 Movimentacao das instituicoes financeiras, classificadas em ordem decrescente por
@ ativos em agosto de 2022, na cidade de lvinhema/MS.

Instituicao N° Ag Ativo Total | Op. Créd. Financiamento Dep. a prazo Resultado
: (mil R$) (mil R$) (mil R$) (mil R$) (R$)
BB 1 510.740 360.796 48.757 10.248 19.023.066
Caixa 1 327.439 125.374 99.836 966 5318171
Bradesco 1 123.370 9.803 0 55.943 2.580.741
Total 3 961.549 495.973 148.593 67.157 26.921.978
Fonte: Estban e Sisbr Analitico; Atualizado: agosto/2022; Elaboracdo: Desenvolvimento Estratégico - Sicoob Uni

"Numero de Agéncias.

14 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
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O futuro
dos servicos
financeiros:

Canais digitais, servigos e produtos
e a experiéncia do cooperado;

Transformagdo digital e impacto
nos sistemas legados;

Novas tecnologias e a transformagdo
do middle e back office;
° Futuro do trabalho e dominio

do conhecimento digital;

High tech, high touch (alta
tecnologia, alto relacionamento);

c Crime financeiro

no mundo digital;

° Governanca e controle da
Inteligéncia Artificial;

0 Etica, conduta e cultura
sdo temas centrais;

e Fusdes e aquisi¢oes e
consolidacdo da industria.

Impactos da inovacao na industria financeira:

Infraestrutura Digital
(Streamlined Infrastructures);

Valor Agregado (Advanced Algorithms
cheaper, faster and scalable);

Intermediacdo Reduzida (Innovations
desintegrate intermediaries roles);

0 Automacdo de Atividades de Alto

° O Papel Estratégico do Big Data
(Understand customers and markets);

° Produtos e Servicos em Nichos
(Specialized highly targeted niches);

e Acesso do Cooperado (Control over
tools and choices).

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO  2023-2025 15
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Principais Pontos Fortes: :@::::::i:i:::i:

@® Cooperativa sélida e com
credibilidade de 30 anos no
mercado.

® Isencdo de tarifas e taxas atrativas.

@® Atendimento humanizado e
personalizado.

® Equipe dedicada e trabalhadora.

® Agilidade na resolucdo das opcdes

para empréstimos.

® Afinidade entre os sécios
cooperados do mesmo ramo de
atividade.

Principais Pontos de Melhoria:

16 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Qualificagdo de pessoal.
Colaboradores sem dominio sobre
o funcionamento da cooperativa no
sistema Sicoob.

Cultura da cooperativa pouco
voltada aos negécios.

Fortalecimento da marca Sicoob na
regido de atuagdo e sua divulgagdo.

Processos internos ndo
padronizados.

Comunicacdo entre a diretoriq,
geréncia e os cooperados.

2023-2025

Proximidade entre conselheiros e
diretores.

Carteira e fungdes segmentadas.

Novo organograma e o
preenchimento de todas as vagas.

Esclarecimento e transparéncia das
informagdes para os associados.

@ Acessibilidade aos gerentes.

@® Agéncia na regido central e com

estacionamento préprio.

Conselheiros com funcdes ndo claras
dentro da cooperativa.

Troca de sistema trouxe inseguranga
para os cooperados e colaboradores.

Poucas opg¢des para investimento
em renda varidvel.

Divulgagdo das fungdes
internamente para os demais
colaboradores.

Indefini¢gdo do plano de cargos,
carreira e de saldrios, bonificacdes.

Pouco uso dos caixas eletrénicos.



Principais Oportunidades

Universidade Sicoob para
treinamento continuado aos
colaboradores e dirigentes.

Expansdo do atendimento com
abertura de novos PAs e expansdo
para cidades vizinhas.

Portfélio de produtos e servigos do
Sistema Sicoob.

Crescimento das indUstrias e do
agronegécio na regido.

Divulga¢do da marca na grande
midia.

Principais Ameacas:

@® Concorréncia das fintechs e bancos

digitais.

@® A concorréncia com outras

cooperativas.

® A cultura das novas geragdes.

Leque de opgdes de financiamentos
com a migrag¢do para o Sicoob,
incluindo o agro.

Nichos para o aumento do nUmero
de associados (Ex: universitdrios).

Instituto Sicoob.

Aplicativo e cartdes com tecnologia
avang¢ada e de fdcil manuseio.

Selic em queda favorecendo

empréstimos imobilidrio e agricola
mais longos.

Instabilidade do mercado financeiro
e a taxa Selic alta.

Ataques hackers.
Risco de imagem devido a

interdependéncia das singulares
Sicoob.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
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etrospecto SN

Abertura do quadro social
sede prépria para profissionais da sude.

€D €

R$ 100 milhdes Mudanca da marca
Migragdo para o / em ativos. \ ¢

. X Unicred para Uniprime.
Sistema Sicoob.

Fundacdo da
cooperativa.

Inauguragdo da
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Pilares da nossa
estratégia

® Contribuir para a prosperidade @® Primar pela eficiéncia de
econdmica e social dos custos e eficdcia operacional;
cooperados e comunidade;

999

@® Ser um dos melhores lugares

® Assegurar a entrega das para se trabalhar;
melhores solucdes financeiras
para os nossos cooperados; ® Construir uma cultura adaptativa

e voltada para a inovagdo.
@® Construir relacionamentos
éticos e duradouros;

@® Disseminar e consolidar os
principios cooperativistas;
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Direcionamentos

Estratégicos

O BSC é uma metodologia dedicada a de-
finicdo da estratégia, mensura¢do e ges-
tdo do desempenho empresarial e é am-
plamente utilizada pelas organizag¢des. O
BSC permite construir uma visdo de fu-
turo, articular uma estratégia consisten-
te, desenhar o Mapa Estratégico, montar
Planos de Acdo e definir indicadores de de-
sempenho que possam ser periodicamen-
te mensurados de maneira ordenada.

Para a gestdo iniciar o desenvolvimento de
estratégias, ela precisa abordar algumas
questoes importantes.

Em que negécio atuamos? Por qué? Como
resposta a essas questdes foi explicitado
nosso Propdsito e revisitadas nossas de-
claracdes de Visdo, Missdo e Valores como
forma de afirmar nossa atuag¢do no futu-

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO  2023-2025

ro. Ao definir nossa razdo de existir (propé-
sito), a buUssola interna que orienta nossas
acoes (valores) e as aspiragdes quanto aos
resultados futuros (visdo e missdo), inicia-
-se o desenvolvimento da estratégia.

Quais sdo as questdes-chave? Aqui é o mo-
mento no qual os gestores analisam a si-
tuagdo do atual ambiente competitivo de
enormes complexidades e incertezas.

Outra questdo é: como competir melhor?

Para iniciar esse processo, os grupos sdo
distribuidos em Dimensoes Orientadoras
da Estratégia, que sdo pontos de partida
para a construgdo e desenvolvimento dos
Objetivos Estratégicos.



Dimensoes

As 8 Dimensdes Orientadoras, lista-

- das a seguir, sdo fundamentais para
rl e n a o ra S a definicdo do mapa estratégico, fru-

Estratégicas

to da releitura do BSC:

Cidadania e Sustentabilidade:
traduz as perspectivas para efetivar nosso propdsito e positivar nosso
impacto econémico, social e ambiental para os cooperados e para as
comunidades nas quais atuamos;

Cooperados e Mercados:

diz respeito 4 nossa proposta de valor para consolidar as relagdes
e conexdes com os cooperados, assegurar a qualidade dos produtos e ser-
vicos ofertados e sedimentar a criagcdo e consolidacdo dos diferenciais
competitivos de mercado;

Financas:

versa sobre a consolidagdo de nossa proposta de valor junto ao mercado, asse-
gurando crescimento consistente da nossa base de cooperados, a qualificagdo da
experiéncia percebida por estes em sua jornada com o Sicoob e a expansdo e con-
solidag¢do do crédito;

Transformacao Digital:

estabelece diretrizes para que os processos entreguem alto nivel de exceléncia e
eficiéncia em sua execugdo, permitindo a otimizagdo de despesas, o cumprimento
tempestivo de prazos, a diminuigdo de riscos e o aumento da seguranga e da quali-
dade dos procedimentos;

Exceléncia Operacional:
estabelece diretrizes para que o crescimento do negdcio seja efetivado com base

em uma adequada rela¢do de risco-retorno, visando a continuidade e perenidade
do Sicoob;

Protecao ao Negdcio:

consolida as diretrizes que permitirdo ao Sicoob responder e antecipar movimentos
tecnoldgicos e digitais que promoverdo aceleragdo do nosso negécio e/ou mitigardo
riscos de competitividade;

Cooperacao Intrassistémica:

alinha o sistema em torno de estratégias, politicas, ferramentas e processos que
permitem manuten¢do da harmonia e potencializa¢do dos resultados das coope-
rativas, especialmente no que tange aos desafios de centralizagdo de servigos e
coordenacdo dos papéis e responsabilidades de cada um dos trés niveis do Sicoob;

Pessoas, Inovacao e Performance:

traduz os tragos da cultura organizacional desejada, combinando o cultivo de uma
experiéncia positiva de trabalho pelos colaboradores do Sicoob com a expectativa
de alto desempenho organizacional e fomento a inovagdo, o que enseja no repensar
dos modelos de governanga, estrutura e gestdo.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO  2023-2025
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A partir da ado¢do das Dimensdes Orien-
tadoras Estratégicas, foram criados ou
adaptados os FCS e os Obijetivos Estra-
tégicos do Sicoob Uni Sul MS, tomando
por base aqueles que foram estabelecidos
para o Sistema Uni. J& os projetos e agoes
estratégicos foram desenvolvidos pelos
grupos na reunido de PE, contando com a
participagdo dos niveis estratégico, tdtico
e operacional.

FCS sdo atributos-chave que, quando
bem executados, garantem o crescimento
expressivo dos negodcios, oferecendo valor
para o cooperado. Eles sdo provenientes
do estudo da matriz SWOT, por meio da
integragdo dos pontos fortes com as opor-
tunidades da instituicdo, estabelecendo,
portanto, os alicerces de sua sustentagdo.

Segundo Decourt, Neves e Baldner (2012,
p. 88), os objetivos estratégicos significam
a razdo de ser da cooperativa e para onde
devem-se concentrar os esfor¢os para que
sejaom alcang¢ados.

O acompanhamento do plano estratégi-
co se dd por meio das metas aspiracionais
pelo Conselho de Administra¢gdo da coo-
perativa. Jd o acompanhamento do plano
operacional é feito pelos executivos, gesto-
res que irdo trabalhar como guardides da
implementagdo dos Objetivos Estratégi-
cos na cooperativa.




Dimensao orientadora:

CIDADANIA E SUSTENTABILIDADE

FATORES CRITICOS
DE SUCESSO:

® Atuacdo coordenada produzindo acdes
uniformes, harmoénicas, com adog¢do de
processos que garantam ganhos efetivos
em escalo;

@ Processos otimizados, fluidos, seguros,
com baixo nivel de falhas e retrabalho, com
custos competitivos, gerando valor por
meio de alcance de resultados
econdmicos, financeiros e sociais;

@ Relagdo de orientagdo estratégica e

acompanhamento do Conselho de
Administragdo com a equipe.

Dimensao orientadora:

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS:

@ Atuar de forma estruturada e sistémica
na promoc¢do da cidadania financeira,
educagdo cooperativista e orientagdo
socioambiental.

COOPERADOS E MERCADO

FATORES CRITICOS
DE SUCESSO:

® Conhecer profundamente os
cooperados e suas necessidades;

® Tornar conhecidas a amplitude e
a qualidade do nosso portfdlio de

produtos e servigos;

® Garantir agilidade e precisdo de
respostas — qualidade do atendimento.

Dimensao orientadora:

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS:

@® Ampliar substancial e sustentavelmente
a base de associados Pessoa Fisica e
Juridica;

@® Aprimorar o atendimento a toda a base de
associados Pessoa Fisica e Juridica.

TRANSFORMACAO DIGITAL

FATORES CRITICOS
DE SUCESSO:

® Disseminar e protagonizar a
transformacgdo e a cultura digital;

@® Manter a esséncia do cooperativismo em
processos digitais.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS:

@® Promover a transformagdo digital com
seguranc¢a, em favor do desenvolvimento
dos negdcios, da experiéncia das pessoas e
da eficiéncia operacional.
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Dimensao orientadora:

FINANCAS

FATORES CRITICOS
DE SUCESSO:

@ Atuacgdo coordenada produzindo agdes

uniformes, harmdnicas, com adocdo de
processos que garantam ganhos efetivos
em escala;

Processos otimizados, fluidos, seguros,
com baixo nivel de falhas e retrabalho, com
custos competitivos, gerando valor por
meio de alcance de resultados
econdmicos, financeiros e sociais;

Relagdo de orientagdo estratégica e
acompanhamento do Conselho de
Administra¢do com a equipe.

Dimensao orientadora:

EXCELENCIA E EFICIENCIA OPERACIONAL

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS:

@® Rentabilizar os recursos administrados:
ROA 4,5% a.a. até 2025.

FATORES CRITICOS
DE SUCESSO:

@ Atuagdo coordenada produzindo agdes

24

uniformes, harmdnicas, com adoc¢do de
processos que garantam ganhos efetivos
em escala.

Processos otimizados, fluidos, seguros,
com baixo nivel de falhas e retrabalho, com
custos competitivos, gerando valor por
meio de alcance de resultados
econdmicos, financeiros e sociais.

Racionalizar processos e servigcos com

foco na redugdo de custos e ganhos de
eficiéncia, eficdcia e efetividade.
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS:

@® Assegurar a melhoria da eficiéncia
operacional, atingindo 32% em 2025.



Dimensao orientadora:

PROTECAO AO NEGOCIO

FATORES CRITICOS OBJETIVOS
DE SUCESSO: ESTRATEGICOS:

@ Assegurar que as normas e regulamentos @ Garantir a qualidade e efetividade das
legais e sistémicos sejam cumpridos; estruturas de supervisdo e controle,
organizagdo e gestdo.
@ Aperfeigcoar a estrutura e processos de
suporte aos negdcios.

Dimensao orientadora:

COOPERACAO INTRASSISTEMICA

FATORES CRITICOS OBJETIVOS

DE SUCESSO: ESTRATEGICOS:

® Fortalecimento do relacionamento coma @ Potencializar os negdcios assegurando
Central para centralizacdo de servigcos e o efetivo suporte para o alcance dos
suporte aos negdcios. resultados pela equipe.

Dimensao orientadora:

PESSOAS, INOVACAO E PERFORMANCE

FATORES CRITICOS OBJETIVOS

DE SUCESSO: ESTRATEGICOS:

@ |Intensificar o preparo e qualificagdo dos @® Implementar e consolidar modelo
colaboradores e dirigentes para gestdo; integrado de gestdo de pessoas que

defina politicas e diretrizes para atrair,

@ Processos de recrutamento, sele¢éo e desenvolver, engajar e reter pessoas
integra¢do alinhados aos principios e convergentes com nossos valores e
valores cooperativistas. estratégias.
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O plano estratégico elaborado deve ser
visto como um conjunto de projetos rela-
cionados, integrados e interdependentes
inseridos na politica organizacional da co-
operativa. Ele resume os direcionadores
estratégicos que serdo levados a cabo du-
rante o processo de execu¢do no periodo
2023-2025. O conjunto de projetos deve
ser entendido como necessdrio e suficiente
para dar sustenta¢do ao propdsito, mis-
sdo e visdo da cooperativa e de atender as
expectativas dos associados, bem como
manter o desenvolvimento, crescimento e
a competitividade do Sicoob.

A definigdo do plano por 9 objetivos es-
tratégicos estruturados ddo consisténcia
a estratégia de desenvolvimento da coo-
perativa, organizados em seis perspecti-
vas de sustentabilidade organizacional. A
conclusdo por um plano operacional com
13 projetos deverd atender as expectativas
e demandas geradas pelas diversas dreas
da estrutura organizacional. Tais projetos
foram elaborados a partir de instrumentos
e espacgos de participacdo alocados nesse
processo de planejamento.

Serd fundamental observar a importdancia
de que esses dlicerces continuamente se
mantenham sendo aprimorados e adap-
tados as necessidades da cooperativa, de
modo a contribuir para o alcance dos obje-
tivos estratégicos definidos, considerando
a evolucdo das politicas institucionais do
sistema e do mercado, além da tecnologia,
da inovagdo, da cultura digital e organiza-

cional, das normas e das regulamentagoes,
entre outras mudancas.




Dimensao orientadora:

CIDADANIA E SUSTENTABILIDADE

Objetivos Estratégicos Projetos e Acoes

Atuar de forma estruturada @ Definir politica de agdes socioambientais para
e sistémica na promocao ampliar o relacionamento com a comunidade.

da cidadania financeirq,
educagdo cooperativista e
orientac¢do socioambiental.

Dimensao orientadora:

COOPERADOS E MERCADO

Objetivos Estratégicos Projetos e Acoes
Ampliar substancialmente e (] DeAsenonver projeto para amplia¢do do nimero de
sustentavelmente a base de agencias.
asspglqdos Pessoa Fisica e @ Fortalecer o relacionamento com a base de
Juridica. associados.
@ Desenvolver a associagdo digital.

Aprimorar o atendimento a [ Desenvolvgr estratégia de comunicoc?o para tornar
toda a base de associados a cohopc_eéotlvo e o processo de migragdo mais bem
Pessoa Fisica e Juridica. conhecidos.
Dimensao orientadora:
Objetivos Estratégicos Projetos e Acoes
Rentabilizar os recursos ® Ampliar as operagdes de crédito em 25% ao ano.
administrados: ROA . e :
4.5% a.a. até 2025 @® Ampliar a fidelizagdo aos produtos e servigos.

(] L] L] L]

Dimensao orientadora:

TRANSFORMACAO DIGITAL

Objetivos Estratégicos Projetos e Acoes
Promover a transformacgado ® Consolidaro processo de digitalizagdo
digital com seguranca, em dos processos internos.

favor do desenvolvimento dos
negdcios, da experiéncia das
pessoas e da eficiéncia
operacional.
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Dimensao orientadora:

EXCELENCIA E EFICIENCIA OPERACIONAL

Objetivos Estratégicos Projetos e Acoes
Assegurqr a melhoria da [ ] Mopeor, revisar e padronizar os processos
eficiéncia operacional, Internos.

atingindo 32% em 2025.

Dimensao orientadora:

PROTECAO DO NEGOCIO

Objetivos Estratégicos Projetos e Acoes
Garantir a qualidade e @® Implantar a drea de gestdo de riscos do
efetividade das estruturas negocio.

de supervisdo e controle,
organizag¢do e gestao.

Dimensao orientadora:

COOPERACAO INTRASSISTEMICA

Objetivos Estratégicos Projetos e Acoes
Potencializar os negécios @ Aprimorar os servicos de suporte aos negécios
assegurando o efetivo da equipe comercial.

suporte para o alcance dos
resultados pela equipe.

Dimensao orientadora:

PESSOAS, INOVACAO E PERFORMANCE

Objetivos Estratégicos Projetos e Acoes

Implementar e consolidar @ Criar o plano de cargos, carreira e de saldrios.
modelo integrado de gestdo de
pessoas que defina politicas

e diretrizes para atrair,
desenvolver, engaqjar e reter
pessoas convergentes com
nossos valores e estratégias.

@® Desenvolver agenda anual de capacita¢do para
a equipe.
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Adotados o propdsito, visdo, missdo e va-
lores, contempladas as metas do CCS, que
norteiam o sistema, o préximo desafio da
cooperativa singular é executar os projetos
elaborados.

A execucdo é a forma de coordenar os ele-
mentos-chave de qualquer negécio: pes-
soas, estratégia e plano operacional. O
principal desafio do Sicoob Uni Sul MS é a
sincronizagdo entre seus 13 projetos, agdes
estratégicas e processos operacionais,
além de maximizar o uso dos recursos dis-
poniveis.

A partir da execu¢do da estratégia, a co-
operativa consolida a posicdo competitiva
por meio da evolugdo da oferta de produ-
tos e servigos para solu¢des aos coopera-
dos. Conscientes dos diferenciais compe-
titivos das suas solugdes, as pessoas e a
instituicdo elevam o nivel de maturidade e
se preparam para uma melhor posi¢do fu-
tura no mercado financeiro.

O Desafio
da Execucao

"\




Metas
Aspiracion

Na constru¢do das metas aspiracionais do
PE do Sicoob Uni Sul MS, foram levadas —
em consideracdo as Metas Crucialmen-
te Importantes (MCI’s) que, por sua vez,
possuem origens a partir dos Indicadores
de Sustentacdo e Indicadores Financeiros.

As metas aspiracionais dizem respeito ao
conjunto dos indicadores de sustentagdo e
dos indicadores financeiros e orientam se
a cooperativa estd apresentando um bom
desempenho. Essas metas possibilitam in-
terpretar se a instituicdo estd sendo ad-
ministrada corretamente de acordo com o
planejamento.

As MCI'S equivalem as metas de grande
importdncia do PE. Nesse caso, se ndo fo-
rem cumpridas, poderdo tornar as outras
metas secunddrias, ou mesmo, irrelevan-
tes. Sdo consideradas MCl's: aumentar os
ativos em 20% ao ano até 2025 e ROA mi-
nimo de 4,0% em 2024 e 4,5% em 2025.



Metas dos indicadores de sustentacao para os anos de 2023, 2024 e 2025 do
Sicoob Uni Sul MS.

= Meta

INDICADORES DE SUSTENTACAO 2023 2024 2025
Associados (em unidade) 3705 4817 6261
indice de Aproveitamento de Produto - IAP PF (SM) 2,5 3 33
indice de Aproveitamento de Produto - IAP PJ (SM) 2 2,5 3
Rentabilidade sobre o Ativo (ROA) 3,5 4 4,5
indice de Margem Financeira Bruta Acumulada (%) 73 74 75
indice de Eficiéncia Padrao (%) 32 32 32
indice de Cobertura Administrativa (%) 25 30 35
Pontos de Atendimento (em unidades) 5 6 7
TransacGes Financeiras - Canais Digitais (%) 80 85 90

Metas dos indicadores financeiros para os anos de 2023, 2024 e 2025 do
Sicoob Uni Sul MS.

INDICADORES FINANCEIROS TR :':2': T
Ativos (SF) 168.000.000 201.600.000 241.920.000
Operacdes de Crédito (SF) 117.000.000 152.100.000 197.730.000
Captacdo (SF) 143.750.000 179.687.500 224.609.375
Patrimonio Liquido (SF) 52.000.000 67.600.000 87.880.000
Rendas de Prestacao de Servicos (Acumulado) 700.000 980.000 1.372.000
Sobras (Acumulado) 5.200.000 6.760.000 8.788.000

Metas dos indicadores do Pacto Sistémico para os anos de 2023, 2024 e 2025 do
Sicoob Uni Sul MS.

INDICADORES PACTO SISTEMICO =553 ';4:2'2 T
Admissdes digitais (%) 5 10 15
Razao Despesa/Receita (%) 60 50 45
INAD 90 (%) 2 2 2

Fonte: Sicoob - Sisbr2.0/Plataforma de Apoio a Decisao; Planejamento Estratégico Sicoob Uni Sul MS

Area: Desenvolvimento Estratégico - Sicoob Uni
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Processo Padrao
de Desdobramento

Diretrizes
Entidades
de Apoio
Demandas Estratégicas
Unidades
de Negocio
ﬁ No desdobramento da estratégia para
as unidades de negécio é fundamental
Empregados que o fluxo abaixo seja seguido. FIGURAS

Processo de Desdobramento
para Unidades de Negoécio

01 02 03

Identificar a
contribuicao da
entidade para a

estratégia

04

. Alinhar os
Entender a Construir o Mapa
Estratégico

da entidade

indicadores,
as metas e as
iniciativas

Estratégia
Sistémica

FIGURA 6

O CCS apoiard as cooperativas no proces-
so de desdobramento por meio da dispo-
nibilizacdo de solugdes educacionais sobre
o PE do Sicoob, materiais explicativos de
como a estratégia poderd ser desdobrada
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para agdes no cotidiano do empregado e
também por meio do atendimento e solu-
¢do de duvidas.
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NO PASSO A PASSO, VALE RESSALTAR:

1. Para o entendimento da estratégia sis-
témica é necessdrio que seja amplamente
divulgado o PE com a Identidade Organi-
zacional e o Mapa Estratégico, as andli-
ses internas e externas realizadas, com as
pesquisas e tendéncias estudadas e todos
materiais pertinentes a estratégia da coo-
perativa.

2. Apés a compreensdo da estratégia sis-
témica, é necessdrio que a entidade iden-
tifique o que fard localmente para a con-
tribuicdo e o cumprimento da estratégia e,
assim, construa seu préprio mapa estraté-
gico. Importante destacar a necessidade
do mapa estratégico local contar com esse
alinhamento para que a cultura sistémica
do Sicoob seja constantemente desenvol-
vida gerando o senso de pertencimento e
for¢a de sermos um sistema.

A - COMPARTILHADO

3. Na constru¢do do Mapa Estratégico, a
,entidade deverd identificar se os objetivos
estratégicos sdo idénticos ou se precisardo
ser traduzidos para a realidade local. Caso
sejam objetivos idénticos, eles deverdo ser
compartilhados conforme estdo dispostos
no BSC Sistémico. Caso sejam objetivos
parcialmente idénticos (Contributivos), al-
guns objetivos e indicadores serdo traduzi-
dos para a realidade local e outros poderdo
ser mantidos conforme o Sistémico. Na
possibilidade de serem objetivos idénticos,
traduzidos e especificos das realidades lo-
cais (Hibrido), os objetivos e indicadores do
BSC Sistémico serdo mantidos, outros tra-
duzidos para cada Central e outros criados
para representar a estratégia especifica da
cooperativa ou até de uma drea especifica.

Obijetivos Idénticos;

Objetivos e indicadores relevantes
sdo mantidos tal e qual aqueles
do BSC Sistémico.

B - CONTRIBUTIVO

Obijetivos Traduzidos;

Alguns objetivos e indicadores sdo
traduzidos (para o contexto de cada
sistema regional) enquanto outros
podem ser idénticos.

C - HIBRIDO

Objetivos idénticos, traduzidos
e especificos de unidades;

Objetivos e indicadores do BSC
Corporativo sdo mantidos, outros
sdo traduzidos para cada unidade
e outros ainda sdo criados para
representar a estratégia
especifica/local da unidade.

FIGURA7

Apds a construgcdo do Mapa, faz-se necessdrio o alinhamento dos indicadores

com as metas e projetos.

ANAANNANN
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Matriz de integracao da estratégia

Sicoob Uni

Seguindo o modelo de planejamento definido pelo sistema Sicoob, o
infografico abaixo ilustra a elaboracao de uma matriz que sintetiza
a participacao da entidade de apoio (segundo nivel) e desdobra-
mento para unidades de negécios (primeiro nivel).

20 nivel - Sistema Regional

19 nivel - Singulares

Adogao : N
Identidade organizacional < Identidade organizacional
Propésito - Visdo - Miss&o - Valores Proposito - Visdo — Missao - Valores
| Criagao :
SWOT? SWOT
\ Adogao \
Dimensodes Dimensodes
) FCS2 . : B FCS
orientadoras Adaptacao orientadoras
ou criagao
Criagao ou
Objetivos estratégicos adaptagao Objetivos estratégiTos
. i Criagao ) .
Projetos e Indicadores . Projetos e Indicadores
agoes e metas Adogao e agoes e metas
distribuigao
1SWOT - Forga, Fraquezas, Oportunidades, Ameagas; 2FCS - Fator critico de sucesso
FIGURA 8

Verifica-se que (em uma leitura horizon-
tal do infogrdafico) as definigdes da central
para as singulares seguem trés principios
comportamentais. Sdo eles: ado¢do, adap-
tacdo e criacdo. A adocdo deve ser feita de
forma consciente, respeitando as defini-
¢bes anteriores para garantir o alinhamen-
to compartilhado por objetivos idénticos e
indicadores relevantes. Na adaptagdo, de
forma contributiva, a instituicdo poderd
promover modifica¢des para adequd-la as
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suas realidades regionais; e a criagdo que
exigird o esfor¢o da equipe da instituigdo
que busca solu¢des para atender o coope-
rado.

Este desdobramento se dd em razdo de
cada nivel se relacionar com for¢gas compe-
titivas diferentes. O 3° nivel tem maior cla-
reza das estratégias das grandes empresas
financeiras e de todo mercado nacional. O
2° nivel tem percep¢do mais adequada re-



gionalmente e o 1° nivel na drea de atuagdo
de atendimento a cooperados PF ou PJ. Es-
pera-se, portanto, que cada nivel encontre
solu¢cdes adequadas e tempestivas.

A elaborag¢do deste infogrdfico teve por
objetivo fortalecer o uso do planejamento
como ferramenta de gestdo; alinhar diver-
sas instituicdes com autonomia adminis-
trativa que atuam em conjunto; e contribuir
para que um conjunto de empresas indivi-
duais atuem com o mdximo de integracdo,
por meio de identidade comum, objetivos
semelhantes, metas adequadas para insti-
tui¢des que prezam a longevidade.

Todo o sistema adota a mesma identida-
de organizacional (Missdo, Visdo, Valores e
Propdsito) do Sicoob. Além disso, sdo ado-
tadas também as Dimensdes Orientadoras
conforme foram definidas pelo CCS atra-
vés de uma releitura do BSC: Cidadania e
Sustentabilidade, Associados e Mercados,
Arquitetura Organizacional, Resultados e
Eficiéncia Operacional, Culturas e Pessoas
e Transformagdo Digital.

Para que as singularidades de cada central
e cooperativa sejam consideradas, outros
elementos da arquitetura organizacional
sdo criados ou adaptados. Para cada sin-
gular ou central é elaborada uma andlise
SWOT, refletindo sobre suas Forcas, Fra-
quezas, Oportunidades e Ameacas.

Os FCS, elementos fundamentais para se
atingir um objetivo, por sua vez, podem
ser adaptados ou criados pelas centrais e
singulares.

A partir dos FCS, temos os Objetivos Es-
tratégicos, desafios que a instituigdo de-
verd superar para conseguir implementar
a sua estratégia e perpetuar sua visdo de
futuro. Também podem ser criados pelas
centrais e singulares ou adaptados.

Por fim, na Oltima etapa da arquitetura
organizacional, temos a segmentagdo
dos Objetivos Estratégicos em Projetos e
Acodes, e Indicadores e Metas. As centrais
e singulares tém autonomia para a
elaboragdo dos Projetos e A¢des, de acordo
com sua singularidade e identificagdo dos
diferenciais competitivos de suas solugdes.
Os indicadores e metas financeiras sdo
definidos pela estrutura mais abrangente,
sistema, o

pelos representantes do

Conselho de Administracdo. Feita a
distribuicdo, as metas sdo adotadas

pelo nivel intermedidrio, as centrais,
que fardo a redistribuicdo das metas
para as cooperativas, de acordo com as
caracteristicas locais, de mercado, de perfil
de cooperado, de apetite ao crescimento
e desenvolvimento que as liderangas se

sentem confortdveis apds muito estimulo.
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Mapa Estrategico

PRINCIPIOS COOPERATIVISTAS

Adesdo Livre Gestdo Participacao Autonomia e Educacao, = Interesse pela
0 e Voluntdria 0 Democrdtica 03 Economica 0 Independéncia 05 Formacao 06 Intercooperacdo 07 Comunidade

dos Membros e Informagéo

PROPOSITO VISAO m

SER REFERENCIA EM COOPERATIVISMO, = .
CONECTAR PESSOAS PARA PROMOVER PROMOVENDO O DESENVOLVIMENTO PROVER SOLUCOES E EXP,ERIENCIAS
JUSTICA FINANCEIRA E PROSPERIDADE 5 INOVADORASE SUSTENTAVEIS BOR
CA - ECONOMICO E SOCIAL DAS PESSOAS MEIO DA COOPERACAO
E COMUNIDADES. '

] ] )
Atuar de forma estruturada e m Amtpllir SqutantCIalrSent%e
sistémica na promocao da sustentavelmente a base de
cidadania financeira, educacao Cidadania e Cooperados TS?%Cilcaados Pessoa Fisica e

cooperativista e orientacao Sustentabilidade

socioambiental. e Mercado

Aprimorar o atendimento a
toda a base de associados
Pessoa Fisica e Juridica.

o - Garantir a qualidade e
ggsteegnslrglr:é%rgsepeiﬁl%c'os efetividade das estruturas
-~ _ de supervisao e controle,
suporte para o alcance dos Cooperacao Protecao organpizagﬁo e gestao.

resultados pela equipe. Intrassistémica do Negécio

[b Assegurar a melhoria da

eficiéncia operacional,

Rentabilizar os recursos
administrados: ROA 4,5%

a.a. até 2025, . ; Resultados e_EflC|enC|a atingindo 32% em 2025.
Financas Operacional
Promover a transfor;nagég digital @ :mzlger?;gtdaer ;ecs?ggo(}iedgggg;jseg%e
com seguranca, em favor do X o Do .
desenualumentodosnegdcios Transformagso | pessoas, inovacao R CRECE I bl
eﬁciéﬁcia operacioﬁal. Digital e Performance convergentes com nossos valores e

estratégias.

FIGURA 9
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Fases do Plano

Estratéegico

Planejamento pode ser entendido como
0 processo sistemdtico para a tomada de
decisdes.

Preparar-se para o futuro e ser capaz de
conduzir o destino que uma organiza¢do
deseja seguir integram-se ao conceito de
planejamento dando significado & gestdo

estratégica, que se caracteriza como um
processo de agdo gerencial que pretende
assegurar d organiza¢do senso de dire¢do,
continuidade a médio e longo prazos, sem
prejuizo de sua flexibilidade e agilidade nas
acdes cotidianas.

Execucao e

Acompanhamento

CIDADANIA E
SUSTENTABILIDADE

Diretoria Financeira

TRANSFORMACAO
DIGITAL

COORDENADOR-GERAL Diretoria Financeira

Diretoria
Administrativa

COOPERACAO
INTRASSISTEMICA

Diretoria Financeira

Lideres e equipe de apoio:

COOPERADOS
E MERCADO

Diretoria Administrativa Diretoria Financeira

EXCELENCIA E

L PROTECAO
EFICIENCIA OPERACIONAL

AO NEGOCIO

Diretoria Financeira Diretoria Financeira

PESSOAS, INOVACAO
E PERFORMANCE.

Diretoria Financeira

Apoio Institucional:

Instituto Cordioli - Moderacdo de
Sicoob Processos Participativos

Departamento de
Desenvolvimento Estratégico
da Central Sicoob Uni

FIGURA 10



Modelo
de Entrega
da Proposta

de Valor

Esse modelo fornece uma
visualiza¢do da maneira
COMO NOSSAS Novas propostas
de valor sdo entregues aos
cooperados e os fluxos

de receita resultantes

da entrega bem-sucedida.
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Participantes

o

Ll | N s i L 4
Sicoob Uni Sul MS § o Sicoob Uni Sul MS

# )
Consultor | Central Sicoob Uni

Sérgio Cordioli Dejan Nonato

' w5
Sicoob Uni Sul MS

Milton Mori

; N |
Sicoob Uni Sul MS 1 Sicoob Uni Sul MS i ﬁ

Ana Paula Assis 3 _ Gleice Kelly 3

_ SicoobUnisulMs ; - 5 Sicoob Uni Sul MS

Janaina Morales Geisiane Gusmao

¢ Central Sicoob Uni

Sicoob Uni Sul Ms

Estela Pucheta

Sicoob Uni Sul MS s Sicoob Uni Sul Ms

Sicoob Uni Sul MS Edilson Custédio
Natélia Godoi

Audilene Recco
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