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GRI102-14

PALAVRA DO
PRESIDENTE

Senhoras e Senhores Associados!

O ano de 2020, comecou dentro da normalidade, mas
antes de encerrar o primeiro trimestre se tornou um
ano simplesmente desafiador, com muita
inseguranca, incertezas e medo. Com a chegada da
pandemia - Covid-19 tudo mudou, tivemos que
reaprender a conviver, onde o isolamento social
passou a fazer parte de nossas vidas, viagens
simplesmente deixaram de existir, confraternizagdes
mesmo entre familiares se tornou foco de
contaminacao. Enfim, o mundo esta experimentando
algo jamais imaginado para a atualidade, esta sendo
um periodo de muita dor, reflexdo e aprendizado,
onde os danos ndo foram somente psicolégicos e
sentimentais com as milhares de vidas perdidas, mas
também pela forte retracdo nas economias
mundiais, que sem sombra de duvidas causardo
enormes traumas sociais ao longo de muitos anos.

Nao temos duvidas que essa pandemia vai passar, nao
podemos precisar em quanto tempo, mas torcemos e
acreditamos que ndo demorara muito, com o advento
das vacinas um novo cenario se vislumbra e a volta de
uma “nova normalidade” se aproxima. Certamente que
nem tudo serd como antes, a pandemia acelerou a
evolucdo de muitos processos, principalmente os das
tecnologias digitais que tornaram possivel a
continuidade dos negdcios mesmo com o
distanciamento social, ndo deixando que tudo parasse.
Fomos obrigados a aprender a reunir sem estar
presentes, a estar distantes sem viajar, a rezar/orar sem
estar presencialmente nas igrejas, as live's se
tornaram frequentes em todos eventos de nossas vidas,
reunides, confraternizacdes, shows, oracdes etc. Gracas
ao avanco tecnoldgico estamos nos adaptando a um
novo normal onde ganharemos mais tempo e agilidade,
sobrando tempo para o que realmente importa, o
relacionamento humano/familiar, que fez e esta
fazendo muita falta nesse periodo.

Analisando os efeitos da pandemia em nossa regiao,
temos a lamentar a perda de vidas, o sofrimento das
familias e o isolamento social, porém quando
analisamos pelo lado econémico/financeiro podemos
afirmar que fomos privilegiados, o agronegdcio
alavancou nossa economia fortemente, tivemos bons
precos para a arroba do boi, do leite e uma das maiores
colheitas de café da regido, aliados a isso temos a
comemorar também os bons precos praticados, fatores
que ajudaram no aquecimento da economia, haja vista
que o café emregido de montanhas como a nossa é um
grande demandador de mao de obra, principalmente
na colheita, devido aimpossibilidade de mecanizacao,
com isso gerando emprego e renda para quem
estivesse disposto a trabalhar, além do auxilio
emergencial disponibilizado pelo governo, fatores
que minimizaram fortemente os impactos da crise
causada pelo Coronavirus em nossa regiao,
diferentemente do ocorrido nas demais regides do
pais, onde as industrias, comércios e prestadores de
servicos ficaram impossibilitados de trabalhar devido
ao lockdown.

Para o Sicoob Credicaf imprevisivelmente foi o ano
de bater recordes, ndo imaginavamos que no meio
de uma pandemia conseguiriamos atingir nimeros
tao surpreendentes, fato que nos deixa contentes e
motivados pois esses numeros foram construidos
por vocés associados, com suas reservas e com o
resultado de seus trabalhos, demonstrando mais
uma vez a forca de nossa economia local e do
Cooperativismo. Destacamos aqui para registro
Nossos principais numeros, motivo de orgulho para
nés dirigentes e funcionarios, mas também para
vocé associado que escolheu o Sicoob Credicaf
como seu parceiro financeiro:

03



GRI1102-14

PALAVRA DO PRESIDENTE

DESCRICAO 2019 2020 %

ATIVO TOTAL R$ 356.341.374,26 R$ 572.443.821,17 60,64%
DEPOSITOS R$190.833.727,63 R$ 358.930.604,54 88,09%
OPERACOES DE. CREDITO R$ 229.471.602,35 R$ 333.481.842,08 45,33%
PATRIMONIO LIQUIDO R$ 62.772.049,56 R$ 74.381.554,99 18,49%
SOBRAS R$ 9.062.009,45 R$12.237.994,45 35,05%

Encerramos o ano com mais de 15 mil associados
ativos, niumeros registrados que comprovam e
reafirmam que estamos no caminho certo na gestao
do Sicoob Credicaf, sempre com o foco total nos Srs.
Associados, nunca esquecendo o nosso propdsito,
visdo, missao e valores, que norteiam nossas acoes.

Queremos também destacar o grande volume de
operacdes de crédito com recursos proprios e
repassados com baixas taxas de juros, tanto para
pessoas fisicas quanto juridicas que ajudaram a
alavancar os nego6cios em nossa regido, além dos
atendimentos no alongamento das dividas para todos
os impactados pela pandemia, conforme medidas
propostas pelos érgaos governamentais.

Outro indicador relevante que também merece
destaque é o nosso indice de eficiéncia padrao, que é
produtividade e significa fazer mais com menos,
quanto menor melhor esse indice, saimos de 56,04%
em 2019 para 47,34% em dezembro de 2020, 6timo
desempenho e que tem que ser melhorado a cada dia
para suportarmos a grande concorréncia do mercado,
que hoje ndo se restringe apenas as grandes e
tradicionais instituicdes financeiras, mas também as
fintechs, startups e as grandes redes de lojas do pais,
que também operam com financiamento e prestacao
deservicos financeiros.

A pandemia trouxe consigo também algo de positivo,
se assim podemos considerar, principalmente no
desenvolvimento de tecnologias que nos proporciona,
mesmo a distancia realizar diversas tarefas,
principalmente as ligadas ao setor financeiro e
comercial. Nesse quesito passamos a utilizar de todas
as tecnologias disponiveis, reunides virtuais como foi
nossa AGO 2020, trabalho em home office, crédito
automatizado e pré-autorizado, assinatura eletronica,
depésito de cheques via mobile, associacao digital
onde destacamos aqui a abertura de mais de mil
contas em 2020, a implementacao do PIX, sistema de
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transferéncia derecursosinstantaneo entre diferentes
instituicdes financeiras, que opera 24 horas
ininterruptamente todos os dias da semana, até entao
sem custo para os usuarios, entre outros.

Nossa agéncia de Juiz de Fora ja podemos afirmar que
foiumadecisdo acertada, mesmo coma poucaidadee
com os reflexos da pandemia que causou fortes danos
a economia daquele municipio conseguimos atingir
nossos objetivos, tanto que ja estamos planejando a
abertura de mais uma agéncia em 2021, haja vista que
la existe um leque de opcdes enorme que pode
garantir nosso crescimento e prosperidade.

Enfim, como ja dito foi um ano extremamente
desafiador, porém com muito trabalho e unido
conseguimos superar os desafios e estarmos aqui
celebrando nossos excelentes resultados, que mais
uma vez, faco questdo de compartilhar com todos
VOCés.

Deixo aqui nossos sinceros agradecimentos a todos
sem distincdo, Associados, Conselheiros de
Administracdo, Conselheiros Fiscais, Diretoria
Executiva e todo quadro de funciondrios, pela
parceria, dedicacdo e comprometimento com a
gestao do Sicoob Credicaf. Continuaremos contando
com todos sempre para a consolidacdo do nosso
proposito, que é: “Conectar pessoas para promover
justica financeira e prosperidade”.

Saudacdes Cooperativistas, um forte e caloroso
abracoatodos!

Joao Batista Bartoli de Noronha
Presidente do Conselho de Administracao



4
A COOPERATIVA

GRI 102-16
IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

PROPOSITO

Conectar pessoas para promover justica financeira e prosperidade.

VISAO

Ser referéncia em cooperativismo, promovendo o desenvolvimento econémico e social das pessoas e
comunidades.

MISSAO

Prover solucdes financeiras e experiéncias inovadoras e sustentaveis por meio da cooperacao.

VALORES

- Respeito e valorizacdo das pessoas
- Exceléncia e eficiéncia

- Cooperativismo e sustentabilidade
- Etica e integridade

- Lideranca responsavel

- Inovacgao e simplicidade
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GRI 102-4,102-6
SOMOS O SICOOB CREDICAF

O Sicoob é o maior sistema financeiro cooperativo do Brasil e integrado a este sistema esta a Cooperativa de
Crédito de Livre Admissao do Leste de Minas — Sicoob Credicaf, fundada em 1988 em Lajinha, Minas Gerais,
Brasil por 25 produtores rurais para suprir as necessidades de servicos financeiros. Sua sede desde sua
fundacao esta instalada no municipio de Lajinha e atualmente esta presente com agéncias fisicas em mais 09
municipios localizadas no Leste de Minas Gerais. Nesta drea atendemos pessoas fisicas e juridicas com
produtos e servigos financeiros.

Cidades: Lajinha, Durandé, Martins Soares, Mutum, Conceicao de Ipanema, Ipanema, Pocrane, Chalé, Taparuba e
JuizdeFora.
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GRI102-2; 102-7
PERFIL DA COOPERATIVA

Presente em

15.255 166 10 23

cooperados funcionarios municipios produtos

10 01 01 44

agéncias ageéncia centro caixas
virtual administrativo eletrénicos
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Unica instituicao financeira presente em
correspondentes

04 municipios de atuacao

PRODUTOS E SERVICOS

a»

PESSOA FISICA

« CONTA CORRENTE
« CONTA POUPANCA

« CONTA CAPITAL

« CARTOES DE CREDITO E DEBITO
« CREDITO PESSOAL

« CREDITO PRE-APROVADO

« CREDITO IMOBILIARIO

« FINANCIAMENTOS

« INVESTIMENTOS

« SEGUROS

« PREVIDENCIA

« CONSORCIOS

« PAGAMENTOS

« PORTABILIDADE SALARIAL

PESSOA JURIDICA

« CONTA CORRENTE
« CONTA POUPANCA

« CONTA CAPITAL

« CABAL BENEFICIOS

« CARTOES DE CREDITO E DEBITO

« CONSORCIOS

« ANTECIPACAO DE RECEBIVEIS

« CREDITO EMPRESARIAL

« INVESTIMENTOS

« PAGAMENTOS

« COBRANCA BANCARIA

« SEGUROS

« SIPAG

« PROTESTO DE TiTULOS 07



GRI 102-2

AGRONEGOCIO

« CONTA CORRENTE « INVESTIMENTOS

« CONTA POUPANCA « SEGUROS AGRICOLAS
« CONTA CAPITAL -« PREVIDENCIA

« CARTOES DE CREDITO E DEBITO « CONSORCIOS

« CREDITO PESSOAL « PAGAMENTOS

« CREDITO PRE-APROVADO « CREDITO RURAL

« CREDITO IMOBILIARIO « BNDES

« FINANCIAMENTOS
SISTEMA SICOOB NACIONAL

51

milhoes de
cooperados

1.923

municipios
atendidos

372

cooperativas
singulares

5.907

Caixas

eletronicos
g

43,5
mil
funcionarios

27

Unidades da
federacao

3.480

pontos de
atendimento

1.019

correspon-
dentes

Unica instituicao financeira em 307municipios

Fonte: Sicoob Central Crediminas/Dez-2020
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LIDERANCA

GRI 102-18;103-2; 103-3 e 202-2
LIDERANCAS

As mudancas sempre ocorreram na sociedade e atualmente a velocidade dessas mudancas chamam a atencao,
num cenario onde as demandas e perfis dos cooperados tem exigido maior esforco e alta performance da
cooperativa. Norteada pelos valores e principios, a lideranca tem desempenhado suas atividades com
comportamento ético e transparente, habilidades de comunicagao, planejamento e analise estimulando toda
organizacdo na busca pela exceléncia e atendimento as necessidades dos cooperados.

A lideranca da cooperativa € composta pelos érgaos da governanca: Conselhos e Diretoria Executiva. Os
membros para Conselho de Administracao e Fiscal sdo eleitos em Assembleia Geral e todos residentes na area de

atuacao do Sicoob Credicaf.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Presidente
Jodo Batista Bartoli de Noronha

Vice-presidente
Fernando Romeiro de Cerqueira

Conselheiros

Antonio Luiz de Oliveira Junior
Célio Vieira da Fonseca

Eunice Tavares da Silva Colombo
*Ruy Goncalves Rodrigues

*Nao faz mais parte do Conselho da Cooperativa

Conselho Fiscal

Efetivo

Joao Batista da Silva
Marli de Melo Regli Silva
Rodrigo da Silva Ferreira

Suplentes

Daniel Marcos da Silva

Felipe Eduardo Hermsdorff de F Souza
Maria de Lourdes Huebra

Diretoria Executiva
Gleydson Antunes da Costa — Diretor de Riscos

Orlando Carvalho Cezar — Diretor Administrativo
Wilian Berbert Tomaz - Diretor de Negdcios
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GRI 405-1
PERFIL DOS CONSELHOS

Membros dos Conselhos
por Género

73% 27%
Homens Mulheres

Membros dos Conselhos
por Faixa Etaria

45% 55%

30 a 50 anos 51 a 70 anos
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Membros dos Conselhos
por Religiao

55% 45%

Catolica Evangélica

Membros dos Conselhos
por Etnia

50% 30% 20%

Branco Pardo Negro




GRI 102-18
NIVEL ESTRATEGICO GESTAO CORPORATIVA
ASSEMBLEIA GERAL
DE ASSOCIADOS
GESTAO CORPORATIVA
CONSELHO
FISCAL GESTAO CORPORATIVA

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

NiVEL OPERACIONAL ‘

a I
GESTAO CORPORATIVA GESTAO CORPORATIVA GESTAO CORPORATIVA
DIRETOR DE DIRETOR DIRETOR DE

NEGOCIOS ADMINISTRATIVO RISCOS
N J
NIVEL GERENCIAL
. )
GESTAO EXECUTIVA GESTAO EXECUTIVA
GEREI\{CIA DE GERENCIA CONTROLES
NEGOCIOS OPERACIONAL INTERNOS E RISCOS
GERENCIA
ADMINISTRATIVA
\_ J
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ODS 4

FORMACAO DE LIDERANCAS

A capacitacao das liderangas ocorre com treinamentos
presenciais e online, porém devido a pandemia do novo
Corona virus COVID-19 as mesmas ocorreram de forma
online no ano de 2020. Foram realizados pelos
Conselheiros de Administracdo, Fiscal e Diretores
Executivos via Sicoob Universidade um total de 155
treinamentos, abrangendo 59 temas totalizando uma
carga horaria de 168 horas, destacando os cursos de
Gestdo de Continuidade de Negdcios - GCN e
Gerenciamento de Risco Operacional. Todos os
membros do Conselho de Administracdo e Diretoria

GRI1102-13

Executiva realizaram também o curso de Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD. Os novos Conselheiros
Fiscais que tomaram posse no ano de 2020 realizaram
via Sicoob Central Crediminas 02 treinamentos de
Formacdo de Conselheiros, sendo eles, Introducao ao
Cooperativismo de Crédito e Modelo de Governanca
Cooperativista. O Vice Presidente do Conselho de
Administracdo Fernando Romeiro de Cerqueira e o
Conselheiro de Administracdo Antonio Luiz de Oliveira
Junior participaram do Processo de Certificacao de
Dirigentes do Sicoob e ambos foram aprovados.

PARTICIPACOES EXTERNAS

O Sicoob Credicaf possui forte identidade com a comunidade e participa ativamente em conselhos municipais,
regionais e estadual. Destaque para participagdo no Sicoob Central Crediminas e o Regido das Matas de Minas,
um conselho voltado ao desenvolvimento dos produtores de café da regido, na producédo de cafés de alta

qualidade e posicionamento no mercado.

Conselho Sicoob Central Crediminas
Joao Batista Bartoli de Noronha

©SICOOB

Central Crediminas

GRI1103-2
GESTAO DEMOCRATICA

O drgdo maximo numa cooperativa é a Assembleia,
responsavel pelas decisdes de interesse do
empreendimento. As deliberagdes numa assembleia
devem ser acatadas por todos os cooperados, inclusive
os ausentes, privilegiando sempre o interesse coletivo. A
assembleia pode ser ordinaria ou extraordinaria. Assim
os cooperados reunidos em assembleia,
democraticamente elegem seus representantes para
administrar a cooperativa, participando das decisdes,
deliberando e aprovando os assuntos na ordem do dia.

A cooperativa adotou desde 2009 a realizacao de pré-
assembleias realizadas nos municipios de sua area de
atuacdo. Em 2020 devido a pandemia causada pelo
Covid 19 essa pratica nao foi realizada e a Assembleia
Geral Ordinaria foi realizada semi-presencial,
obedecendo aos decretos para sua realizacdo e
alcangou um bom numero de associados virtuais pela
plataformaMoob.
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Conselho das Entidades do Café das Matas de Minas
Joao Batista Bartoli de Noronha

o

REGIAO
DAS MATAS
DE MINAS
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A
ESTRATEGIA E PLANOS

GRI103-2e103-3
MAPA ESTRATEGICO

A cooperativa para acompanhar o alcance da estratégia possui o0 Mapa Estratégico vigente para o ciclo 2019-
2022.Avisao do mapa contribui com a cooperativa assegurar sua missao, visao e proposito.

Associados e Sociedade

Ampliar a Adotar os Desenvolver as
Ampliaros  Ampliar a Aumentar utilizacao modelos comunidades através
negocios base de a satisfagao dos canais  sistémicosde  de acdes estruturais
com os associados do alternativos uso da de desenvolvimento
associados ativos associado e digitais Marca Sicoob ~ econdmico e social

2 Projetos

Processos Internos

Melhorar a Adotar e manter os

~ Adotar modelo Aprimorar o Adg';araedr:jaer;ter qualidade da padrdes sistémicos de
sistémico de atuagao P gestao, a agilidade estrutura e

relacionamento  sjstémicos de o998 .
por segmentos de aaraEEl e eficiéncia dos infraestrutura
processos

associados processos organizacional

8 Projetos

Pessoas, Aprendizado e Inovacao

Adotar e manter
diretrizes
sistémicas do
Programa de Carreira
e Sucessao

Adotar e manteras  Desenvolver
politicas e praticas e capacitar

sistémicas de as pessoas
gestdo de pessoas

Aprimorar Adotar e manter
o clima diretrizes sistémicas
organizacional do Programa de
Governancga e Sucessao

4 Projetos

1 Projeto

GRI103-2 e 103-3
GERENCIAMENTO DA ESTRATEGIA

O gerenciamento da estratégia é realizado mensalmente onde os gestores e as geréncias responsaveis,

acompanham o planejamento estratégico e monitoram os resultados.
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COOPERADO

A base da cooperativa é o cooperado. Sua participacdo e entendimento do empreendimento é essencial para
uma boa relagdo cooperado/cooperativa. Dessa forma a cooperativa investe no desenvolvimento do cooperado
buscando parceiros na realizacao das atividades, treinando, capacitando e munindo-o de informacgdes para suas

atividades etambém para o empreendimento cooperativista que faz parte.

QUALIFICA+

A cooperativatembuscado desenvolver projetos e
melhorias no atendimento e desenvolvimento dos
cooperados. Nessa linha de trabalho ampliou as
atividades do Qualifica+ que antes atendia
cooperados Pessoa Juridica e agora contempla
todo o quadro de cooperados, como Auténomos e
Produtores Rurais. A parceria é ponto importante
na construcdo e realizacdo das atividades e o
Sebrae, Senar, Sindicatos, Sicoob Universidade sdo
parceiros nos projetos e a cooperativa tem
buscado aumentar essas parcerias.

CURSO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE

Curso que capacita o empresario a identificar os aspectos que contribuem para a satisfacao do cliente, refletir de
forma critica sobre as acdes e procedimentos de atendimento na empresa e planejar as acées que possam gerar

impacto positivo nos resultados.

FINANCAS

O curso disponibiliza informacdes e ferramentas
contendo controles praticos, procedimentos e
sugestdes Uteis sobre a gestao financeira de um
negocio, para que o empresario tenha condicdes
de tomar decisdes com base em planejamento e
informacdes confidveis, abordando temas
como, “Como elaborar controles financeiros da
sua empresa”, “Como elaborar preco e venda de
produtos e servicos da sua empresa” e “Como
elaborar plano de cadastro, crédito e cobranga”.

BOAS PRATICAS

A cooperativa incentiva a troca de experiéncia
entre os cooperados. A visita a propriedade do
cooperado Sr. Antonio Maria Silva Araudjo e Jodo
Carlos Silva Aradjo em Cajuri MG proporcionou
um momento de interacdo e aprendizado
possibilitando aos cooperados visitantes
compreender, melhorar e replicar em suas
atividades a experiéncia aprendida navisita.
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Visita realizada antes da pandemia




4
SOCIEDADE

GRI103-1
SOCIEDADE

A cooperativa demonstra interesse pela comunidade realizando atividades sociais, ambientais e educacionais,
norteada por seus principios e valores. A politica de sustentabilidade possui diretrizes consistentes para nortear
seus projetos e acdes de forma a ser economicamente viavel, socialmente justo, ecologicamente correto e
culturalmente diverso e é monitorada por seus gestores.

GRI 102-40; 102-42; 102-43; 102-44
PARTES RELACIONADAS

Consideradas estratégicas, as partes relacionadas séo selecionadas conforme importancia dos relacionamentos
e impactos de influéncia destes na tomada de decisdo da cooperativa. Assim, cooperados, clientes, funcionarios,
fornecedores, parceiros, érgaos publicos, privados e comunidades sdo grupos prioritarios de engajamento e a
cooperativainterage através dainternet, intranets, informativos eletrénicos e reunides periddicas.

GRI 102-46; 102-47; 103-1
PESQUISA DE MATERIALIDADE

Anualmente é realizada uma pesquisa com o objetivo de identificar os temas de maior interesse das partes
relacionadas para compor o conteddo do Relatério de Gestao e Sustentabilidade. Aplicada para cooperados,
empregados e fornecedores a pesquisa ocorreu entre os dias 05 e 27 de janeiro de 2021. O relatério possui

também temas definidos pela Diretoria Executiva como importantes para a prestacao de contas da gestao.

GRI1102-46;102-47;103-1

ASPECTOS MATERIAIS/TEMAS RELEVANTES

Investimento para o Desenvolvimento Local: pela
conjugacao dos seus valores e principios e a sua
vocacgao socioecondmica, a cooperativa tém o dever
de conduzir-separa o desenvolvimento equilibrado
das proprias comunidades e para o bem-estar de suas
populacdes.

Contratacao de mao de obra Local: importante para o
desenvolvimento local e a familiaridade no
atendimento.

Diversidade e Igualdade de Oportunidades: promocao
dajusticasocial nacomunidade.

Consumo de Energia e Agua: manter a sustentabilidade
passa por um planeta equilibrado, e um meio
ambiente capaz de se renovar, a cooperativa tem essa
preocupacao.

Valorizacao do Cooperado: importante para a
perenidade da cooperativa.

Valorizacao do Funcionario: contribui para a boa
prestacao deservicos e continuidade da cooperativa.

Treinamento e Educacao: necessidade de
qualificacao, atualizacdo na busca de eficiéncia e bom
atendimento.

Saude e Seguranca no Trabalho: garantir a seguranga
no trabalho é muito importante para o funcionario e
paraaconducdodos trabalhos na cooperativa.

Participacao ativa na comunidade: importante para a
comunidade, que se sente ouvida pela
cooperativa e beneficiada porela.

Educacdo Cooperativista: importante educar o
cooperado para o negocio, sustentabilidade da
cooperativa e adisseminacdo do cooperativismo.

Transparéncia na Gestao: importante na prestacao de
contasacomunidade.
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MATRIZ DE MATERIALIDADE

1 - Investimento para o Desenvolvimento Local: 95%
2 - Contratagao de mao-de-obra Local: 92%
12 - Diversidade e Igualdade de Oportunidades: 97%
5 E 6 - Consumo de Energia e Agua: 75%
15 - Valorizagao do Cooperado: 92%
16 - Valorizacao do Funcionario: 92%
9 - Treinamento e Educacao: 92%
8 - Saude e Seguranca no Trabalho: 96%
3 - Participacao ativa na comunidade: 99%
14 - Educacao Cooperativista: 84%
17 - Transparéncia na Gestao: 95%
GRI103-2

EDUCACAO COOPERATIVISTA

A Educacao Cooperativista tem o objetivo de difundir os principios do Cooperativismo, sua histéria, doutrina,
diferenca entre cooperativa e empresa mercantil no intuito de aproximar os associados de sua cooperativa e
integra-los ao sistema, buscando um relacionamento
mais proximo entre a cooperativa e o quadro social. A
cooperativa pode ser entendida como a extensdo da
atividade individual do cooperado no coletivo, atuando
como instrumento de viabilizagdo da atividade do

Atividades Online

Cooperativista teve suas atividades afetadas pela
| pandemia causada pelo Covid-19, pois a principal
atividade é contato préximo e direto com o cooperado e
a comunidade, ainda assim buscou formas para estar
atuandojuntoao cooperado e suacomunidade.

Atividades Participantes
2.136
62
1.259
38
24 906

2018 2019 2020 2018 2019 2020
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ODS 17
INTERCOOPERACAO

A intercooperacdo esta no DNA da cooperativa. O
fortalecimento cooperativista na regido passa por um
bom alinhamento de estratégias e trabalhos de
intercooperacgdo. A cooperativa atua fortemente em
conjunto com outras cooperativas. Entre as atividades
temos a intercooperacdo no Regido das Matas de
Minas um conselho composto por 5 cooperativas de
crédito e uma cooperativa agropecuaria para
desenvolver o cafeicultor, melhorar a qualidade do
café e posicionar esse produto no mercado como
produto de alta qualidade, a participacao em reunides
periodicas no formato UAR — Unidade Administrativa
Regional — com participacdo de oito cooperativas
Sicoob da regido Leste de Minas Gerais, com assuntos

de interesse comum, trocando informacdes, boas
praticas, trabalhos estratégicos comuns como
campanhas e ganho de forca regional, a participacao
junto a Coocafé (Cooperativa dos Cafeicultores da
Regido de Lajinha) e Coopcel (Cooperativa de
Trabalho Cultural e Educacional da Regido de Lajinha
Ltda) em diversos trabalhos como o Dia C - Dia de
Cooperar —um dia dedicado ao voluntariado e ajuda
ao proéximo, Feira de Negocios — uma feira com
produtos e servigos para atender o cooperado em suas
necessidades com excelentes condi¢des, Dias de
Campo, treinamentos e reunides em conjunto
buscando sempre cooperar pra melhor atender o
cooperado e comunidades.

INTERESSE PELA COMUNIDADE

A cooperativa trabalha para o desenvolvimento sustentavel de suas comunidades, cumprindo o 7° principio do
cooperativismo, Interesse pela Comunidade, com atividades educacionais, sociais e ambientais. Entre as
atividades desenvolvidas algumas tiveram que ser suspensas devido a pandemia do Covid-19 como os projetos
+Futuro, Fanfarra e o Coral Vozes do Futuro. Outros projetos como o Dia de Cooperar, Semana Enef e Ecodguas
foram repensados e realizados de forma diferente, mas cumprindo seus objetivos. Essas atividades sdo debatidas
entre departamentos, diretoria e comunidades. A divulgacdo aos publicos é realizada pelos canais de
comunicacdo da cooperativa, Assembleia e Relatdrio de Gestao Anual.

GRI 102-9; 204-1
IMPACTO NA ECONOMIA REGIONAL

Gastos com fornecedores em reais % R$
Fornecedores Locais | R$ 10.213.718,99
Fornecedores Externos [ ] R$ 4.086.564,40

A cooperativa possui uma politica de relacionamento com fornecedores e um manual de compras e contratagdes
de servicos, que analisa por pontuacao critérios aprovados como, cooperados, cooperativas, locais, dentre outros
critérios e o preco também, mas este ndo é o foco da analise. Dessa forma as compras da cooperativa junto a sua
comunidade tém impacto na economia regional. Os fornecedores mais relevantes sdo: seguradora, vigilancia e
seguranca, plano de salde, empresa de protecdo ao crédito, empresa de distribuicdo de energia, impostos
municipais, estaduais e federais.

GRI102-12; ODS 17
DIA DE COOPERAR

O Dia de Cooperar 2020 foi um marco histérico. Esta atividade vem sendo realizada ha 11 anos numa parceria de
intercooperacao entre Sicoob Credicaf, Coocafé e Coopcel com objetivo de desenvolver acdes de
responsabilidade social, colocando em pratica os valores e principios cooperativistas por meio do voluntariado.
Em ano de pandemia a atividade precisou ser reformulada e o resultado surpreendeu ndo sé os organizadores
como todaacomunidade envolvida.

Dia de Cooperar, também conhecido como Dia C, foi criado pelo Sistema Ocemg e aderido inicialmente pelas coopera-
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tivas mineiras e hoje o pais todo ja adota a acdo. Ao longo
dessa década milhares de pessoas foram beneficiadas
através do trabalho realizado pelas cooperativas que
abracaram a causa. Geralmente realizado no primeiro
sabado de julho, quando é comemorado o dia internacional
do cooperativismo, esse ano (2020) foi comemorado no dia
4/07 num formato virtual.

As cooperativas Sicoob Credicaf, Coocafé e Coopcel, desde o
lancamento do Dia de Cooperar 2020 se empenharam em [EiE——-—s
arrecadar doacbes para os hospitais da regido. O valor w:me
ultrapassou os R$90.000,00 e foram revertidos em EPI’s como:
mascaras, toucas, aventais e jalecos descartaveis, alcool em gel, material de higienizacao, lencéis, fronhas,
macacao impermedvel e uma maquina de hemodialise.

'f—*: devido ao trabalho dos voluntarios, apoiadores e aos mais
ﬂ de 250 patrocinadores. Todos os artistas, o espaco fisico,
transmissdao e as tv's foram doacbes. O canal criado
exclusivamente para a live teve quase mil inscritos em
menos de um més, contabilizou mais de 6 mil visualizacdes
e centenas de comentarios. A programacao durou cercade
cinco horas entre apresentacdo de danca, shows musicais,
interacdo ao vivo com a radio e sorteio de prémios. O
evento foi encerrado com a oracao do Pai Nosso em
gratiddo atodos osvoluntarios nosucesso do evento.

PROJETO +VALOR

O cooperado ao completar 80 anos de idade recebe uma placa de
homenagem pelo aniversario. A visita simples como um gesto de
carinho, mostra a cooperativa empenhada em valorizar os seus
cooperados. Com a pandemia, por seguranca, a visita foi suspensa e a
entrega daplaca éfeita por pessoa préxima do aniversariante.

NATAL SOLIDARIO

O Natal Solidario nas agéncias mobilizou varios
cooperados, empregados numa acao voluntaria de
ajuda ao proximo. O ano de 2020 foi desafiador e
muitas familias perderam emprego e renda. Mais de
3.000 cooperados participaram da acao fazendo
doacgdes o que permitiu arrecadar mais de 5 toneladas
de alimento, kits de higiene pessoal e material de

limpeza.Toda arrecadacao foi destinada a instituicdes
de caridade para ajuda a familias carentes. O
cooperativismo configura de fato como um poderoso
movimento de mobilizacdo, valorizacdo do ser
humano e dos cooperados. Essa acdo mudou o final de
ano de muitas familias.
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SEMANA ENEF

A Semana Enef foi marcante em 2020. Seguindo a proposta do Banco Central em realizar uma semana tematica
com o objetivo de levar educacao financeira a populagao, o Sicoob Credicaf realizou 63 atividades educacionais
como entrevistas nas radios locais, atividades online e diversas pecas de
g comunicacao. Todas essas atividades voltadas a uma educacao
financeira consciente para
contribuir com a qualidade de
vida do cidadao e toda a
familia. A atividade principal
foi uma live com o tema Como
Administrar o seu dinheiro
com o consultor Luciano
Heringer com participagao
de 429 cooperados. O publico |
estimado participante em §
todas as atividades supera 1.500 pessoas.

GRI1102-12; ODS 15
ECOAGUAS

Ecoaguas é uma Associacao dos funcionarios do
Sicoob Credicaf com objetivo de realizar educacao
ambiental as comunidades e servicos de
infraestrutura como construcdo de fossas sépticas,
caixas de contencdo, recuperacdo e cercamento de
nascentes, distribuicao de mudas de arvores e
atividades que melhoram a qualidade do ambiente.
A associacdo busca parceiros para a realizacao de
suas atividades e tem o Sicoob Credicaf como o
principal parceiro financeiro o que tem permitido
realizar diversas atividades. Em 2020 um novo
parceiro viabilizou a associacdo de realizar o
tratamento de esgoto numa escola estadual com
250 usuarios, a Anténio Satlher no municipio de
Lajinha-MG, esse parceiro foi o poder publico
através do TJMG - Férum Lajinha-MG.



DADOS
2015 A 2020

21.400 mudas de arvores distribuidas
06 nascentes recuperadas

38 nascentes cercadas

128 fossas sépticas

5 estacOes de tratamento de esgoto

Mais de 1.100 caixas de contencao em lavouras de café

52 atividades educacionais
Mais de 2.000 alunos envolvidos com o tema
Mais de 4.500 pessoas tiveram acesso ao tema

GRI102-11

PRINCIPIO DA PRECAUCAO

O Sicoob Credicaf aderiu a Politica de Risco Socio Ambiental que tem por finalidade estabelecer padrées para
instrumentalizagdo do gerenciamento do risco socioambiental pelas entidades do Sicoob.

GRI 303-1;103-2; 103-3; ODS 6
AGUA

A dgua que abastece a cooperativa provém do sistema
publico de abastecimento e em 2020 consumiu
1.235M3. O aumento no consumo se deve a mais um
ponto de atendimento inaugurado pela cooperativa,
que ndo deixa de investir em informacdes para
reducdo do consumo de agua e apoiar iniciativas
como recuperagao e cercamento de nascentes,
plantio de mudas de arvores, construcado de caixas de
contencao e fossas sépticas.

GRI 302-1;103-2; 103-3; ODS 7
ENERGIA

O Sicoob Credicaf tem incentivado fontes renovaveis
de energia possuindo uma linha de crédito especifica
para acOes sustentaveis e a adesdo tem sido
consideravel na contratacdo de energia fotovoltaica.
A energia utilizada provém da rede de distribuicdo e
foram analisadas as contas emitidas pela CEMIG
(Companhia Energética de Minas Gerais) e a
ENERGISA Minas Gerais.
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PESSOAS

GRI 103-2
GESTAO DE PESSOAS

Desenvolvimento continuo. Este é o principal objetivo da area de Gestao de Pessoas, que através de
praticas voltadas ao desenvolvimento de competéncias profissionais e pessoais de seus colaboradores,
objetiva satisfacdo e motivacdo dos mesmos, além da visdo clara de oportunidades. Através de praticas
como Avaliacado por Competéncia, realizadas através do Programa de Gestdo de Desempenho (PGD), além
de Pesquisa de Clima Organizacional, Treinamentos, dentre outras atividades, os colaboradores ampliam o
autoconhecimento, que consequentemente os direciona para o desenvolvimento profissional. Em 2020 a
cooperativa seguiu na parceria junto a uma Consultoria em Gestao de Pessoas com o objetivo de continuar
nas atividades relacionadas a area, além de capacitacdo e treinamentos, diagndsticos de satisfacao e
reforco da utilizacao do Programa de Gestao de Desempenho (PGD).

GRI1102-7;102-8; 102-41; 405-1
PERFIL DOS FUNCIONARIOS

A Cooperativa de Crédito de Livre Admissdo do Leste de Minas Ltda — Sicoob Credicaf é composta de 166
funcionarios sendo, 78 mulheres (47%) e 88 homens (53%) todos sob o regime CLT (Consolidacao das Leis do
Trabalho). Dentre os 166 funcionarios, 05 trabalham em regime de tempo parcial e 100% participam da
convencao coletiva de trabalho representada, pela OCEMG - Organizacao das Cooperativas do Estado de Minas
Gerais e SINTRACOOP-Sindicato dos Trabalhadores em Sociedades Cooperativistas do Estado de Minas Gerais.

Perfil dos Funcionarios Faixa Etaria dos Homens Faixa Etaria dos Mulheres
68%
()
S1%  47%
32%
B Mulheres [ Homens Abaixo de De 30a Acimade Abaixo de De30a Acimade
30 anos 50anos 50 anos 30anos 50anos 50 anos

CLIMA ORGANIZACIONAL

A Pesquisa de Clima Organizacional foi aplicada a todos os empregados do SICOOB Credicaf, através de formulario
online, garantindo o sigilo das informac6es apresentadas pelos respondentes. A PCO foi realizada em parceria com
profissionalterceirizado qualificado, abordando temas sobre Comunicagdo, Clima Organizacional, Relacionamento
com o Lider, Pertencimento, dentre outros. Nas mensuracdes gerais, o clima organizacional mostra-se
consideravelmente positivo,comindices relevantes de satisfacdo em diversos aspectos, conforme a seguir:

» 100% se identificacom os valores e missdo do SICOOB Credicaf

» 93% sesenteanimado parairtrabalhar todos os dias

» 98% percebe credibilidade, respeito eadmiragdo da praca e associados

» 93% destaca que 0 SICOOB Credicaf pratica boas acées de responsabilidade social

» Os gestores foram bem avaliados por seus subordinados, com média préxima ou maior a 80% em todos os
quesitos.

» 81%relata que a cooperativa possui bons canais de comunicacao.
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GRI 103-2; 404-3
PROGRAMA GESTAO DE DESEMPENHO &)

Como oportunidade para aprimorar o autoconhecimento dos funcionarios a

cooperativa aderiu ao Programa Gestdao de Desempenho do Sicoob - PGD onde é

correlacionado de forma direta e concreta a contribuicdo de cada empregado ao e
sucesso do Sicoob Credicaf, buscando a melhor performance organizacional.

Dessa forma realizamos Gestao por competéncias em que a principal mensagemdo programa é:
“VOCE E O MAESTRO DA SUA PROPRIA CARREIRA!”

O Programa de Gestao de Desempenho — PGD analisa o desempenho individual dos nossos empregados através
do acompanhamento dos resultados e dos aspectos comportamentais. Trata-se de um processo composto pelas
etapas de Planejamento, Acompanhamento, Avaliacdo e Desenvolvimento que permitird, durante o ano
corrente, o0 monitoramento da performance dos empregados visando o seu desenvolvimento profissional e o
alcance dos resultados. Esse monitoramento garantird, ainda, a qualidade das entregas, a competéncia técnica e
aaderénciaaos comportamentos definidos sistemicamente.

FUNCIONARIO 5 ESTRELAS

A cooperativa adotou em 2020 uma campanha de reconhecimento de seus empregados por tempo de casa, como
formadeagradecimento e reconhecimento pela dedicacdo ao longo dos anos de servicos prestados.

Todos os colaboradores com cinco anos ou mais de atividades na cooperativa receberam uma placa de
comemoracao. A cada cinco anos completos, o colaborador recebe uma estrela. Logo, um funcionario “5 Estrelas”
dedica-se a cooperativavinte e cinco anos de trabalho. Na Live de Confraternizacdo em dezembro/20 um total de
116 funcionarios foram contemplados com as placas e suas respectivas estrelas, além de brindes
complementares. O dpice foi reconhecer um funcionario 5 estrelas.

Jocimar Alves — 20 anos

Wilian Berbert — 25 anos i Marcio Cruz — 23 anos

Foram entregues:
68 placas - 1 estrela | 36 placas-2estrelas | 9 placas-3estrelas | 2 placas-4estrelas | 1placa-5 estrelas

GRI 103-2; 403-1
CIPA — COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES

Com o principal objetivo em prevenir acidentes e doencgas decorrentes do trabalho a cooperativa possui a
CIPA constituida por empregados devidamente capacitados, sendo um titular e um suplente de cada
agéncia certificado em CIPANR-5 e curso de Brigada de Incéndio com carga hordria de 16 horas entre teoria
e pratica.
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SHIELD

A protecdo no ambiente de uma empresa envolve
diversas praticas e rotinas. Para minimizar os riscos, as
organizacdes investem seja em ferramentas, ou em
procedimentos, de forma a oferecer a protecdo e a
seguranca que dela se espera. Assim poderd reduzir
perdas de materiais e de informagées, bem como
preservar sua imagem perante seu publico. Uma
empresa se consolida no mercado por tratar seu publico |
com respeito e ética, entregando seus produtos e
servicoscom qualidade e seguranca.

A Shield (Seguranca, Habilidades, Integridade, Estabilidade, Legalidade, Disponibilidade) é um time de
empregados que atuam com a metodologia de MCl — Meta Crucialmente Importante para tratar o tema risco em
reunides semanais. Levantar dados e compromissos voltados a redugdo e mitigacao de risco sao atividades do
time que trabalha parareforcara culturade reducdo deriscos nainstituicdo. Os dados mensurados e/ou tratados
dealtoriscoouriscosignificativo sdo reportados a Diretoria da Cooperativa.

IGUALDADE DE GENERO NA REMUNERACAO

A cooperativa ndo pratica valores diferenciados por género, tendo em igualdade o salario base para homens e
mulheres quando desempenham o mesmo cargo e responsabilidade.

GRI 401-2
BENEFICIOS PARA O FUNCIONARIO

A cooperativa investe em beneficios com a intencdo de aumentar o nivel de satisfacdo dos empregados e reter
talentos. Assim, os empregados da cooperativa contam com beneficios como: Plano de Saude, Ticket Alimentacao,
Ticket Vale Transporte, Seguro de Vida, Adicional por tempo de servico (anuénio), PR — Participacdo nos
Resultados, Complementacdo de Auxilio Doenga, Uniforme, Auxilio Creche, Auxilio Funeral e Bolsa de Estudos.

GRI 103-2
TREINAMENTOS

Visando alinhamentos, inovacdes, atualizacdes e desenvolvimento intelectual do quadro de empregados, a
cooperativa estruturou um plano anual de treinamentos online e presenciais. O ano de 2020 foi atipico e
desafiador, sendo necessaria a utilizagdo predominantemente dos meios digitais para o cumprimento do
cronograma. Foram 23 cursos ao vivo realizados em plataforma de videoconferéncia. Nestes, 74 colaboradores
participaram. Varias lives de alinhamentos também foram realizadas para adequacdo ao "novo normal".
Presencialmente, foramrealizados 6 cursos, feitos por 8 colaboradores antes do inicio da pandemia.

O Sicoob Universidade é o principal meio educacional para os treinamentos online realizados pela cooperativa,
utilizando as trilhas do conhecimento para as necessidades afins de cada departamento e colaborador. Em 2020,
100% dos colaboradores (exceto auxiliares de servicos gerais) realizaram treinamentos corporativos. Foram
4,919 treinamentos, totalizando 4.964 horas de capacitacao, disponibilizados em 207 temas.

100% dos colaboradores realizaram os cursos de Gestao de Continuidade de Negdcios e Risco Operacional
(exceto auxiliares de servicos gerais, conselheiros ediretoria).

100% participaram do curso de LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados.
Faz parte da Integracdo do novo funciondrio os treinamentos em Cooperativismo, Etica, Prevencdo a Lavagem de

Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo - PLD/FT e 100% dos contratados em 2020 foram treinados em todas
estas modalidades.
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GRI 401-1
TAXA DE ROTATIVIDADE

Ataxaderotatividade de funcionarios na cooperativa foi de 6,86% em 2020, sendo 8 admissées e 16 demissdes.

Admissoes: entre as admissdes 50% foram mulheres (04) e 50% homens (04). A faixa etaria entre mulheres
contratadas 50% tinham até 30 anos (02) e 50% acima de 31 anos (02). A faixa etaria entre os homens contratados
75% tinham até 30 anos (03) e 25% acimade 30 anos (01).

Admissao por Género Faixa Etaria das Mulheres Faixa Etaria dos Homens
Contratadas Contratados
75%
50% 50%
. . =
B Mulheres Il Homens Até 30 Acima de Até 30 Acima de
anos 30 anos anos 30 anos

Desligamentos: entre as demissdes 69% foram mulheres (11) e 31% homens (05). A faixa etaria entre mulheres
27% tinham até 30 anos (03) e 73% acima de 30 anos (08). A faixa etaria entre os homens demitidos 20% tinham até
30anos(01) e 80% acimade 30 anos (04).

Desligamentos por Género Faixa Etaria das Mulheres Faixa Etaria dos Homens
Contratadas Contratados
80%
73% .
27%
- 20%
B Mulheres Il Homens Até 30 Acima de Ate 30 Acima de
anos 30 anos anos 30 anos

ABSENTEISMO

A taxa de ahsenteismo da cooperativa em 2020 foi de 3,01%. Nao houve nesse periodo registro de doenca
ocupacionalou 6hitorelacionado ao trabalho.

Quantidade de Quantidade de

Motivo Dias Funcionarios
AFASTAMENTO PELO INSS POR DOENCA 66 5
LICENCA MEDICA 6,36 74

OBS.: Quantidade de dias de licenca maternidade é em dias corridos e ndo dias titeis como nos demais casos.
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Quantidade de Quantidade de

Motivo Dias Funcionarios
LICENCA PATERNIDADE 23 5
LICENCA MATERNIDADE 468 5
AMAMENTACAO 22 6
CASAMENTO 9 3
FOLGA PELO TRABALHO EM ELEICOES 11 5
CONVOCACAO JUDICIAL 2 4
ACOMPANHAMENTOS (INTERNACAO, CONSULTA FILHOS 11 16
E CONSULTA ESPOSA GESTANTE)

SAIDA PARA CONSULTA MEDICA 42 58
FALECIMENTO DE PARENTES 1° GRAU 18 13
DOACAO DE SANGUE 1 1
HORAS DE TREINAMENTO INTERNO 74 138

OBS.: Quantidade de dias de licenca maternidade é em dias corridos e ndo dias tteis como nos demais casos.

PANDEMIA COVID-19

A pandemia trouxe varios problemas, prejuizos mas também reflexdes e mudancas necessarias com
tomadas de decisdo em tempo recorde. A cooperativa fez varias adequacdes e em relagdo ao trabalho dos
empregados foi implantado o home-office, com 30 empregados, sendo 16 homens e 14 mulheres,
trabalhando num formato muito diverso do tradicional. Um cuidado foi despendido a estes empregados
para nao sentirem isolados, desconectados das atividades da cooperativa e sim entenderem um novo
formato de trabalho a ser pensado e explorado.

EVENTOS DE INTEGRACAO

SICOOB CREDICAF REALIZA
ENCONTROS COM EMPREGADOS

Nos dias 4 e 6 de fevereiro, a cooperativa
promoveu a sua reunido geral, realizadas em duas
etapas. Com o tema “O Valor da Diferenca”, o
encontro contou com a palavra de abertura do
Presidente do Conselho de Administracao, Jodo
Noronha, trazendo um pouco do cenario
econdémico mundial e as expectativas para o ano
de 2020. Posteriormente, o evento foi seguido da
apresentacdo dos resultados de 2019, premiacdes
das agéncias e funcionarios destaques do Projeto
Empresarial. Devido as fortes chuvas na regiao




e seus reflexos, a cooperativa inovou e realizou
a reunido geral com os seus empregados
dividindo o encontro em duas localidades: no
dia 4 na agéncia de Ipanema e dia 6 na sede da
cooperativa em Lajinha.

CONECTA

A cooperativa promove anualmente uma
confraternizacdo de final de ano. Em 2020, ano de
pandemia, o evento aconteceu no dia 19 com
transmissdo ao vivo pelo MOOB e pelo canal do

YouTube da cooperativa, onde de casa todos puderam

participar de um momento descontraido e em CONECTAR
seguranca. O evento foi dividido em dois momentos, um PESSO AS

com participacao exclusiva dos empregados e num SICOOB CREDICAF

segundo momento uma transmissao aberta aos
associados e publicoem geral. :

19/12/2020 - SABADO | 20h
O tema da confraternizacao foi o #conectarpessoas,
pensado no aprendizado que a nova forma de viver em
sociedade traz conforme a palestrante Leila Ferreira
emsua palestra “Vida: Modos de Usar”.

No encerramento deste primeiro momento o presidente
da cooperativa Jodo Batista Bartoli de Noronha
apresentou alguns nimeros e conquistas ao longo do
ano de 2020 e frisou a importancia do trabalho em
equipe pensando sempre em solucdes adequadas e
sustentaveis para os associados.

=

e,

TRanNsKiIESA0- MDORB E YOUTURE - canal siconh Credicaf

T’SICOOB

O segundo momento da live aberto aos associados e publico em geral contou com musica boa, cantores da
regido, sorteio de 1 iPhone XR para os associados que responderam a pesquisa de satisfacdo no site e o primeiro
sorteio da Promocao Show de Prémios Sicoob Credicaf.
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INFORMACAO E
CONHECIMENTO

GRI103-1;103-2;103-3
RESULTADOS

A cooperativa trabalha com metas e planos de acdes em seu projeto empresarial onde os gestores se reiinem
mensalmente com as geréncias com o objetivo de alinhamento para cumprir os objetivos propostos.

1° LUGAR EM IAP

A cooperativa alcancou o 1° lugar em IAP Pessoa Fisica do Brasil — Grupo PF3*. Essa premiacao em IAP (indice
de Aproveitamento por Produto) demonstra o comprometimento da cooperativa com seus associados em
ofertar produtos adequados e sustentaveis cumprindo seu propdsito em promover a justica financeira e
prosperidade. O trabalho realizado por toda equipe da cooperativa resultou também no 1° lugar em |AP
Pessoa Juridica do Brasil - Grupo PJ2**,

*Grupo PF3 (grupo com mais de 12.000 associados com conta corrente ativa)
**Grupo PJ2 (grupo de 801 a 2.500 associados com conta corrente ativa)

INDICE DE EFICIENCIA

A cooperativa temintensificado o trabalho de melhoria da eficiéncia em suas atividades e tem conseguido atingir
resultado significativo.

Para se ter uma boa eficiéncia, quanto menor o indice melhor o resultado, e em janeiro/2020 a cooperativa
apresentava o indice de 56,04% e no final do exercicio em dezembro/2020 o indice de 47,34% o que indica que a
cooperativa tem feito processos mais ageis, com custo menor e maior produtividade sem perder a qualidade. A
meta éatingir45% até final de 2022.

GRI102-7
PORTE DA COOPERATIVA

* Funcionarios — 166 Capital Social - R$ 33.076.867,00

» Produtos comercializados — 23 Sobras Liquidas — R$ 12.237.994,00

e Associados —15.255 « Ativos Totais — R$ 572.443.821,00

* Depositos — R$ 360.174.000,00 Repasse BNDES — R$ 29.692.081,00

» OperacgOes de Crédito — R$ 333.481.482,00 » Recursos Préprio:

« Patriménio Liquido — R$ 74.381.555,00 Numero de Contratac6es em 2020: 24.013
Valor Contratado em 2020: R$ 219.901.059,00
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VALOR GERADO E DISTRIBUIDO

GANHO REAL
220
PRODUTO SFN COOPERATIVA SALDO MEDIO GANHO SOCIAL
Empréstimos 33,75% 18,94% R$ 121.746.293,32 R$ 18.027.716
Conta Garantida/Cheque Especial | 11895%/301,19% 90,73/136,82% R$ 4.045.559,37 R$ 3.513.353
Titulos Descontados 12,77% 20,32% R$ 6.157.115,25 -R$ 465.151
Financiamentos 20,86% 17,53% R$ 65.676.594,58 R$ 2.188.479
Financiamento Rurais Livre 11,35% 7,97% R$ 35.744.403,51 R$ 1.207.800
Financiamento Rurais Repassados 5,82% 5,87% R$ 59.167.754,94 -R$ 30
Depdsito a Prazo 2,41% 2,78% R$ 172.639.543,51 R$ 644.936
Tarifas (Cliente/Associado) R$529,41 R$ 91,06 R$ 6.688.533
Sobras e Juros ao capital R$ 12.935.000,08 R$ 12.935.000
VALOR AGREGADO AOS ASSOCIADOS R$ 44.710.986
GANHO MEDIO AGREGADO POR ASSOCIADO NOS ULTIMOS 12 MESES R$ 2.930
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GRI102-45

BALANCO PATRIMONIAL CONSOLIDADO

(Valores expressos reais — R$)

Sicoob Credicaf — sede e filiais
Descrigao

ATIVO

Circulante

Caixa e Equivalentes de Caixa

Disponibilidades

Centralizacao Financeira - Cooperativas

Operacdes de Crédito

Empréstimos e Direitos Creditérios Descontados

() Provisao para Empréstimos e Direitos Creditdrios Descontados
Financiamentos

(-) Provisao para Operagdes de Financiamentos
Financiamentos Rurais e Agroindustriais

(-) Provisao para Financiamentos Rurais e Agroindustriais
Outros Créditos

Créditos por Avais e Fiangas Honradas

Rendas a Receber

Diversos

Ativos Fiscais Correntes e Diferidos

(-) Provisao para Outros Créditos de Liquidagao Duvidosa
Outros Valores e Bens

Outros Valores e Bens

Despesas Antecipadas

Nao Circulante

Realizavel a Longo Prazo

Operacgdes de Crédito

Empréstimos e Direitos Creditérios Descontados

(-) Provisao para Empréstimos e Direitos Creditérios Descontados
Financiamentos

(-) Provisao para Operacdes de Financiamentos
Financiamentos Rurais e Agroindustriais

(-) Provisao para Financiamentos Rurais e Agroindustriais
Outros Créditos

Devedores por Depésitos em Garantia

Permanente

Investimentos

Participagao em Cooperativa Central de Crédito
Participagao em Instit. Fin. Controlada por Cooperativa Credito
Imobilizado de Uso

Imobilizado de Uso

(-) Depreciagao Acumulada do Imobilizado

Total do Ativo

Notas

31/12/2020

572.443.821,17
348.901.938,49
216.702.265,73
3.585.693,57
213.116.572,16
131.155.869,47
51.737.700,48
(7.621.303,48)
25.647.429,74
(1.078.378,98)
63.382.625,00
(912.203,29)
685.406,57
121.774,60
340.155,47
281.953,29
31.81557
(90.292,36)
358.396,72
266.692,20
91.704,52
223.541.882,68
203.602.509,36
202.325.972,61
76.808.874,67
(9.309.660,09)
68.912.236,61
(1.076.304,04)
67.907.034,04
(916.208,58)
1.276.536,75
1.276.536,75
19.939.373,32
12.920.234,72
12.368.202,08
552.032,64
7.019.138,60
13.696.475,27
(6.677.336,67)
572.443.821,17

As Notas Explicativas sdo parte integrante das demonstragoes contabeis.

31/12/2019

356.341.374,26
225.847.101,55
104.703.211,15
5.118.853,57
99.584.357,58
119.954.185,84
74.276.817,68
(5.836.807,55)
19.908.402,51
(1.119.040,60)
33.246.315,38
(521.501,58)
596.054,58
189.24311
341.525,42
218.535,14
5.701,73
(158.950,82)
593.649,98
493.000,00
100.649,98
130.494.272,71
110.768.536,72
109.517.416,51
47.229.609,49
(6.517.127,91)
28.546.962,92
(770.971,79)
41.614.106,36
(585.162,56)
1.251.120,21
1.251.120,21
19.725.735,99
12.433.183,87
11.921.318,69
511.865,18
7.292.552,12
13.152.617,78
(5.860.065,66)
356.341.374,26
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GRI102-45

BALANGCO PATRIMONIAL CONSOLIDADO

Sicoob Credicaf — sede e filiais
Descrigao

PASSIVO

Circulante

Depésitos

Depdsitos a Vista

Depositos a Prazo

Recursos de Aceite e Emissao de Titulos
Obrigagdes Por Emissao De Letras De Crédito Do Agronegocio
Relacoes Interfinanceiras

Repasses Interfinanceiros

Relacdes com Correspondentes

Relagdes Interdependéncias

Recursos em Transito de Terceiros
Obrigacoes por Empréstimos e Repasses
Emprestimos No Pais - Outras Instituicoes
Outras Obrigacoes

Cobranca e Arrecadagao de Tributos e Assemelhados
Sociais e Estatutarias

Obrigacdes Fiscais Correntes e Diferidas
Diversas

Nao Circulante

Depésitos

Depdsitos a Prazo

Recursos de Aceite e Emissao de Titulos
Obrigagdes por Emissao de Letras de Crédito do Agronegdécio
Relacoes Interfinanceiras

Repasses Interfinanceiros

Outras Obrigacoes

Diversas

Provisdes Trabalhistas, Fiscais e Civeis
PATRIMONIO LiQUIDO

Capital Social

De Domiciliados No Pais

(-) Capital A Realizar

Reserva de Sobras

Sobras ou Perdas Acumuladas

Total do Passivo e do Patrimdnio Liquido

Notas

10

11

12

13

12

14

10

11

12

14

16

(Valores expressos reais — R$)

31/12/2020

498.062.266,18
431.592.599,95
329.523.252,27
112.331.096,40
217.192.155,87
29.212.780,82
29.212.780,82
58.782.375,88
58.782.221,78
154,10

599.839,76
599.839,76

13.474.351,22
12.710,07
7.452.897,11
1.211.475,00
4797.269,04
66.469.666,23
2.266,22
2.266,22
192.305,23
192.305,23
63.308.450,63
63.308.450,63
2.966.644,15
806.334,29
2.160.309,86
74.381.554,99
33.076.867,42
33.308.296,94
(231.429,52)
37.667.936,03
3.636.751,54
572.443.821,17

As Notas Explicativas sdo parte integrante das demonstracdes contdabeis.
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31/12/2019

293.569.324,70
251.927.635,07
170.150.390,40
48.033.898,52
122.116.491,88
20.366.830,35
20.366.830,35
10.733.878,96
10.733.836,49
42,47
130.650,57
130.650,57
38.964.892,74
38.964.892,74
11.580.992,05
54.858,04
6.346.632,48
702.002,35
4.477.499,18
41.641.689,63

316.506,88
316.506,88
38.459.065,34
38.459.065,34
2.866.117,41
813.714,05
2.052.403,36
62.772.049,56
31.018.315,18
31.287.167,61
(268.852,43)
29.035.131,55
2.718.602,83
356.341.374,26



GRI 102-54;102-56
DECLARACAO DE CONFORMIDADE

Este relatério foi preparado de acordo com as Normas GRI: op¢ao Essencial. As Normas sao estabelecidas pela
Global Reporting Initiative (GRI), organizacdo ndo governamental internacional que padroniza diretrizes e
indicadores pararelatos de sustentabilidade. A elaboracao do relatério segue principios de qualidade e contelddo
contidos nas Normas GRI. Quanto a verificagdes externas, ndo ha uma politica para submeter o relatério a
verificacdo externa especifica para relatérios GRI, mas outras auditorias externas sdo realizadas por empresas
independentes nas areas contabil e financeira.

GRI1102-55

SUMARIO GRI

SUMARIO DE CONTEUDO GRI

GRI 101 Fundamentos 2017
GRI 102 Disclosures Gerais 2017
Perfil Organizacional

102-1 Nome da organizacao 35
102-2 Atividades, marcas, produtos e servigos 7,8
102-3 Localizagado da sede 35
102-4 Localizagdo das operacdes 6
102-5 Propriedade e forma juridica 35
102-6 Mercados atendidos 6
102-7 Porte da organizacao 7,27
102-8 Informacdes sobre empregados e outros trabalhadores 21
102-9 Cadeia de fornecedores 17
102-10 Mudancas significativas na organizacdo e em sua cadeia Signiﬁcaﬁ?v%ﬁ]%“g’fg?;jgggi
de fornecedores ou cadeira de fornecedores
102-11 Principio ou abordagem da precaucao 20
102-12 Iniciativas externas 17,19
102-13 Participacao em associacdes 12

Estratégia

102-14 Declaragao do decisor mais graduado da organizacao / Palavra do Presidente 3,4

Etica e Integridade

102-16 Valores, principios, padrdes e normas de comportamento 5

Governanca

102-18 Estrutura de governanga 9,11
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GRI102-55
102-40 Lista de partes interessadas 15
102-41 Acordos de negociagao coletiva 21
102-42 Base para a identificacdo e selecdo de partes interessadas para engajamento 15
102-43 Abordagem para o engajamento das partes interessadas 15
102-44 Principais topicos e preocupacdes levantadas 15

Praticas de Relato

102-45 Entidades incluidas nas demonstragdes financeiras consolidadas 29,30
102-46 Definicao de conteldo do relatério e limite dos tépicos 15
102-47 Lista de tépicos materiais 15
102-48 Reformulacdo de informacaes P T
102-49 Alteracdes em escopo e limites R Ty
102-50 Periodo coberto pelo relatério 35
102-51 Data do ultimo relatério 35
102-52 Ciclo de emissdo de relatérios 35
102-53 Ponto de contato para perguntas sobre o relatério 35
102-54 Declaracdo de elaboragdo do relatério de conformidade com Standards GRI 31
102-55 Sumario de Contetdo GRI 31,32,33,34
102-56 Verificacdo externa 31

GRI 200 Standards — Série Econémica

Presenca de Mercado
GRI 103 - Forma de Gestao 2017

103-1 Explicacao do téopico material e seu limite 15,27
103-2 Forma de gestao e seus componentes 9,12, 27
103-3 Avaliacao da forma de gestdo 9,27
202-2 Proporcao de membros da alta administracdo contratados na comunidade local 9
GRI 204 - Praticas de Compras
204-1 Proporcao de gastos com fornecedores locais 17
GRI 300 Standards — Série Ambiental
Energia
GRI 103 - Forma de Gestao 2017
103-1 Explicagdo do tépico material e seu limite 15
103-2 Forma de gestao e seus componentes 20
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 20
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GRI 102-55
302-1 Consumo de energia dentro da organizacao 20
103-1 Explicacdo do topico material e seu limite 15
103-2 Forma de gestao e seus componentes 20
103-3 Avaliacao da forma de gestdo 20

GRI 303 - Agua 2017

303-1 Consumo de agua por fonte

GRI 400 Standards - Série Social

N
o

Emprego

GRI 103 - Forma de Gestao 2017
103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite 15
103-2 Forma de gestao e seus componentes 13,23
103-3 Avaliacdo da forma de gestao 13
401-1 Novas contratacdes de empregados e rotatividade de empregados 24
401-2 Beneficios para empregados de tempo integral que nao sdo oferecidos a 23
empregados

Saude e Seguranca do Trabalho
GRI 103 - Forma de Gestao 2017

103-1 Explicagdo do tépico material e seu limite 15
103-2 Forma de gestao e seus componentes 13,22
103-3 Avaliacao da forma de gestao 13

GRI 403 - Satide e Seguranca no Trabalho 2017

403-1 Representacao dos trabalhadores em comités formais de salde e seguranca, 22
compostos por empregados de diferentes niveis hierarquicos

Treinamento e Educacao

GRI 103 - Forma de Gestao 2017

103-1 Explicagao do tépico material e seu limite 15
103-2 Forma de gestao e seus componentes 13,16, 21, 22
103-3 Avaliacdo da forma de gestao 13

GRI 404 - Treinamento e Educacao 2017

404-3 Percentual de empregados que recebem regularmente avaliacdes de desempenho 22
e de desenvolvimento de carreira

3
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GRI102-55
Diversidade e Igualdade de Oportunidades

GRI 103 - Forma de Gestao 2017

103-1 Explicacdo do topico material e seu limite 15
103-2 Forma de gestao e seus componentes 13
103-3 Avaliacao da forma de gestao 13
405-1 Diversidade em érgaos de governanga e empregados 10,21

GLOSSARIO

PRINCIPIOS DO COOPERATIVISMO

Sete principios estabelecidos para guiar os cooperativistas ao redor do mundo. S8o os mesmos desde que foi
fundadaa primeira cooperativa da histéria, em 1844:

Adesao voluntaria e livre

As cooperativas sdo abertas para todas as pessoas que queiram participar, estejam alinhadas ao seu objetivo
econdmico, e dispostas a assumir suas responsabilidades como membro. Ndo existe qualquer discriminacao por
sexo, raca, classe, crencaouideologia.

Gestao Democratica
As cooperativas sao organizacdes democraticas controladas por todos os seus membros, que participam ativamente
naformulacdo de suas politicas e natomada de decisdes. E os representantes oficiais sdo eleitos por todo o grupo.

Participacdo econdmica dos membros

Em uma cooperativa, os membros contribuem equitativamente para o capital da organizacao. Parte do montante
é, normalmente, propriedade comum da cooperativa e os membros recebem remuneracao limitada ao capital
integralizado, quando hda. Os excedentes da cooperativa podem ser destinados as seguintes finalidades:
beneficios aos membros, apoio a outras atividades aprovadas pelos cooperados ou para o desenvolvimento da
prépria cooperativa. Tudo sempre decidido democraticamente.

Autonomia eindependéncia

As cooperativas sao organizacdes autdnomas, de ajuda mutua, controladas por seus membros, e nada deve mudar
isso. Se uma cooperativa firmar acordos com outras organizacdes, publicas ou privadas, deve fazer em condi¢des
deassegurar o controle democratico pelos membros e a sua autonomia.

Educacao, Formacao einformacao

Ser cooperativista & se comprometer com o futuro dos cooperados, do movimento e das comunidades. As
cooperativas promovem a educacao e aformagao para que seus membros e trabalhadores possam contribuir parao
desenvolvimento dos negdcios e, consequentemente, dos lugares onde estdao presentes. Além disso, oferece
informacdes para o publico em geral, especialmente jovens, sobre a natureza e vantagens do cooperativismo.

Intercooperacgao

E trabalhar em conjunto. E assim, atuando juntas, que as cooperativas ddo mais forca ao movimento e servem de
forma mais eficaz aos cooperados. Sejam unidas em estruturas locais, regionais, nacionais ou até mesmo
internacionais, o objetivo é sempre se juntar em torno de um bem comum.

Interesse pela comunidade
Contribuir para o desenvolvimento sustentavel das comunidades é algo natural ao cooperativismo. As
cooperativas fazemisso por meio de politicas aprovadas pelos membros.
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ODS - OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
sdo uma agenda mundial adotada durante a cupula
das NacGes Unidas (ONU) sobre o Desenvolvimento
Sustentavel em setembro de 2015 composta por 17
objetivose169 metasaserematingidos até 2030.

ODS 1 - Acabar com a pobreza em todas as suas
formas, emtodos os lugares.

ODS 2 - Acabar com a fome, alcangar a seguranca
alimentar e melhoria da nutricdo e promover a
agricultura sustentavel.

ODS 3 - Assegurar uma vida saudavel e promover o
bem-estar para todos, em todas asidades.

ODS 4 - Assegurar a educacao inclusiva e equitativa de
qualidade, e promover oportunidades de
aprendizagemao longo davida paratodos.

ODS 5 - Alcancar a igualdade de género e empoderar
todas as mulheres e meninas.

ODS 6 - Assegurar a disponibilidade e gestao
sustentavel da agua e saneamento para todos.

ODS 7 - Assegurar o acesso confidvel, sustentavel,
moderno e apreco acessivel a energia paratodos.
ODS 8 - Promover o crescimento econémico
sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e
produtivo e trabalho decente para todos.

ODS 9 - Construir infraestruturas robustas, promover a

industrializacdo inclusiva e sustentavel e fomentar a
inovacao.

ODS 10 - Reduzir a desigualdade dentro dos paises e
entre eles.

ODS 11 - Tornar as cidades e os assentamentos
humanos inclusivos, seguros, resistentes e
sustentaveis.

ODS 12 - Assegurar padrdes de producdo e de
consumo sustentaveis.

ODS 13 - Tomar medidas urgentes para combater a
mudanca do clima e seus impactos.

ODS 14 - Conservar e usar sustentavelmente os
oceanos, 0S mares e 0s recursos marinhos para o
desenvolvimento sustentavel.

ODS 15 - Proteger, recuperar e promover 0 uso
sustentavel dos ecossistemas terrestres, gerir de
forma sustentavel as florestas, combater a
desertificacdo, deter e reverter a degradacdo da terra
edeteraperdadebiodiversidade.

ODS 16 - Promover sociedades pacificas e inclusivas
para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o
acesso a justica para todos e construir instituicdes
eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis.
ODS 17 - Fortalecer os meios de implementacao e
revitalizara parceria global parao

desenvolvimento sustentavel.

GRI1102-1;102-3; 102-5; 102-50; 102-51; 102-52; 102-53

EXPEDIENTE

Organizacao
Cooperativa de Crédito de Livre Admissao do Leste de
Minas Ltda—Sicoob Credicaf

Natureza
Cooperativa de Crédito

Sede Administrativa
Av Dr Rubens Boechat de Oliveira, 310 — Centro —
Lajinha—MG

Periodo coberto pelorelatorio
Janeiroa Dezembro de 2020

Datade publicacao
Marcode 2021

Ciclo de emissao de relatorios
Anual

Data de publicacao do relatério anterior
Marco de 2020, referente ao periodo de janeiro a
dezembrode 2019

Redacao
Cooperativa de Crédito de Livre Admissao do Leste
de Minas Ltda — Sicoob Credicaf

Projeto grafico
ICoop Sistemas — www.icoopsistemas.com.br

Contato para perguntas sobre o relatério ou seu

conteudo
comunicacao@sicoobcredicaf.com.br
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